


Verandering van inhoud

Een veilige wijk ontstaat niet vanzelf. Een inspirerend concept als het
Politiekeurmerk Veilig Wonen kan hieraan een bijdrage leveren. Immers:
daar waar betrokkenen zoals politie, woningcorporaties, PKV\W-bedrij-
ven en gemeenten het keurmerk daadwerkelijk samen toepassen, is
sprake van een sterke daling van het aantal inbraken. Bewoners voelen
zich veiliger. Het lijkt erop dat in keurmerkwijken ook aanzienlijk minder
vernielingen, auto- en fietsdiefstallen plaatsvinden. Maar daar waar de
inzet om het keurmerk toe te passen niet groot genoeg is (één van de
keurmerkpartners laat het afweten of maakt nauwelijks geld en mens-
kracht vrij) verandert er weinig. Sterker nog: het aantal inbraken stijgt er
vaak. Dit inzicht bracht de keurmerkpartners ertoe om het keurmerk te
vertalen in heldere en concrete afspraken en vooral in: veel gezamenlijke
projecten. Dit nieuwe handboek bestaat enkel nog uit eisen en aanbeve-
lingen. Aan alle eisen moet voldaan worden om het Politiekeurmerk Vei-
lig Wonen te behalen. Aanbevelingen mogen mee beoordeeld worden.
Op deze wijze kunnen de eisen en aanbevelingen van het Politiekeur-
merk Veilig Wonen eenduidiger in het hele land worden gecontroleerd.

Verandering van organisatie

Het certificaat Veilige Woning voor de bestaande bouw ten behoeve van
de individuele woning is een certificaat dat met behulp van een PKV\W-
erkend bedrijf en een certificerings-instelling verkregen kan worden.

De certificaten Veilige Woning, bijvoorbeeld bij een projectmatige aan-
pak in de vorm van een renovatieproject, worden via een inspectie-
instelling verstrekt.

De certificaten Veilig Complex, Veilige Omgeving en Veilige Wijk worden
ook verstrekt door een inspectie-instelling. Een inspectie-instelling zal bij
oplevering het project, de omgeving, het complex of de wijk inspecteren
op basis van de van toepassing zijnde eisen in dit handboek Bestaande
bouw 2008. De regionale keurmerkcommissies kunnen, daar waar nog
aanwezig, als adviescommissie benaderd worden. Desgewenst kan een
plan formeel wel beoordeeld worden door de Landelijke beoordelings-
commissie van het CCV. De inspectie-instelling zal dan op basis van die
beoordeling het plan inspecteren.

Meer informatie

Meer informatie over het Politiekeurmerk veilig Wonen bestaande bouw
staat op www.politiekeurmerk.nl. Daarnaast kan het zinvol zijn een van
de opleidingen of trainingen te volgen. In de Beveiligingsrichtlijn staan
alle goedgekeurde producten die toegepast mogen worden. Ook staat
in dit handboek hoe producten moeten worden toegepast. Er bestaan
ook brochures voor bewoners die eventueel met het Politiekeurmerk
Bestaande Bouw aan de slag willen. Bewoners die willen weten welke
producten zij in het kader van het keurmerk kunnen toepassen, kijken
op www.politiekeurmerk.nl.

Het ABC van
veilig wonen
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Procedure

Het Politiekeurmerk Veilig Wonen bestaande bouw
onderscheidt twee procedures: één voor het certificaat
Veilige Woning en één voor het certificaat Veilig
Complex, het certificaat Veilige Omgeving en het
certificaat Veilige Wijk.

Certificaat Veilige Woning

e Een certificaat Veilige Woning kunt u aanvragen bij een PKVW-bedrijf
(een door het Politiekeurmerk Veilig Wonen erkend bedrijf).

¢ Dit bedrijf maakt een inventarisatie van de staat van de beveiliging
van uw woning en stelt vast in hoeverre uw woning al op het niveau
van het Politiekeurmerk Veilig Wonen is beveiligd of kan uw huis op
dit niveau beveiligen.

¢ Na het advies en het aanbrengen van voorzieningen zoals goedge-
keurd hang- en sluitwerk, worden woningen steekproefsgewijs
gekeurd door een certificeringsinstelling.

e Mocht een bewoner niet tevreden zijn, dan bestaat er een klachtenre-

geling.

Certificaat veilig Complex,
certificaat Veilige Omgeving
en certificaat Veilige wijk

Landelijke beoordelingscommissie

Indien de aanvrager van te voren zekerheid wil over het behalen van het
certificaat Veilig Complex, Veilige Omgeving of Veilige Wijk, dan kan een
beoordeling worden aangevraagd bij de Landelijke beoordelingscommis-
sie. Deze commissie beoordeelt het project en kan bindende uitspraken
doen. Wanneer het goedgekeurde project conform is uitgevoerd, beoor-
deelt de inspectie-instelling vervolgens het opgeleverde werk, rekening
houdend met de uitspraken van de Landelijke beoordelingscommissie.
Het inschakelen van de Landelijke beoordelingscommissie is optioneel.
De werkwijze en de tarieven van deze commissie staan vermeld op
www.politiekeurmerk.nl evenals de beoordelingscriteria die zij gebruiken
voor het toetsen van een bouwplan.

Inspectie-instelling

De inspectie-instelling is verantwoordelijk voor het verlenen van de certi-
ficaten Veilige Woning (projecten), Veilig Complex, Veilige Omgeving en
Veilige Wik.

De inspectie-instelling zal voor het betreffende certificaat een inspectie
uitvoeren. Indien de eisen worden gehaald, wordt er vervolgens een
inspectiecertificaat verstrekt.

POLITIEKEURMERK VEILIG WONEN

Hoe kom ik aan een certificaat
Veilig Complex , Veilige Omgeving
of Veilige Wijk?

Procedure in stappen

De aanvrager neemt contact op met de inspectie-
instelling.

De inspectie-instelling wijst u op de mogelijkheid
een speciaal opgeleide bouwplan-adviseur in te
schakelen, gebruik te maken van een adviesbu-
reau of het projectplan ter beoordeling voor te
leggen aan de Landelijke beoordelingscommissie.
Hieraan zijn kosten verbonden.

De adviseur en de aanvrager bespreken welke
eisen van toepassing zijn en welke aanbevelin-
gen beoordeeld moeten worden.

De adviseur kan gebruik maken van een door het
CCV ter beschikking gestelde checklist op
www.politiekeurmerk.nl.

Desgewenst legt de aanvrager het projectplan
met checklist en tekeningen ter beoordeling voor
aan de Landelijke beoordelingscommissie, die
vervolgens een verklaring verstrekt.

De aanvrager stuurt het projectplan met check-
list, tekeningen en eventueel de verklaring van
de Landelijke beoordelingscommissie op naar de
betreffende inspectie-instelling.

Nadat de aanvrager aan de inspectie heeft
gemeld dat alle maatregelen gereed zijn, gaat
deze inspectie-instelling ter plaatse na of alles
adequaat is uitgevoerd.

De inspectie-instelling verleent het betreffende
certificaat aan de aanvrager.
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Waar komen de eisen vandaan?

De eisen voor nieuwbouw en bestaande bouw zijn
gebaseerd op een praktische vertaling van - onder meer -
het in 1991 verschenen proefschrift Sociale Veiligheid en
Gebouwde Omgeving van Van der Voordt en Van Wegen.
Uitgangspunt hierbij is dat de aanwezigheid van
potentiéle daders en een aantrekkelijk, kwetsbaar
doelwit de kans op criminaliteit verhogen.
Aanwezigheid van ‘sociale ogen’, zicht en toezicht
verlagen deze kans. Dit geldt ook als een wijk
aantrekkelijk is vormgegeven, goed is onderhouden en

bewoners zich betrokken voelen bij hun omgeving.

Het beperken van de toegankelijkheid van een wijk voor ongewenste
personen, werkt preventief tegen allerlei vormen van criminaliteit en
vermindert onveiligheidsgevoelens. De ideeén van wetenschapper
Christopher Alexander en ervaringen in de politiepraktijk, speelden een
belangrijke rol bij de ontwikkeling van de eisen van het Politiekeurmerk
Veilig Wonen. In het handboek Politiekeurmerk Veilig Wonen bestaande
bouw zijn de criteria uit het schema uitgewerkt in concrete eisen.

OMGEVING

— sociale drempels —

aanwezigheid van

— fysieke drempels

Hoe is het keurmerk ontstaan?

Het Politiekeurmerk Veilig Wonen kreeg handen en voeten toen Neder-
landse politiemensen in 1992 de Engelse formule Secured by design ver-
der uitwerkten. Deze verdere uitwerking, de basis voor het
Politiekeurmerk Veilig Wonen, is de afgelopen jaren gecotrdineerd door
het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) en, in
het begin, door het ministerie van Justitie en de Stichting Experimenten
Volkshuisvesting (SEV). De SEV richtte hiervoor onder meer het Steun-
punt Veilig Wonen op, begeleidde de samenstelling en ontwikkeling van
de handboeken en voerde de regie. Toen het concept Politiekeurmerk
Veilig Wonen stond, heeft de SEV de invoering, toepassing en ontwikke-
ling van het keurmerk in de handen gegeven van de Nederlandse politie.
Het Expertisecentrum Woningcriminaliteit, ondergebracht bij het Neder-
lands Politie Instituut, begeleidde de politiekorpsen bij het invoeren en
toepassen van het keurmerk tot en met 2001. In dat jaar is een zelfstan-
dige stichting voor het keurmerk in het leven geroepen: het Beheerinsti-
tuut Politiekeurmerk Veilig Wonen. Dit Beheerinstituut ondersteunde de
keurmerkpartners bij het toepassen van het keurmerk tot en met 2004.
De huidige beheerder van het keurmerk is het Centrum voor Criminali-
teitspreventie en Veiligheid (het CCV).

‘sociale ogen’
betrokkenheid

zichtbaarheid

attractiviteit van

h attractiviteit —
de omgeving

fysieke
kwetsbaarheid —

toegankelijkheid/
vluchtwegen
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Woning

W1

w2

w3

w4

W5

We

Deuren: inbraakwerendheid en zichtbaarheid

Ramen en ventilatieopeningen: inbraakwerendheid

Kelderramen, luiken, lichtkoepels en dakramen:
inbraakwerendheid

Deuren: verlichting

Rookmelders

Voorlichting en informatie

Eisen en aanbevelingen

Om aan het Politiekeurmerk Veilig Wonen bestaande bouw te voldoen, moeten alle eisen per categorie

gehaald worden.
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/ W1 DEUREN: INBRAAKWERENDHEID EN ZICHTBAARHEID

WAT

/

/ HOE
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Deuren die volgens de definitie Bereikbaarheid (bijlage 1) toegang tot de woning verschaffen, zijn tenminste

drie minuten inbraakwerend. Vanuit de woning kunnen bewoners zien wie er voor de voordeur staat.

e Er wordt een gevelelement (een deur) toegepast:

minuten) is getest en goedgekeurd;
of

- dat door een erkend keuringsinstituut op basis van de NEN 5096 weerstandklasse 2 (inbraakvertraging minimaal drie

- dat een conformiteitsverklaring heeft verkregen op basis van toetsing en goedkeuring van een erkend keuringsinstituut;

of

- dat voorzien is van een goedgekeurde combinatie van producten zoals genoemd in de Beveiligingsrichtlijn Politiekeur-
merk Veilig Wonen bestaande bouw (inbraakvertraging minimaal drie minuten);

of

- waarvan de beweegbaarheid is opgeheven, door het vastschroeven van de deur in het kozijn overeenkomstig de
Beveiligingsrichtlijn Politiekeurmerk Veilig Wonen bestaande bouw.

¢ Bij deurruiten kleiner dan 1,2 m? waarvan beide dagmaten 15 centimeter of groter zijn, wordt beglazing toegepast
conform de Beveiligingsrichtlijn Politiekeurmerk Veilig Wonen bestaande bouw.

¢ Vanuit de woning kan de bewoner zien wie voor de voordeur staat, bijvoorbeeld door een gunstige positie van ramen of

door toepassing van een deurruit of deurspion.

e Als er geen goedgekeurde productcombinatie voor de loopdeur van de garagedeur beschikbaar is, moet de binnendeur
naar de woning inbraakwerend uitgevoerd zijn conform W1.

Zie ook W4

Toepassing en interpretatie

Eis W1 geldt voor alle bereikbare deuren van woningen en voor deuren
van garages, schuren en bergingen die toegang tot een woning geven.
De inbraakwerendheid van deuren en bergingen, schuren en garages die
geen toegang geven tot een woning is geregeld in eis C10.

Goedgekeurde producten

Het keuren van een compleet gevelelement geschiedt aan de hand van
de NEN 5096, meestal weerstandsklasse 2. Hang- en sluitwerk keuren
gebeurt op basis van de BRL 3104. In de Beveiligingsrichtlijn Politiekeur-
merk Veilig Wonen bestaande bouw wordt verwezen naar goedgekeur-
de producten.

Glas

Een glasruit in een deur met een oppervlak kleiner dan 1,2 m? is makke-

lijk verwijderbaar door het geringe gewicht. Maatregelen hiertegen

staan in de Beveiligingsrichtlijn Politiekeurmerk Veilig Wonen bestaande
bouw. De norm 1,2 m? als maximale oppervlakte van het glasopperviak
komt uit de NEN 5096, weerstandsklasse 2. Let op:

e als glaslatten worden vastgeschroefd, hoeven alleen verticale latten
vastgezet te worden;

e als een deurruit een dagmaat heeft kleiner dan 15 centimeter, hoeft
niets vastgezet te worden. Ook na uitnemen van de ruit kan niemand
door zo'n kleine opening naar binnen;

e Indien bij binnenbeglazing kliklijsten worden gebruikt, wordt geadvi-
seerd om de verticale glaslatten 6 centimeter vanuit de hoek vast te
schroeven.

Het Politiekeurmerk Veilig Wonen kijkt bij glas voornamelijk naar de

plaatsing van glaslatten. Zijn glaslatten aan de binnenzijde geplaatst,
dan kan een inbreker er niet bij en is het dus in orde. Bij glaslatten aan

POLITIEKEURMERK VEILIG WONEN

de buitenzijde moeten maatregelen getroffen worden. Verticale glas-
latten moeten dan zes centimeter vanuit de hoeken en vervolgens mini-
maal om de 20 centimeter worden vastgeschroefd met roestvrijstalen
kruiskopschroeven. Ze mogen ook over de hele lengte worden vastgezet
met hechtende kit. Kitten én schroeven mag uiteraard ook. Omdat uit
onderzoek blijkt dat inbrekers zelden glaslatten losschroeven, is de toe-
passing van beveiligde schroeven niet verplicht.

Inmiddels bestaat er nog een methode die het uitnemen van buitenbe-
glazing voorkomt. Daarbij wordt lijmende kit (MS-Polymer) aangebracht
overeenkomstig de Nederlandse Praktijk Richtlijn (NPR) 3577. De glas-
branche past deze nieuwe manier van kitten steeds vaker toe. Op het
hout van het kozijn en op het glas wordt een randje van minimaal vijf
millimeter lijmende kit aangebracht. Uit een test bleek dat het hierdoor
onmogelijk was om een ruit er in zijn geheel uit te krijgen. Voordeel van
deze methode is, dat de ruit in de deur kan worden vastgezet, zonder
dat de ruit verwijderd hoeft te worden, terwijl voor de glaslatten dan
geen verdere maatregelen noodzakelijk zijn.

Zichtbaarheid

Een bewoner moet, voordat hij de voordeur opent, de keuze kunnen
maken of hij degene die voor de deur staat wil binnenlaten. Daarom is
het belangrijk dat een bewoner deze persoon kan herkennen. Dit kan
met een heldere glasruit in of naast de voordeur of een deurspion. De
montagehoogte van de spion hangt af van de wensen van de hoofdge-
bruiker. Als je vanuit de keuken of via een erker zicht hebt op de voor-
deur, is een deurruit of -spion geen verplichting. Omdat de tijd tussen
‘waarnemen wie er voor de deur staat’ en ‘open doen’ kort moet zijn, is
zicht op de voordeur vanaf een andere etage geen reden om geen deur-
spion of glasruit te hebben. Bij niet-transparante beglazing zie je ook
niet wie er voor de deur staat. Een spion in de stijl of een video-intercom
kan dan een oplossing zijn.



Balkon- en tuindeuren

Balkon- en tuindeuren die niet als ingang worden gebruikt, zijn bij voor-
keur uitgerust met een slot met een halve cilinder en blind veiligheidsbe-
slag aan de buitenzijde. De deur (dagschoot) moet van buitenaf wel met
een deurkruk bediend kunnen worden. Veiligheidsbeslag op deze deur
zorgt ervoor dat de deur, ter hoogte van het slot, stevig is.

Kwaliteit van deur en kozijn

Controleer de kwaliteit van deuren en kozijnen. Zijn deze van slechte
kwaliteit, dan is het niet mogelijk om te voldoen aan de norm ‘drie
minuten inbraakvertraging’, ook al wordt een goede combinatie van
producten toegepast.

Tip tegen flipperen

Flipperen is het terugdrukken van de dagschoot, bijvoorbeeld met
een dun, soepel plastic kaartje. Het nachtslot gebruiken (ook
overdag) voorkomt deze veel toegepaste inbraakmethode. Ook een
anti-inbraakstrip lost dit probleem op, evenals een slot met een dag-
schootblokkering. Een gecertificeerd slot met een automatische
nachtschootuitwerper kan — onder voorwaarden — een goede oplos-
sing zijn.

Tip tegen hengelen

Met een haakje door de brievenbus of andere opening, kan een
inbreker vaak de dagschoot bedienen. De remedie: het nachtslot
gebruiken. Een postbak, postzak, of een afschermplaat aanbrengen
werkt ook. Of de brievenbus in de deur afsluiten en een buitenbrie-
venbus aanbrengen.

Gebruiksvriendelijkheid

Gebruiksvriendelijkheid is een belangrijke stimulans om beveiligingsvoor-
zieningen daadwerkelijk te gebruiken, zeker voor oudere bewoners. Een
bijzetslot op kniehoogte is niet gebruiksvriendelijk voor iemand die
moeilijk kan bukken. In dit geval kan een ondeugdelijk hoofdslot dat in
combinatie met bijzetsloten geplaatst is, beter vervangen worden door
een hoofdslot dat zorgt voor drie minuten inbraakvertraging. Als toch
met bijzetsloten gewerkt moet worden, dan liefst maar met één. Een bij-
zetslot dat een bewoner met dezelfde sleutel kan bedienen als het
hoofdslot, is een voordeel. Seniorensloten, tegenwoordig ook wel com-
fortsloten of topsloten genoemd, zijn gebruiksvriendelijk. De cilinder
ervan bevindt zich boven de knop of greep, in plaats van eronder,
waardoor mensen beter zien wat ze doen. Hulpbehoevenden kunnen
voordeel hebben van cilinders met een T-koppeling. Deze voorziening
wordt ook wel een nood- en gevaarsluiting of noodinrichting genoemd.
Hulpverleners kunnen het slot dan van buitenaf met een sleutel openen,
zelfs als een sleutel aan de binnenzijde in de cilinder zit. Normaal
gesproken kan dit niet.

Zichtbaarheid vanaf de openbare weg

Het Politiekeurmerk Veilig Wonen adviseert dat de voordeur vanaf de
openbare weg zichtbaar is. Voor huizen die onder de eisen van nieuw-
bouw worden ontwikkeld is dit een voorwaarde. Bij bestaande huizen is
deze eis misschien niet altijd (meer) te realiseren. Soms kan, door het
aanpassen van groenvoorziening of het verplaatsen van een schutting,
zicht op de voordeur mogelijk gemaakt worden.

e

VERVOLG W1 \

Inbraakwerende beglazing

Indien een deur aan de binnenzijde zonder sleutel is te bedienen, bij-
voorbeeld door middel van een draaiknopcilinder, en er binnen een
afstand van 70 cm (handreiking) in of naast de deur aan de sluitzijde
glas aanwezig is, dient dit glas te voldoen aan de kwalificatie P4A
(inbraakwerende beglazing). Er kunnen andere materialen (bijvoorbeeld
polycarbonaat) als gelijkwaardige oplossing worden toegepast. Hiertoe
dient een verklaring van een erkend keuringsinstituut overlegd te

worden.

Indien de deur niet op het nachtslot zit, kan de dagschoot eenvoudig worden

"geflipperd" met een stuk plastic

Comfortslot
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W1 VERVOLG

Tip: cilinders

Het Politiekeurmerk Veilig Wonen stelt in de bestaande bouw geen
speciale eisen aan cilinders. Als goed inbraakwerend bouwbeslag is
toegepast en als dit bouwbeslag de cilinder goed afschermt, kunnen
inbrekers de ‘Bulgaarse inbraakmethode’, waarbij ze de cilinder bij-
voorbeeld met een Bahco breken, niet toepassen. Het uitboren van
cilinders of het gebruik van de ‘zieh-fixmethode’ (kurkentrekker- of
kerntrekinbraakmethode) komt in procenten uitgedrukt te weinig
voor, om eisen te stellen aan cilinders. Twee en drie sterren-cilinders
(SKG) hebben een boorbeveiliging. Daarnaast zijn er cilinders te
koop dlie de ‘zieh-fix" kunnen weerstaan. Ook bestaat er bouwbe-
slag met een kerntrekbeveiliging.

Aanbeveling

Handig is om tenminste één deur van de woning viuchtvriendelijk
uit te voeren. Dit betekent dat iemand het huis zonder sleutel kan
verlaten, bijvoorbeeld bij brand. Inbraakwerendheid is een eis en
blijft ook met viuchtvriendelijke deuren van toepassing.

POLITIEKEURMERK VEILIG WONEN

Met een videofoon kan een bewoner zien wie er voor de deur staat




RAMEN EN VENTILATIEOPENINGEN: INBRAAKWERENDHEID W2

WAT  Ramen en ventilatieopeningen, die volgens de definitie 'Bereikbaarheid’ (bijlage 1) toegang tot de woning
verschaffen, zijn tenminste drie minuten inbraakwerend.

HOE e Aan ramen of ventilatieopeningen met een dagmaat kleiner dan 15 centimeter, stelt het Politiekeurmerk Veilig Wonen
geen eisen.

e Er wordt een gevelelement (een raam of ventilatieopening) toegepast:

- dat door een erkend keuringsinstituut op basis van de NEN 5096 weerstandklasse 2 (inbraakvertraging minimaal drie
minuten) is getest en goedgekeurd;
of

- dat een conformiteitsverklaring heeft verkregen op basis van toetsing en goedkeuring van een erkend keuringsinstituut;
of

- dat voorzien is van een goedgekeurde combinatie van producten zoals genoemd in de Beveiligingsrichtlijn Politiekeur-
merk Veilig Wonen bestaande bouw (inbraakvertraging minimaal drie minuten);
of

- waarvan de beweegbaarheid is opgeheven, door het vastschroeven van het raam in het kozijn, overeenkomstig de Bevei-
ligingsrichtlijn Politiekeurmerk Veilig Wonen bestaande bouw;
of

- waarvan het raam is vervangen door een vaste vakvulling conform de Beveiligingsrichtlijn, eventueel met ventilatie-
rooster.

¢ Bij beweegbare en vaste ramen met een glasoppervlak kleiner dan 1,2 m? waarvan beide dagmaten 15 centimeter of
groter zijn, wordt beglazing toegepast conform de Beveiligingsrichtlijn Politiekeurmerk Veilig Wonen bestaande bouw.

Zie ook W3

Toepassing en interpretatie

Eis W2 geldt voor alle bereikbare ramen van de woning en voor ramen
van garages, schuren en bergingen die toegang tot de woning geven.
De inbraakwerendheid van ramen in bergingen, schuren en garages die
geen toegang geven tot een woning, is geregeld in eis C10.

Glas

Een ruit met een oppervlak van minder dan 1,2 m? is makkelijk verwijder-
baar door het geringe gewicht. Maatregelen tegen het verwijderen
staan in de Productenlijst Politiekeurmerk Veilig Wonen bestaande
bouw. De norm 1,2 m? als maximale oppervlakte van het glasoppervlak
komt uit de NEN 5096, weerstandsklasse 2. Let op:

e als glaslatten worden vastgeschroefd, hoeven alleen verticale latten

vastgezet te worden;

e als de dagmaat van een raam kleiner is dan 15 centimeter, hoeft niets
vastgezet te worden. Ook na uitnemen van de ruit kan niemand door
zo'n kleine opening naar binnen.

e gehard glas is nooit inbraakwerend. Meestal wordt dit opgelost met
een barriérevoorziening (zie Productenlijst Politiekeurmerk Veilig
Wonen bestaande bouw). Inmiddels zijn geattesteerde hardglazen
ramen leverbaar. Deze zijn dan gelamineerd.

Glaslatten
Het Politiekeurmerk Veilig Wonen kijkt bij glas voornamelijk naar de

plaatsing van glaslatten. Zijn glaslatten aan de binnenzijde geplaatst,
Een veilig raam moet wel afgesloten zijn als bewoners niet thuis zijn dan kan een inbreker er niet bij en is het dus in orde. Bij glaslatten aan
de buitenzijde moeten bewoners maatregelen treffen. Verticale glaslat-
ten moeten dan zes centimeter vanuit de hoek minimaal om de 20 cen-
timeter worden vastgeschroefd en/of over de hele lengte worden
vastgezet met hechtende kit. Kitten én schroeven mag uiteraard ook.
Omdat uit onderzoek blijkt dat inbrekers zelden glaslatten losschroeven,
is de toepassing van beveiligde schroeven niet verplicht.
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W2 VERVOLG

Inmiddels bestaat er nog een methode die het uitnemen van buitenbe-
glazing voorkomt. Daarbij wordt lijmende kit (MS-Polymer) aangebracht
overeenkomstig de Nederlandse Praktijk Richtlijn (NPR) 3577. De glas-
branche past deze nieuwe manier van kitten steeds vaker toe. Op het
hout van het kozijn en op het glas wordt een randje van minimaal 5 mil-
limeter lijmende kit aangebracht. Uit een test bleek dat het hierdoor
onmogelijk was om een ruit er in zijn geheel uit te krijgen. Voordeel van
deze methode is, dat de ruit in het kozijn kan worden vastgezet, zonder
dat de ruit verwijderd hoeft te worden, terwijl voor de glaslatten dan
geen verdere maatregelen noodzakelijk zijn.

Kwaliteit van raam en kozijn

Controleer de kwaliteit van ramen en kozijnen. Zijn deze van slechte
kwaliteit, dan is het niet mogelijk om te voldoen aan de norm ‘drie
minuten inbraakvertraging’, ook al wordt een goede combinatie van
producten toegepast.

Gebruiksvriendelijkheid

Ramen die eenvoudig te bedienen zijn (gebruiksvriendelijk), zorgen
ervoor dat bewoners hang- en sluitwerk makkelijk kunnen gebruiken.
Dit speelt zeker een rol voor ouderen en gehandicapten.

Hoewel gelijksluitendheid in de bestaande bouw niet verplicht is, is het
zo dat raamsloten die met één sleutel te bedienen zijn, bewoners
motiveren om sloten daadwerkelijk te gebruiken. Ramen zijn makkelijk
te bedienen als:

e sloten gelijksluitend zijn;

e er zo min mogelijk bedieningspunten zijn;

¢ hendels en sloten eenvoudig en licht te bedienen zijn;
bedieningspunten op bereikbare hoogte geplaatst zijn, bij voorkeur
tussen de 0,9 meter en 1,4 meter hoogte. Met name de bediening
van bovenlichten verdient de aandacht.

Barriérevoorziening

Ramen die in verband met ventilatie vaak open staan zoals WC- en bad-
kamerramen, kunnen effectief worden beveiligd met een barriérevoor-
ziening. In de Beveiligingsrichtlijn Politiekeurmerk Veilig Wonen
bestaande bouw wordt verwezen naar goedgekeurde barriérevoorzie-
ningen.

16 POLITIEKEURMERK VEILIG WONEN

FOUT: afsluitbaar maar niet inbraakwerend

Ook dit houten klepraam moet beveiligd worden



KELDERRAMEN, LUIKEN, LICHTKOEPELS EN DAKRAMEN: W3

Toepassing en interpretatie’

Het Politiekeurmerk Veilig Wonen beschermt alle privé-ruimten tegen
inbraak. De psychologische barriere om via een lichtkoepel een woning
te betreden, is relatief groot. De dader loopt het risico zich te verwon-
den en moet een andere vluchtweg veilig stellen, waarlangs hij de
woning met de buit kan verlaten. Omdat lichtkoepels over het algemeen
makkelijk bereikbaar en eenvoudig te manipuleren zijn, stelt het Politie-
keurmerk Veilig Wonen toch eisen aan lichtkoepels. Soms komen licht-
koepels en dakramen voor in bergingen en garages. Ook deze moeten,
net als andere gevelelementen in de berging en garage zelf, inbraakwe-
rend zijn. Als een berging of garage toegang geeft tot de woning, moet
deze worden beveiligd volgens de W-eisen. In alle overige situaties moet
de berging of garage beveiligd worden conform de C-eisen.

INBRAAKWERENDHEID

WAT  Kelderramen, luiken, lichtkoepels en dakramen, die volgens de definitie 'Bereikbaarheid’ (bijlage 1) toegang
tot de woning kunnen geven, zijn tenminste drie minuten inbraakwerend.
HOE ¢ Aan kelderramen, lichtkoepels of dakramen met een dagmaat kleiner dan 15 centimeter, stelt het Politiekeurmerk Veilig
Wonen geen eisen.
¢ Kelderramen en/of luiken lager dan het grondoppervlak, zijn onbereikbaar gemaakt met afsluitbare roosters. Roosters
kunnen bijvoorbeeld voorzien zijn van een hangslot onder het rooster of beugels in de lichtschacht.
e Kelderramen en/of luiken op of boven het grondoppervlak, beschouwt het Politiekeurmerk Veilig Wonen als bereikbaar
en moeten daarom beveiligd zijn volgens eis W2.
e Beweegbare en niet-beweegbare lichtkoepels zijn
- door een erkend keuringsinstituut op basis van de NEN 5096, weerstandsklasse 2 (inbraakvertraging van minimaal drie
minuten) getest en goedgekeurd of
- hebben een conformiteitsverklaring verkregen op basis van toetsing en goedkeuring van een erkend keuringsinstituut of
- voorzien van een geteste en goedgekeurde barrierevoorziening (zie Beveiligingsrichtlijn Politiekeurmerk Veilig Wonen
bestaande bouw), zoals een barriérestang of rekwerk.
e Dakramen moeten beveiligd zijn volgens W2.
Zie ook W2

Een lichtkoepel op een uitbouw is veelal een bereikbaar gevelelement

HANDBOEK BESTAANDE BOUW 2008
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i & 4

/ W4 DEUREN: VERLICHTING

/
/

WAT

Deuren die volgens de definitie 'Bereikbaarheid’ (bijlage 1) toegang tot de woning kunnen geven en die zicht-

baar zijn vanaf de openbare weg of vanuit andere woningen, zijn bij duisternis verlicht.

Eis W4 geldt voor deuren op de begane grond (zowel van eengezinswoningen als van flats) en (balkon)deuren op de eerste
verdieping, als deze door opklimming bereikbaar zijn volgens de definitie 'Bereikbaarheid’ (bijlage 1) en er geen (openbare)

verlichting is op de begane grond.

HOE « Bij voor-, zij- en achter deuren op de begane grond is een buitenlamp gemonteerd, tenzij voldaan is aan O2 of aan de eis

18

voor verlichting van deuren op een galerij C3.

* Bij (balkon)deuren op de eerste etage is een buitenlamp gemonteerd, als de deur volgens de definitie ‘Bereikbaarheid’
(bijlage 1) bereikbaar is. Deze buitenlamp hoeft niet aanwezig te zijn op het moment dat de ‘routing’ naar het balkon

wordt verlicht.

» Als de voordeur in een nis ligt, die dieper is dan 40 centimeter, moet bij deze deur een lamp met schemerschakelaar hangen.

* Als meerdere deuren in een gevelvlak aanwezig zijn, kan volstaan worden met een centraal aangebrachte buitenlamp,
die deze deuren binnen een afstand van 7,5 meter verlicht.

GOED: bezoekers zijn goed zichtbaar

POLITIEKEURMERK VEILIG WONEN

Toepassing en interpretatie

Bereikbare entrees

Het Politiekeurmerk Veilig Wonen benoemt alle deuren op de begane
grond, zowel voordeur, achterdeur als tuindeuren of schuifpui, als
bereikbare entrees voor een inbreker. Ook garagedeuren en bergings-
deuren vallen onder de definitie, als ze toegang geven tot de woning
(dus als er een verbinding of tussendeur is van de garage of berging
naar de woning). Deuren die op een volledig afgeschermde tuin uitko-
men, kunnen door overklimming ook bereikbaar zijn. Ook deze deuren
moeten dus voldoen aan deze eis. De verlichting bij deuren van garages
en bergingen die geen toegang geven tot de woning, is geregeld in eis
C11. Voordeuren van woningen in een woongebouw aan een galerij of
middencorridor, vallen ook onder W4. De verlichting wordt in deze
gevallen echter afgestemd op de verlichting in gemeenschappelijke
ruimten (C3). Als een balkon opklimbaar is vallen balkondeuren op de
eerste verdieping ook onder W4. Dit geldt zowel voor flats als eenge-
zinswoningen. Balkondeuren op hogere verdiepingen vallen hier niet
onder. Als balkondeuren door (openbare) verlichting goed worden ver-
licht, hoeft geen lamp gemonteerd te worden.

Zichtbare entrees

Als zij- en achterdeuren vanaf de openbare weg of vanuit andere
woningen niet zichtbaar zijn, hoeft bij deze deuren geen lamp aange-
bracht te worden (bijvoorbeeld bij een vrijstaande woning in het bos of
bij een achterdeur van een vrijstaande woning die aan een weiland
grenst).

Armatuur/lamp

Eis W1 geeft aan dat een bewoner vanuit de woning moet kunnen zien
wie er voor de deur staat. Omdat ook in het donker aan deze eis moet
worden voldaan, is licht bij de voordeur noodzakelijk. Als de lamp achter
de persoon die voor de deur staat is aangebracht, of te hoog hangt,
ontstaan schaduwen. Dit vermindert de herkenbaarheid van gezichten.
Het meest effectief is een buitenlamp naast de sluitzijde van de deur. De
voorkeur gaat uit naar een vandalismebestendige lamp met schemer-
schakelaar (SKG KE 571). Een lamp waarop het huisnummer van de



woning is aangebracht, zorgt voor een duidelijke herkenbaarheid en kan
hulpverleners helpen de woning snel te vinden. Buitenlampen, met uit-
zondering van de buitenlamp bij de voordeur, worden bij voorkeur opge-
hangen op 2,7 meter hoogte. Hierdoor is de spreiding van het licht het
best en ontstaat in de meeste gevallen geen overlast in slaapkamer(s) op
de eerste etage.

Nis

Als het zicht vanuit de omgeving op de voordeur wordt beperkt, bijvoor-
beeld door ligging in een nis, kan buitenverlichting dit compenseren. Bij
voorkeur is de deur of de ruimte voor de deur zichtbaar vanaf de open-
bare weg. Op deze manier is iemand die voor de deur staat ook zicht-
baar vanaf de openbare weg. Daarom is in eis W4 opgenomen dat een
lamp (met schemerschakelaar) moet worden aangebracht als de nis
meer dan 40 centimeter diep is.

Als richtlijn voor het combineren van verlichting in de tuin bij de achter-
gevel en de bergingsdeur geldt een afstand van maximaal 7,5 meter. De
afstand is afhankelijk van de situering van deuren. De lamp moet name-
lijk alle deuren, die binnen een straal van 7,5 meter liggen, direct kun-
nen verlichten.

Verlichting (balkon)deur 1e etage

Indien op de begane grond verlichting is aangebracht en de balkondeur
op de eerste etage tot een andere woning behoort, moet bij deze bal-
kondeur een lamp geplaatst worden. Dit is niet nodig indien er sprake is
van algemene (of openbare) verlichting van een woongebouw.

Door eenvoudige opklimmogelijkheden (regenpijp) is het tweede balkon bereik-
baar. Daar dient dus ook verlichting te komen.

e

VERVOLG W4 \

\
\

In een nis dieper dan 40 cm dient altijd een lamp aangebracht te worden

Deze lamp verlicht achterdeur en bergingsdeur

Bij elke achterdeur een werkende lamp
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W5 ROOKMELDERS

WAT
HOE e Op ieder vloerniveau van de woning moet een rookmelder zijn geplaatst, tenzij de hoogte van de ruimte lager is dan
1,90 meter of de beloopbare vloeroppervlakte minder is dan 8m?2.
* Rookmelders zijn getest en goedgekeurd door een erkend keuringsinstituut op basis van de BRL 6501
Toelichting

Een rookmelder zorgt ervoor dat bewoners op tijd worden gewaar-
schuwd voor rookontwikkeling. Vooral 's nachts is dat van levensbelang.
Het tijdig ontdekken van brand doordat de rookmelder bewoners
alarmeert, geeft bewoners extra tijd de woning te ontvluchten.

Toepassing en interpretatie

Uit onderzoek blijkt dat mensen niet snel wakker worden van rook in de
woning. Het lawaai van een werkende rookmelder wekt de meeste
mensen wel. Hierdoor hebben bewoners de gelegenheid te vluchten.
Rookmelders moeten regelmatig getest worden. Daarom hebben de
meeste rookmelders een testknop.

Rookmelders worden op ieder vloerniveau (begane grond en etages) op
een centrale plaats geplaatst. In de meeste gevallen is dit de hal op de
begane grond en de overloop op de etages. Rookmelders mogen niet
afgaan bij ‘normaal’ gebruik van de woning. In de bestaande bouw is
een ‘studio’ of onbenoemde ruimte op de tweede bouwlaag volgens de
bouwrichtlijnen geen slaapkamer. Deze wordt echter wel regelmatig als
slaapkamer gebruikt. Op iedere verdieping, inclusief de begane grond,
moet een rookmelder geplaatst worden. Het Politiekeurmerk Veilig
Wonen raadt bewoners aan de sleutels bij de hand te hebben of op een
vaste plaats te bewaren, zodat ze bij brand de woning snel kunnen ver-
laten. Alleen optische rookmelders mogen worden geplaatst, voorzien
van een back upbatterij. Doorkoppeling van rookmelders is gewenst. Er
zijn rookmelders die een batterij hebben met een levensduur van 5 jaar
en 10 jaar.

Plaatsing

Rookmelders hangen in principe aan het plafond op tenminste 50 centi-
meter afstand van de muur. Als het echt niet anders kan, mogen rook-
melders ook op de muur geplaatst worden, op een afstand van 15 tot
30 centimeter van het plafond. Bij schuine daken hangt een rookmelder
minimaal 90 centimeter vanaf het hoogste punt. Rookmelders moeten
geplaatst worden in ruimten op de vluchtroute.

Ongeschikte plekken om een rookmelder op te hangen zijn:

e plekken waar dampen van bakken of braden of waterdampen han-
gen;

o plekken bij ventilatieopeningen of mechanische ventilatoren;

e in garages (in verband met uitlaatgassen);

e dichtbij lampen (in verband met vervuiling door stof). Daarom hangt
een rookmelder altijd minimaal 30 centimeter van een lamp af.

20 POLITIEKEURMERK VEILIG WONEN

Deze rookmelder is te laag op de muur geplaatst



WAT  Bewoners worden voorgelicht over veilig gedrag.

HOE e Bij het uitbrengen van het advies ontvangen bewoners (schriftelijke) informatie, waarin aandacht wordt besteed aan
goed gebruik van aangebrachte voorzieningen. Tevens wordt aandacht besteed aan sleutelbeheer en aan vluchtroutes in

geval van brand.

Voorlichting wijst bewoners op de maatregelen die al genomen zijn en

de stappen die zij zelf kunnen zetten om inbraak te voorkomen. De

waarde van het Politiekeurmerk Veilig Wonen zit in de manier waarop

bewoners met de aangebrachte voorzieningen omgaan (organisatori-

sche maatregelen). Bijvoorbeeld:

e zichtlijnen niet doorbreken en dicht laten groeien;

e ramen en deuren daadwerkelijk afsluiten en de sleutels niet in het slot
laten zitten;

e voorkomen van insluiping;

e ramen niet blokkeren of dichtmaken (bijvoorbeeld door een ruitje in
of bij de voordeur af te plakken met ondoorzichtig folie);

¢ wel doordacht ‘uitbouwen’. Een gevolg van uitbouw kan namelijk zijn
dat ramen op de eerste etage bereikbaar worden (bij de bewoner of
de buren).

Toepassing en interpretatie

Voorlichting aan bewoners kan op meerdere manieren worden
georganiseerd. Persoonlijk contact is effectiever dan alleen schriftelijk
materiaal verspreiden. Ideeén voor voorlichting zijn:

e persoonlijk kennismakingsgesprek met alle bewoners. De gemeente
of woningcorporatie kan wijkgerichte acties organiseren om huis-aan-
huis voorlichting te geven over het Politiekeurmerk Veilig Wonen. De
voorlichter kan daarbij schriftelijk materiaal (folder of brochure)
achterlaten;

e straatgesprek (of preventieparty). De gemeente of een andere keur-
merkpartner organiseert een voorlichtingsbijeenkomst voor bewoners
van de straat bij één van de bewoners thuis. Bijkomend voordeel:
straatbewoners leren elkaar kennen;

¢ voorlichtingsavond voor de hele wijk. De gemeente of een andere
keurmerkpartner nodigt bewoners mondeling of schriftelijk uit in het
wijk- of buurtgebouw. Voorlichting over het Politiekeurmerk Veilig
Wonen kan een onderdeel vormen van deze bijeenkomst;

e schriftelijk vastleggen van goed gebruik van voorzieningen, sleutel-
beheer en vluchtroutes bij brand;

e huis-aan-huis bezorgen van schriftelijk voorlichtingsmateriaal. Dit is de
minst effectieve vorm van voorlichting. Let op anderstaligen.

VOORLICHTING EN INFORMATIE W6

Mogelijke gespreksonderwerpen tijdens een voorlichtingsbijeenkomst:

e organisatorische maatregelen rond inbraakpreventie: ramen en deu-
ren sluiten om insluiping te voorkomen;

e bewoners wijzen op het feit dat keurmerkbeveiliging niet voldoende is
voor elke inboedelwaarde;

e mogelijke korting op de verzekeringspremie;

e niet zomaar mensen binnenlaten in woongebouwen;

e opletten op meelopen in parkeergarages of toegangen van
woningentrees;

e zichtlijnen van de woning naar de openbare ruimte in stand houden.
Geen hoge struiken laten groeien in de voor- of zijtuin. Niet de door-
zichtige balustrade van het balkon afschermen;

e het belang van verlichting bij achterdeur en bergingen;

e geen ramen blokkeren of dichtmaken;

o afspraken over poorten in achterpaden;

e meldpunt klachten en onderhoudsmeldingen openbare ruimte. Wie is
wijkbeheerder, conciérge, wijkagent;

e aandachtspunten bij erfafscheidingen;

e geldigheid certificaat Veilige Woning.

Het ABC van
veilig wonen

&%

FOLITIN
HEURBAEE

VEILIG
WONEN
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Complex

c1

c2

c3

C4

c5

Cc6

c7

c8

c9

Toezicht en beheer

Woongebouw: toegankelijkheid en verlichting

Gemeenschappelijke ruimten: toegankelijkheid
en verlichting

Collectief bergingscomplex: ontsluiting,
toegankelijkheid en omvang

Collectieve (fietsen)stalling

Achterpaden

Parkeergarage, behorend bij het complex

Collectieve parkeerterreinen in de open lucht
behorend bij het complex

(aanbeveling) Binnenterreinen

C10 Bergingen, schuren of garages: inbraakwerendheid

C11 Bergingen, schuren of garages: verlichting

C12 (aanbeveling) Muren/vlakken/wanden: antigraffiti
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Eisen en aanbevelingen
Om aan het Politiekeurmerk Veilig Wonen te voldoen, moeten alle eisen per categorie gehaald worden.
Als de situatie daartoe aanleiding geeft, kunnen gemeente en opdrachtgever bespreken welke aanbevelingen

zij uitgevoerd willen zien.




TOEZICHT EN BEHEER C1

WAT  Informeel toezicht wordt gestimuleerd. Het beheer van het complex is georganiseerd.

HOE e Het complex heeft een huismeester of wijkmeester;
of
het sociaal toezicht door bewoners wordt gestimuleerd, door het inzetten van toezichthoudende bewoners.

¢ Het beheer van de woonomgeving is georganiseerd. Er wordt met de volgende aspecten rekening gehouden:

- er is een meldpunt voor kapotte verlichting, vernieling, graffiti en andere onderhoudsklachten;

- op plaatsen waar veel graffiti voorkomt, worden maatregelen genomen om dit zoveel mogelijk te voorkomen en te ver-
wijderen;

- reparaties aan en schoonmaak van bestrating, muren, straatmeubilair en verlichting wordt binnen een afgesproken ter-
mijn na melding uitgevoerd. Er is controle op dit herstel;

- het groen wordt structureel onderhouden, zodat het zicht niet belemmerd wordt en de (openbare) verlichting niet wordt
gehinderd;

- maatregelen worden getroffen om overlast tegen te gaan.

e Er vinden regelmatig controles plaats op vervuiling en vernieling van gemeente-, corporatie- en/of publiekrechtelijke
eigendommen. Er wordt actie ondernomen om vervuiling, vernieling of graffiti te verwijderen/te herstellen/tegen te gaan.

Toezicht, beheer en onderhoud van een complex zorgen voor een wijk =
die schoon, heel en veilig blijft. Mensen voelen zich veiliger in een com-
plex, dat een goed verzorgde indruk maakt. Kapotte elementen en vuil
verminderen de attractiviteit van een complex en de betrokkenheid van
de bewoners. Een neerwaartse spiraal is het gevolg (erosievandalisme).
Gericht beheer en toezicht kunnen zo'n neerwaartse spiraal voorkomen.
Voor het Politiekeurmerk Veilig Wonen is het van belang, dat beheerders
met alle betrokkenen nadenken over het op peil houden van de omge-
ving. Een goed beheergericht ontwerp maakt (toekomstig) beheer een-
voudiger en beter uitvoerbaar. Een werkend beheerplan vermindert
vandalisme en buurtoverlast. Als er zich toch overlastproblemen voor-
doen, is overleg tussen belanghebbenden zoals bewoners, gemeente,
politie en woningcorporatie gewenst.

Toe pass in g en inte rp retatie Indien een corporatie eigenaar is van semi openbaar groen dan valt dit onder
Veilig Complex

Doel van eis C1 is het maken van afspraken over verantwoordelijkheden

op het gebied van onderhoud en beheer van het complex. In het

beheerplan vastgelegde afspraken kunnen bijvoorbeeld gaan over het

reageren op klachten en geconstateerde vernielingen of het verwijderen

van graffiti (zeker als dit racistisch of aanstootgevend is). Zowel preven-

tie als handhaving spelen een rol. Voor de toetsing van het Politiekeur-

merk Veilig Wonen is het vastleggen van afspraken in een document

voldoende. Er hoeft geen volledig ‘technisch’ beheerplan te zijn, dat alle

reguliere onderhoudsmaatregelen beschrijft. Mogelijke aandachtspunten

in het beheerplan:

e omschrijvingen van taken en verantwoordelijkheden van betrokken
partijen;

e overleg zoals regulier bewonersoverleg, bewonerscommissie, wijk-
overleg en informatieavonden;

¢ regeling voor controles op vervuiling, vernieling en graffiti;

e klachtenregeling, meldpunt, criteria voor opvolging;

¢ bemiddeling bij burenruzies en (geluids)overlast;

Het aanbrengen van een kunstwerk kan graffiti op een woongebouw

voorkomen
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e afstemming reguliere onderhoudsmaatregelen van verschillende
beheerders (bijvoorbeeld groen van gemeente en woningcorporatie),
met name ten aanzien van opruimen zwerfvuil, herstellen vernielingen
en verwijderen graffiti (vooral aanstootgevende, racistische,
discriminerende graffiti);

e participatie en zelfbeheer van bewoners;

¢ brandveiligheid, vluchtplan (in gebouwen).

Er hoeft niet altijd een apart document opgesteld te worden om aan
deze eis te voldoen. Soms liggen de bedoelde afspraken al vast in wijk-
ontwikkelingsplannen of wijkveiligheidsplannen. In kleinere koopcom-
plexen zijn afspraken goed vast te leggen in de overeenkomst van de
vereniging van eigenaren. Een combinatie van een beheerplan voor
complex en woonomgeving is mogelijk.

Toezicht

Onderscheid is te maken in informeel, semi-formeel en formeel toezicht.
Formeel toezicht kan bestaan uit toezicht door politie of stadswachten.
Semi-formeel toezicht bestaat uit toezicht door huismeesters, buurtcon-
ciérges of wijkmeesters. Vaak hebben zij controlerende en signalerende
taken. Zij zijn het aanspreekpunt voor bewoners. Zij voeren kleine onder-
houdstaken uit en kunnen bemiddelen bij ruzies en overlast. Alle aanwe-
zigen in een wijk samen, vormen het informele toezicht: de ‘sociale
ogen’ in de wijk. Toezichthoudende bewoners (aangesteld door corpora-
tie of gemeente) hebben een voorbeeldfunctie in de wijk. Tegen een
kleine vergoeding geven zij ongeregeldheden door aan de verantwoor-
delijke instanties. Soms voeren zij ook opruim- en schoonmaakactivitei-
ten uit.

Onderhoud groen
Onderhoud van het groen moet gericht zijn op het voorkomen van
‘dichtgroeien’ (belemmeren) van zichtlijnen en het open houden van
lichtcirkels rond lantaarnpalen. Voor een zichtlijn geldt een maximale
‘groenhoogte’ van 50 centimeter, eventueel gecombineerd met
stammengroen. Dus: bomen in plaats van hoge struiken.
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WAT  Het woongebouw is niet vrij toegankelijk. De hoofdingang is uitnodigend voor bewoners en bezoekers.
Het ontsluitingssysteem biedt bewoners de mogelijkheid elkaar en bezoekers te herkennen.

HOE .

Zie ook C3

WOONGEBOUW: TOEGANKELIJKHEID EN VERLICHTING C2

Het woongebouw is niet vrij toegankelijk. Het zicht op de hoofdingang wordt niet belemmerd.

Galerijen, brandtrappen en (nood)trappenhuizen zijn niet toegankelijk voor onbevoegden. Als brandtrappen en
(nood)trappenhuizen toegangsdeuren hebben, voldoen deze aan C3. Als brandtrappen, galerijen en (nood)trappenhuizen
afgesloten zijn met een hek, is dit

- minimaal 2,4 meter hoog;

- zelfsluitend en beveiligd tegen ‘flipperen’;

- van de binnenkant zonder sleutel te openen;

- beschermingsplaten moeten ervoor zorgen dat ontgrendeling vanaf de buitenzijde wordt tegengegaan. De minimale
afstand tussen het bedieningspunt (deurkruk of draaiknop) en de rand van de beschermingsplaat is 70 centimeter,
waardoor bediening middels handreiking wordt voorkomen.

- eventuele openingen in het hek zijn kleiner dan 15 centimeter.

De hoofdingang is voorzien van een deur die voldoet aan eis C3. Daarnaast voldoet de hoofdingang aan de volgende

eisen:

- er is een bellenbord;

- de buitendeur is van buitenaf uitsluitend door bevoegden te openen en bewoners kunnen op afstand bezoekers te
woord staan en de buitendeur ontsluiten;

- (doorwerp)postkasten zijn voorzien van afgeschuinde bovenkanten (hellingshoek minimaal 30 graden);

- de hoofdingang is zowel buiten als binnen voorzien van verlichting. De horizontale verlichtingssterkte binnen is mini-
maal 60 lux (gemeten op één meter van de vloer) met een gelijkmatigheid van tenminste 0,50 Uh. De Ra-waarde is zowel
binnen als buiten minimaal 60.

Toepassing en interpretatie

Het is de bedoeling dat buitenstaanders niet zomaar het gebouw in kun-
nen komen. Bij voorkeur is de buitenste schil van het gebouw afgeslo-
ten. Een voor iedereen toegankelijk voorportaal of een voor iedereen
toegankelijke tochtsluis is af te raden, omdat dan het risico bestaat dat
ongewenste personen rondhangen, bijvoorbeeld om een kans op mee-
lopen af te wachten. Om zo'n open hal te voorkomen, zijn postkasten
bij voorkeur buiten aangebracht of zijn er doorwerppostkasten. In beide
gevallen is de bovenkant afgeschuind.

Toegangsdeur

De deur van de hoofdingang is een afsluitbare en zelfsluitende deur.
Bewoners kunnen deze deur vanuit hun woning openen. Bij deze voor-
deur is een spreek- en/of video-installatie. De toegangsdeur tot het
woongebouw is van buitenaf niet eenvoudig te openen, maar hoeft niet
inbraakwerend te zijn. De deur van de woning zelf is drie minuten
inbraakwerend.

Verlichting

In de entreehal is de norm 60 lux. Voor de overige gemeenschappelijke
ruimten geldt de norm van 20 lux (zie eis C3). Voor openbare buiten-
ruimten geldt eis O2. Het advies is om een gelijkmatige lichtovergang te
creéren van buiten naar binnen. Extra buitenverlichting bij de hoofdin-
gang, maakt de lichtovergang prettiger: mensen stappen niet in een
donker gat. Dit geldt zowel voor de hoofdingang, als voor toegangen
tot fietsenstallingen, bergingen of parkeergarages.

De hoofdingang wordt goed verlicht
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Entree is overzichtelijk

Hierop blijven folders niet liggen Afsluiten is ook bij oudere complexen mogelijk
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GEMEENSCHAPPELIJKE RUIMTEN: TOEGANKELIJKHEID C3

WAT

QX

EN VERLICHTING

Toegangsdeuren tot gemeenschappelijke ruimten in het woongebouw zijn zelfsluitend en beveiligd tegen

‘flipperen’. Alle deuren bieden een veilige vluchtweg bij brand. Gemeenschappelijke ruimten zijn verlicht. Bij
toegangsdeuren tot een gebouw is een lamp aangebracht.

Eis C3 geldt voor alle deuren van het woongebouw (zowel binnen als buiten) die toegang geven tot het woongebouw,
bergingscomplex, parkeergarage, brandtrappen of het (nood)trappenhuis.

HOE Toegankelijkheid

e Deuren zijn zelfsluitend.

e Eris een voorziening om ‘flipperen’ te voorkomen.

e Deuren in vluchtroutes kunnen vanaf de binnenkant als vluchtdeur worden geopend.

¢ De buitenkant van de deur heeft geen beweegbare deurknop.

e Eris helder, doorzichtig (spiegeldraad)glas in of direct naast de deur aangebracht.

Verlichting

¢ Bij toegangsdeuren die uitkomen op het openbaar gebied is buitenverlichting aangebracht. Dit geldt niet voor een deur

van een containerruimte. Als bij nooduitgangdeuren aan de buitengevel geen sprake is van openbare verlichting dan

moet buitenverlichting zijn aangebracht.

e Eris sprake van heldere, niet verblindende en gelijkmatige verlichting over de hele oppervlakte van de ruimte. Hierbij geldt

dat de verlichtingssterkte minimaal 20 lux moet zijn. De Ra-waarde is minimaal 60. De gelijkmatigheidsfactor is 0,50 Uh.

¢ Voor buitengalerijen en daaraan gelegen woningentrees geldt, dat deze gelijkmatig en goed verlicht moeten zijn met een

Ra-waarde van minimaal 60.

Dimmen

e Dimmen in een gemeenschappelijke ruimte zoals een bergingscomplex of een collectieve stalling is mogelijk onder de vol-

gende voorwaarden:

- dimmen is toegestaan tot een niveau van tenminste 10 lux, met een gelijkmatigheid van 0,50 Uh. De Ra-waarde is dan

temminste 60;

- voordat een bevoegde toegang tot een bepaalde ruimte krijgt, schakelt de verlichting automatisch naar het vereiste

niveau van verlichting.

Bewoners voelen zich veiliger als niet iedereen zomaar binnen kan
lopen. Zij kunnen beter herkennen wie in het gebouw thuishoort. Eis C3
zorgt er dan ook voor dat onbevoegde bezoekers niet zomaar het
gebouw in kunnen komen en vanuit de hal niet in gemeenschappelijke
ruimten kunnen komen. Bezoekers die binnengelaten zijn, kunnen wel
de galerij op. Die tussendeur is dus niet afgesloten. Een toegangsdeur
van een gemeenschappelijke ruimte van een gebouw, sluit een deel van
het gebouw voor buitenstaanders af. Als gemeenschappelijke ruimten
voor onbevoegden toegankelijk zijn, moet een C3-deur gemonteerd
worden. Deze deuren voorkomen dat buitenstaanders door het hele
gebouw kunnen lopen. Naast de hoofdtoegangsdeur sluiten deze deu-
ren de toegangen tussen verschillende gemeenschappelijke ruimten af.
Het is dus niet mogelijk om zonder sleutel in deze ruimten te komen.
Andersom, van binnen naar buiten, zijn de deuren te gebruiken als
vluchtdeur. Om veilig gebruik te kunnen maken van de gemeenschappe-
lijke ruimten, is voldoende verlichting nodig. Hierbij is in de eerste plaats
daglicht belangrijk, maar om de eis van 20 lux te halen is daglicht alleen
vaak niet voldoende.

Toepassing en interpretatie

Glas

Deuren hebben een glasstrook, of glas naast de deur. Dit geeft gebrui-
kers de mogelijkheid om naar de volgende ruimte te kijken. lemand kan
dan, voordat de deur geopend is, de beslissing nemen of hij naar binnen
gaat. Dit vraagt om overzichtelijke, goed verlichte ruimten en helder glas
dat voldoende doorzichtig is. Toegangsdeuren hebben doorgaans draad-
glas, vanwege de verplichte 30 minuten brandvertraging. Dit bestaat
ook in een goed ‘doorkijkbare’ uitvoering. Draadglas is niet inbraakwe-
rend. Het gaas in het glas maakt het juist relatief makkelijk het glas in
zijn geheel te verwijderen. Om te voorkomen dat iemand makkelijk bij
de deurkruk komt door het glas te breken, is het handig het glas als
smalle strook aan de scharnierzijde van de deur aan te brengen. Bij
inbraakwerend glas heeft een strook glas aan de slotzijde van de deur
de voorkeur. Een nooddeur en de buitendeur tot de containerruimte
hoeven, als ze geen toegang tot het gebouw geven, geen glas te heb-
ben. Deze deuren worden immers alleen in noodgevallen gebruikt of
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C3 VERVOLG

Doorzicht en licht in bergingsgang

geven alleen toegang tot de ruimte waar afvalcontainers staan en geven
verder geen toegang tot het gebouw. Aan de buitenzijde van een nood-
deur kan blind beslag zijn aangebracht.

Afsluitbaarheid

Toegangsdeuren van gemeenschappelijke ruimten, met uitzondering van
collectieve fietsenstallingen en in bepaalde gevallen bergingsgangen,
hoeven niet inbraakwerend te zijn, maar wel zelfsluitend en bedienbaar
met een sleutel. De deur moet aan de buitenzijde met een sleutel te
openen zijn. Deze zijde is ook beschermd tegen ‘flipperen’. Aan de
binnenzijde heeft de deur een kruk, zodat bewoners zonder sleutel het
pand kunnen verlaten (kunnen vluchten als dit nodig is).

Inbraakwerendheid

Wanneer een bergingcomplex niet meer dan 15 bergingen bevat, is het
niet nodig individuele bergingsdeuren in een bergingscomplex inbraak-
werend uit te voeren. Het Politiekeurmerk Veilig Wonen stelt dan wel
zwaardere eisen aan toegangsdeuren tot het bergingscomplex, zie C4.
Aan de eis dat een berging of bergingsgang inbraakwerend moet zijn,
hoeft maar één keer te worden voldaan. Dus of de individuele bergings-
deuren beveiligen of het bergingscomplex inbraakwerend maken. Als in
het complex ook een collectieve fietsenstalling is ondergebracht, zal ook
de stalling inbraakwerend moeten worden uitgevoerd, zie C5. Toegangs-
deuren tot gemeenschappelijke ruimten kunnen inbraakwerend worden
uitgevoerd door gebruik te maken van een goedgekeurd slot met nacht-
schootuitwerper (zie Beveiligingsrichtlijn Politiekeurmerk Veilig Wonen
bestaande bouw). Als de deur dichtvalt, wordt de nachtschoot uitgewor-
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pen. De deur blijft echter bruikbaar als vluchtweg. De deur moet van
goede kwaliteit zijn.

Door gebruik te maken van inbraakwerend glas of polycarbonaat in/bij
de deur, wordt inbreken in deze gemeenschappelijke ruimte door glas-
breuk voorkomen en kan de deurknop, die aan de binnenzijde van de
deur zit, niet van buitenaf bediend worden.

Flipperbeveiliging

Anti-inbraakstrips gaan ‘flipperen’ tegen. Aandachtspunt bij dergelijke
strips zijn vervelende verwondingen als er vingers tussen de deur komen
(oppassen met kleine kinderen dus) en het niet kunnen sluiten van de
deur als de strip verbogen is. Dit gebeurt vooral bij bergingsgangen
waar bewoners steeds met (brom)fietsen langs komen. Als gebruik
gemaakt wordt van een goedgekeurd slot met automatische nacht-
schootuitwerper of een slot met dagschootblokkering, is de deur al
beveiligd tegen ‘flipperen’.

Verlichting

Deuren die toegang geven tot het woongebouw hebben buitenverlich-
ting, of worden direct verlicht door openbare straatverlichting. Deuren
die uitsluitend als vluchtdeur gebruikt kunnen worden, hoeven aan de
buitenzijde niet verlicht te zijn. Dit geldt ook voor de deur van een con-
tainerruimte als via deze deur geen toegang tot het gebouw kan wor-
den verkregen. Gemeenschappelijke ruimten in het gebouw worden
over de hele oppervlakte verlicht door heldere, niet verblindende verlich-
ting. Hierbij geldt dat de verlichtingssterkte minimaal 20 lux moet zijn.
De Ra-waarde is minimaal 60. Galerijen aan de buitenzijde van een
gebouw moeten gelijkmatig en goed verlicht zijn met wit licht.

Overgang verlichting

Aandachtspunt is de overgang van het verlichtingsniveau tussen
gemeenschappelijke ruimten en buitenruimten. De overgang van binnen
naar buiten, kan met lampen bij de entree(s) worden geregeld. Armatu-
ren die voor een betere spreiding van het licht zorgen, bijvoorbeeld door
prisma’s, zijn een goede oplossing. Het licht moet zich door de gangen
verspreiden in plaats van tegen de wanden. Het gebruik van vandalisme-
bestendige armaturen die voldoen aan de kwaliteitseis SKG KE 571 is
aanbevolen.

Dimmen

Dimmen in een collectief bergingscomplex en in een collectieve stalling

is toegestaan onder de volgende voorwaarden:

e dimmen is toegestaan tot een niveau van ten minste 10 lux, met een
gelijkmatigheid van 0,50 Uh. De Ra-waarde is tenminste 60;

e voordat een bevoegde toegang tot de betreffende ruimte krijgt, scha-
kelt de verlichting automatisch naar het vereiste niveau van verlichting;

e dimmen in een parkeergarage behorend bij een kleinschalig woon-
gebouw met een maximum van 25 parkeerplaatsen, is toegestaan tot
een niveau van tenminste 10 lux, met een gelijkmatigheid van
0,50 Uh en een Ra-waarde van tenminste 60;

e de verlichting dient na inschakeling minimaal 10 minuten te branden
met de maximale verlichtingssterkte van deze eis.

Bij overige parkeergarages behorend bij een woongebouw is dimmen
toegestaan tot een niveau van ten minste 20 lux, met een gelijkmatig-
heid van 0,50 Uh en een Ra-waarde van tenminste 60.



COLLECTIEF BERGINGSCOMPLEX: ONTSLUITING, C4
TOEGANKELIJKHEID EN OMVANG

WAT  Een collectief bergingscomplex of een cluster bergingen, heeft een ontsluitingssysteem dat zowel praktisch
als sociaal veilig is.

HOE * Als een complex meer dan 50 individuele bergingen bevat, moeten bergingen zijn ondergebracht in compartimenten van
maximaal 50 bergingen.

e Het complex is of de compartimenten zijn afgesloten met een toegangsdeur die voldoet aan eis C3. Ook de verlichting vol-
doet aan eis C3.

« Elke individuele bergingsdeur in het bergingscomplex is tenminste drie minuten inbraakwerend. Als een bergingscomplex
niet meer dan 15 bergingen bevat, dan is het toegestaan alleen de toegangsdeur inbraakwerend uit te voeren (conform
C5). Indien ramen aanwezig zijn, dan zijn deze inbraakwerend uitgevoerd conform C10. Een woongebouw kan meerdere
bergingscomplexen met maximaal 15 bergingen bevatten.

« Het complex is overzichtelijk door transparant glas in of bij toegangsdeuren. Slagvaste spiegels (SKG KE 572) bieden zicht
op onoverzichtelijke situaties.

« Als de toegangsdeur tot het bergingscomplex in de buitengevel van het complex zit, moet de deur vanuit het openbare
gebied zichtbaar zijn. Dit betekent dat objecten het zicht op deze toegangsdeur niet mogen belemmeren. De buitenzijde
van de toegangsdeur wordt verlicht.

Zie ook C3

Bergingscomplexen zijn door hun beslotenheid en materiaalgebruik dik-

wijls onbehaaglijke ruimten. Door te kiezen voor een kleinschalige opzet Opmerking

met goed overzicht, wordt het gebruik ervan zo veilig en prettig moge- In kleinschalige complexen van 15 of minder bergingen, is het toe-
lijk. Een bergingscomplex is alleen toegankelijk voor bewoners. Het ber- gestaan om alleen de toegangsdeur inbraakwerend uit te voeren
gingscomplex is goed verlicht. Bij binnenkomst moet een bewoner het conform C5. Aanwezige ramen zijn inbraakwerend.

hele compartiment kunnen overzien. Hij neemt op dat moment een
beslissing. Zijn er anderen aanwezig? Ga ik wel of niet naar binnen?
Naast het vergroten van de betrokkenheid van de gebruikers, zorgt
compartimentering ervoor dat eventuele graffiti en vandalisme zich niet
door het hele complex verspreiden.

Toepassing en interpretatie

Bergingen in een gebouw zijn doorgaans ondergebracht in complexen
op de begane grond, in de kelder of in een apart gebouw op het terrein.
Een bergingscomplex kan in omvang worden beperkt, als zich ook in de
woning een berging bevindt. Dit is voor bewoners prettiger in het
gebruik.

Zicht en verlichting

Ontsluitingsgangen moeten overzichtelijk zijn, het liefst kort, recht en
breed, in verband met zicht door de bergingsgang. Door in een rechte
lijn uit te komen in de hal, kan een bewoner al, voordat de deur
geopend wordt, de gang controleren. In of naast de deur moet helder
glas zijn aangebracht, zodat een bewoner in de hal tot het einde van de
bergingsgang kan kijken. Om een volledig overzicht te geven, mogen er
geen nissen of donkere hoeken zijn, zie C3. Omdat in de bestaande
bouw niet altijd aan deze eis voldaan kan worden, kan overzicht in de
gangen worden bereikt door het monteren van slagvaste halfronde

spiegels. Kwaliteitseis SKG KE 572 stelt criteria aan deze spiegels.

Spiegels maken gangen overzichtelijk
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C5 COLLECTIEVE (FIETSEN)STALLING

WAT  Als privéstallingen ontbreken, zoals schuurtjes en bergingen, is een inbraakwerende en goed verlichte (fiet-
sen)stalling met voldoende plaatsen noodzakelijk. Een collectieve (fietsen)stalling is tenminste drie minuten
inbraakwerend.

HOE Een collectieve (fietsen)stalling voldoet aan de volgende eisen:
¢ de (fietsen)stalling is drie minuten inbraakwerend, de toegangsdeur is voorzien van een slot met automatische nacht-
schootuitwerper, zelfsluitend en deze kan van binnenuit zonder sleutel worden geopend (vluchtdeur). Wanneer binnen 70
centimeter in de deur of direct naast de deur aan de slotzijde glas is aangebracht, dan dient dit inbraakwerend (P4A) te
zijn;

¢ het verlichtingsniveau in deze ruimte voldoet aan eis C3, waarbij ook van de mogelijkheid de verlichting te dimmen
gebruik gemaakt kan worden;

e ramen voldoen aan C10;

¢ het minimum aantal stallingplaatsen is 1,5 per woning.

Zie ook C3

Toepassing en interpretatie
Diefstal van fietsen is het meest helinggevoelige delict in Nederland. Een collectieve (fietsen)stalling is verplicht bij woongebouwen met alleen
Het kent extreem veel slachtoffers (circa 700.000 gestolen fietsen per bergruimte in de woning. Het is een aanrader bij bergingen die slecht
jaar). Voldoende en veilige stallingsplekken zijn daarom belangrijk. bereikbaar zijn. Voorbeelden zijn kelderbergingen die alleen via de

Dit is dus geen goede fietsenstalling. Het glas direct naast deze toegangsdeur dient minimaal P4A te zijn
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Een goedgekeurde fietshangar moet verlicht zijn

entreehal en de lift bereikbaar zijn en bergingen in de parkeergarage.
Bewoners neigen ernaar om fietsen in dergelijke situaties buiten te laten
staan, of soms juist mee te nemen naar de eigen galerij. Een collectieve
(fietsen)stalling dicht bij de hoofdingang is een veilige oplossing. Omdat
een (fietsen)stalling een collectieve ruimte is, moet deze ruimte worden
afgesloten met een afsluitbare en zelfsluitende deur. Daarbij moet
gebruik gemaakt worden van een slot met een automatische nacht-
schootuitwerper (zie Beveiligingsrichtlijn Politiekeurmerk Veilig Wonen
bestaande bouw). De deur is hierdoor inbraakwerend en toch als vlucht-
route te gebruiken.

Glas

Glas in (of naast) de deur van een collectieve (fietsen)stalling kan ver-
schillend uitwerken. Enerzijds geeft het de gebruiker de kans om de
(fietsen)stalling te controleren voor hij deze binnengaat, anderzijds biedt
dit een dader doorzicht zodat hij kan kijken of hij ongemerkt zijn slag
kan slaan. Ook kan door het inslaan van een ruitje de deur eenvoudig
worden geopend. Vanuit het oogpunt van sociale veiligheid eist het Poli-
tiekeurmerk Veilig Wonen voor binnendeuren glas. Omdat een collectie-
ve (fietsen)stalling tenminste drie minuten inbraakwerend moet zijn,
moet dit glas voldoen aan P4A. Een inbreker mag na het inslaan van de
ruit de deur namelijk (van binnenuit) niet kunnen ontgrendelen. Er kun-
nen andere materialen (bijvoorbeeld polycarbonaat) als gelijkwaardige
oplossing worden toegepast. Hiertoe dient een verklaring van een
erkend keuringsinstituut overlegd te worden. Als de toegangsdeur tot
de (fietsen)stalling in de buitengevel van het gebouw zit, hoeft in of

VERVOLG C5

direct naast deze deur geen glas te zijn aangebracht, maar als glas wél
wordt toegepast dan moet ook dit inbraakwerend zijn.

Met fietsklemmen blijft de (fietsen)stalling overzichtelijk georganiseerd.
Klemmen hebben bij voorkeur de mogelijkheid om de fiets met een slot
vast te zetten, wat het stelen van fietsen verhindert.

ledere bewoner moet de gelegenheid hebben om zijn fiets(en) veilig te
stallen. Vooral in binnenstedelijk gebied heeft niet iedereen de gelegen-
heid een fiets veilig te stallen, omdat niet elke woning een geschikte
berging heeft om een fiets op te bergen. Vaak worden de fietsen dan in
de woonomgeving achtergelaten of meegenomen naar woning of
woongebouw (balkon/galerij gang), waardoor bij brand vluchtroutes
kunnen worden belemmerd. Om deze reden is het een eis om minimaal
1,5 stallingsplaatsen per woning te hebben.

Goedgekeurde fietshangars (fietstrommels) zijn ook geschikte stallingen.
Deze zijn wel inbraakwerend (weerstandsklasse 2), maar hoeven natuur-
lijk niet van glas voorzien te zijn. Als de openbare verlichting bij deze
trommel voldoet aan eis O1, hoeft geen verlichting in de fietshangar
aangebracht te zijn.
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C6 ACHTERPADEN

WAT  Het achterpad is overzichtelijk en goed verlicht.

HOE

Het achterpad, inclusief eventuele verbindingspaden:

* is bij duisternis altijd voorzien van verlichting met een Ra-waarde van minimaal 60;

* heeft verlichting

- met een maximale afstand van 20 meter tussen de lichtpunten;

of

- met een lichtpuntafstand van maximaal zes keer de lichtpunthoogte;

of

- aan elke berging in de tuin, zo hoog mogelijk, met een maximale afstand van 0,3 meter vanaf de grens van het achterpad;

of

- via openbare verlichting met een horizontale verlichtingsterkte van minimaal gemiddeld 2 lux, met een gelijkmatigheid

van tenminste 0,15 Uh.

¢ Als het achterpad onoverzichtelijke hoeken heeft, heeft het pad spiegels om zicht in de paden mogelijk te maken. Deze

spiegels moeten voldoen aan SKG KE 572.

» Overhangend groen of op het achterpad staande bouwsels en/of obstakels moeten worden weggehaald.

Afhankelijk van het eigendom van een achterpad, geldt eis C6 of O4.
Achterzijden van woningen zijn kwetsbaar voor inbraken. Achterpaden
bieden inbrekers de mogelijkheid te kijken waar ze ongestoord hun
gang kunnen gaan. Gebruikers voelen zich vaak onveilig in smalle,
onoverzichtelijke en onverlichte paden. De eisen van het Politiekeurmerk
Veilig Wonen richten zich op het terugdringen van de anonimiteit en het
verhogen van betrokkenheid in de paden, door goede verlichting en
overzichtelijkheid. Wanneer het pad een breedte heeft van meer dan 4
meter wordt het geen achterpad meer genoemd.

Toepassing en interpretatie

Verlichting en spiegels op hoeken en aftakkingen, zorgen ervoor dat een
achterpad, ook in het donker, te overzien is. De kans dat iemand een
eventuele inbreker herkent is groter. Het veiligheidsgevoel van bewoners
neemt toe, evenals het gebruiksgemak van het pad. Door weelderig
groen of dikke hagen terug te snoeien en illegale bouwsels te verwijde-
ren, krijgt het achterpad zijn oorspronkelijke breedte. Een afgesloten
achterpad moet ook aan de eisen voldoen. Het Politiekeurmerk Veilig
Wonen geeft de voorkeur aan openbare verlichting. Openbare verlich-
ting wordt namelijk geregeld onderhouden. Ook is het mogelijk om het
achterpad te verlichten met een lamp op de berging. Voorwaarde hier-
voor is wel dat:
e op elke berging een lamp is aangebracht;
e deze lampen schemergeschakeld zijn;
e deze lampen zo hoog mogelijk zijn bevestigd,;
e de lamp maximaal 30 centimeter van de grens met het achterpad is
opgehangen.
Onderhoud en elektriciteit komen dan voor rekening van de bewoner.
Een lamp moet het achterpad verlichten en geen schaduwen werpen.
Verlichting bij de ingang van het pad, op de openbare weg is meegeno-
men maar niet voldoende. Het Politiekeurmerk Veilig Wonen stelt geen
eisen aan het niveau van de verlichting. De norm voor openbare verlich-
ting is de richtlijn. Vooral gelijkmatig licht is belangrijk.

POLITIEKEURMERK VEILIG WONEN

Afsluiten/compartimenteren

In nieuwbouwprojecten die onder het Politiekeurmerk Veilig Wonen
worden aangelegd mogen achterpaden geen doorlopende achterpaden-
structuur hebben en zijn voorwaarden gesteld aan het aantal toegan-
gen. Als de situatie daartoe aanleiding geeft, is het ook in de bestaande
bouw raadzaam om doorlopende achterpaden af te sluiten.

FOUT: illegale obstakels moeten worden verwijderd



Doodlopende paden hebben als voordeel dat er geen netwerk van
achterpaden ontstaat, waardoor niemand zich ongezien door de wijk
kan bewegen. Bij een doorlopende achterpadenstructuur worden deze
achterpaden in praktijk ook gebruikt door fietsers en bromfietsers. Hier-
door kan overlast ontstaan. Als het achterpad geen doorgaande route
meer vormt, is het pad minder aantrekkelijk voor onbevoegden. Er moet
verlichting aan het einde van het pad zijn zodat je, als je in het pad bent,
altijd naar het licht toe kan kijken.

Een achterpad doodlopend maken kan bijvoorbeeld door het doortrek-
ken van tuinen of het plaatsen van een afscheiding van minimaal 1,8
meter hoog in het pad. Dit zijn betere vormen van afsluiting van een
achterpad dan een hek. Bij een hek moeten immers ook maatregelen
genomen worden om overklimming te voorkomen. Een hek vraagt ook
om discipline van de bewoners. Nadelen van een hek zijn ook dat er veel
sleutels in omloop zijn. Daarnaast kan een dichtvallend hek geluidsover-
last veroorzaken. Er is niet altijd een muur om de poort tussen te zetten.
Drangers werken vaak niet meer na enige tijd. Spelende kinderen kun-
nen niet makkelijk heen en weer tussen de woning en de openbare
ruimte. Als bewoners worden betrokken bij de beslissing om het achter-
pad af te sluiten met een hek, werkt het vaak wel goed. Op dat moment
bestaat er namelijk draagvlak om het hek goed te gebruiken.

Het hek:

¢ biedt doorzicht naar het achterliggende pad of terrein, bijvoorbeeld
door het toepassen van een spijlenhek. De afstand tussen de spijlen is
minder dan 15 cm;

e s zelfsluitend;

e is van de binnenkant zonder sleutel te openen. Een beschermings-
plaat moet ervoor zorgen dat ontgrendeling vanaf de buitenzijde
wordt tegengegaan;

e is voorzien van een flipperbeveiliging;

e is minimaal 1,80 meter hoog.

Spiegel in achterpad
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C7 PARKEERGARAGE, BEHOREND BIlJ HET COMPLEX
WAT  De parkeergarage is sociaal veilig en goed beheerbaar.
HOE e De garage is afgesloten en alleen toegankelijk voor bevoegden (bewoners of sleutelkaarthouders)
Een parkeergarage met meer dan 25 parkeerplaatsen voldoet aan de volgende eisen:
- de verlichting bedraagt minimaal 40 lux, met een gelijkmatigheid van 0,50 Uh en een Ra-waarde van minimaal 60,
gemeten op één meter boven de vloer;
- er is helder doorzichtig (spiegeldraad)glas aangebracht in alle deuren van ruimten die voor gebruikers toegankelijk zijn;
- er is doorzicht. Onoverzichtelijke hoeken worden gecompenseerd met vandalismebestendige spiegels (SKG KE 572).
e Dimmen bij parkeergarages van complexen met meer dan 25 parkeerplaatsen is toegestaan tot een niveau van tenminste
20 lux, met een gelijkmatigheid van 0,50 Uh en een Ra-waarde van tenminste 60, gemeten op één meter boven de vloer.
- voordat een bevoegde toegang tot de parkeergarage krijgt schakelt de verlichting automatisch naar het vereiste niveau
van verlichting.
- de verlichting moet maximaal 10 minuten branden op het oorspronkelijk vereiste niveau.
Als een parkeergarage niet meer dan 25 parkeerplaatsen bevat:
- mag de verlichtingssterkte 20 lux zijn, met een gelijkwaardigheid van 0,50 Uh en een Ra-waarde van minimaal 60.
- ook dan is er helder doorzichtig (spiegeldraad)glas aangebracht in alle deuren van ruimten die voor gebruikers toeganke-
lijk zijn.
- en er is doorzicht. Onoverzichtelijke hoeken worden gecompenseerd met vandalismebestendige spiegels (SKG KE 572).
e Dimmen in een parkeergarage behorend bij een kleinschalig woongebouw met maximaal 25 parkeerplaatsen is onder de
volgende voorwaarden mogelijk:
- dimmen is toegestaan tot een niveau van tenminste 10 lux, met een gelijkmatigheid van 0,50 Uh, gemeten op één meter
boven de vloer. De Ra-waarde is tenminste 60.
- voordat een bevoegde toegang tot de parkeergarage krijgt schakelt de verlichting automatisch naar het vereiste niveau
van verlichting.
- de verlichting moet maximaal 10 minuten branden op het oorspronkelijk vereiste niveau.
¢ In een parkeergarage mogen maximaal 25 individuele bergingen rechtstreeks uitkomen. Er is dan een gegarandeerde vrije
ruimte van minimaal één meter tussen de bergingsdeur en geparkeerde voertuigen of de rijstrook.
¢ De toegang van het complex naar de parkeergarage is afgesloten met een deur die voldoet aan eis C3.
Zie ook O7

Veel mensen ervaren parkeergarages als onveilig en niet prettig. Parkeer-
garages die deel uitmaken van het woongebouw vallen onder het Poli-
tiekeurmerk Veilig Wonen. Voor deze garages gelden andere eisen dan
voor openbare parkeergarages.

Toepassing en interpretatie

Kenmerken van een overzichtelijke parkeergarage zijn:

e doorzicht langs de parkeerplaatsen. Bij voorkeur kan iemand die de
garage binnenkomt in een oogopslag de hele ruimte overzien;

¢ voldoende overzicht, gerealiseerd door vandalismebestendige spiegels
(SKG KE 572);

e geen donkere hoeken waar iemand zich kan verstoppen;

e geen functieloze ruimten;

e de route van de parkeerplek naar de entreehal is duidelijk aangegeven
en in één oogopslag te overzien;

e deuren zijn makkelijk te hanteren en sluiten snel.

Compartiment voor bergingen
Als niet meer dan 25 individuele bergingen in een parkeergarage (beho-
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rend bij een complex) zijn ondergebracht, mogen ze direct uitkomen in
de parkeergarage en hoeven ze niet in een afzonderlijk compartiment
ondergebracht te worden. Als er wel meer dan 25 individuele bergingen
rechtstreeks in het parkeergedeelte uitkomen, ontstaat een onoverzich-
telijke situatie. Individuele bergingen moeten dan in een compartiment
worden ondergebracht.

Het is niet toegestaan om direct achter elke bergingsdeur een (toegewe-
zen) parkeerplaats te situeren. Hoewel de gebruikers dan bekend zijn,
levert dit gebruiksonvriendelijke bergingen (toegang tussen de auto’s) op
en een onoverzichtelijke zone achter de auto’s. Dit wordt versterkt door
de toename van hogere auto’s (ruimteauto’s), waar een staand persoon
niet overheen kan kijken. Er zal altijd een vrije ruimte van minimaal één
meter moeten zijn tussen de deur van de berging en het parkeervak of
de rijbaan. Dit kan bijvoorbeeld bereikt worden door daar een hekje te
plaatsen of trottoirbanden of zogenaamde biggenruggen neer te leg-
gen. Uiteraard moet de verlichting op dit looppad voldoen aan de norm
die in C7 is gesteld. Ook is het soms mogelijk de parkeergarage hele-
maal op te delen in garageboxen, waarbij berging en parkeerplaats
worden gecombineerd. Dit levert een extra fysieke barriere op, verkleint
de hoeveelheid gemeenschappelijke ruimte en onoverzichtelijke hoeken
en biedt de gebruiker meer kwaliteit.



COLLECTIEVE PARKEERTERREINEN IN DE OPEN LUCHT C8

WAT  Een parkeerterrein voor bewoners van een complex is overzichtelijk, goed verlicht en er is zicht op geparkeer-

de auto’s vanuit woningen.

HOE e Eris zicht op het parkeerterrein vanuit minimaal twee woningen.

* Groenvoorziening of objecten zoals glasbakken of verzamelcontainers ontnemen het zicht op geparkeerde voertuigen

niet.

BEHOREND BIJ EEN COMPLEX

¢ Als geparkeerd kan worden op een parkeerterrein, gelden hiervoor de volgende voorwaarden:
- parkeerterreinen zijn verlicht volgens eis 02, waarbij de Ra-waarde minimaal 60 bedraagt;
- parkeerterreinen bevatten maximaal 20 parkeerplaatsen of ze zijn opgedeeld in eenheden van maximaal 20 parkeer-

plaatsen.

e Bij een mix tussen in de openlucht en overdekt parkeren moet:
- de overdekte parkeerlocatie overzichtelijk zijn (geen dode hoeken);
- op elke parkeerplaats zicht bestaan vanuit tenminste twee woningen;
- de parkeerlocatie een heldere, niet verblindende en gelijkmatige verlichting hebben over de gehele oppervlakte met
een gemiddelde minimale verlichtingssterkte van 40 lux, een Ra-waarde van tenminste 60 en een gelijkmatigheid van

tenminste 0,50 Uh.

Afhankelijk van het eigendomsrecht van het parkeerterrein, geldt O3 of
C8. Veel geparkeerde auto’s vragen niet alleen veel ruimte, maar vermin-
deren ook de aantrekkelijkheid van de woonomgeving. Daarom bestaat
de neiging parkeerterreinen uit het zicht te leggen. Autocriminaliteit is
echter een veelvoorkomend delict. Daarom is het belangrijk dat parkeer-
plaatsen te zien zijn vanuit de woonomgeving. Om toezicht door bewo-
ners mogelijk te maken, moeten auto’s dicht bij woningen en in het
zicht geparkeerd kunnen worden. Dit werkt als drempel voor daders.

Door grote terreinen te verdelen in kleinere, van elkaar te onderscheiden
eenheden, kunnen mensen zich beter oriénteren. Gebruikers van par-
keerterreinen bij woongebouwen zetten hun auto dikwijls op een vaste
plaats. Hierdoor gaan mensen auto’s en hun eigenaren kennen. Dit leidt
tot contact als er iets mis is (minder anonimiteit). Het opdelen in herken-
bare delen, zicht op het terrein vanuit woningen en een goede verlich-
ting met wit licht (zodat de kleur van auto’s zichtbaar is en mensen beter
kunnen worden herkend), verminderen onveiligheidsgevoelens.

Toepassing en interpretatie

Een parkeerterrein is opgedeeld in eenheden van maximaal 20 vakken.

Compartimentering geeft de omgeving kenmerken, waardoor iemand

zijn geparkeerde auto snel kan terugvinden op een groot terrein. Kleine

parkeerterreinen zijn van elkaar gescheiden door looppaden, laagblij-

vend groen (maximaal 50 cm), hagen of opgesnoeide bomen. Het ter-

rein moet verder de volgende kenmerken hebben:

¢ onbelemmerde zichtlijnen;

e goede verlichting;

e duidelijke en logische looproutes van parkeerplaatsen naar de ingang
van de woning, het woongebouw of aanliggende voorzieningen.

Voorwaarden dimmen

Om energie te besparen, willen sommige gemeenten ‘s nachts de open-
bare verlichting dimmen. Dit mag alleen wanneer de Landelijke beoorde-
lingscommissie daarvoor toestemming verleent. De voorwaarden voor
het dimmen van de openbare verlichting zijn:

Overdekt parkeren

e het van of vanuit autodiefstal-risico in die gemeente of plaats (geme-
ten één jaar voorafgaand aan het verzoek, aan de hand van criminali-
teitcijfers) is ten minste 50% minder dan het landelijk gemiddelde.

e dimmen mag alleen tussen 00.00 uur en 06.00 uur.

e tussen opdrachtgever en gemeente wordt een overeenkomst afgeslo-
ten waarin is opgenomen dat dimschakeling niet wordt toegepast als
de politie hierom vraagt bij speciale gelegenheden zoals Oud &
Nieuw. Tevens wordt opgenomen dat dimschakeling permanent
wordt uitgezet als de politie daarom vraagt op grond van actuele cri-
minaliteitscijfers.

e dimmen op parkeerterreinen met meer dan 20 parkeerplaatsen is niet
toegestaan.
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C9 (AANBEVELING) BINNENTERREINEN

\WAT  Binnenterreinen hebben geen openbare functie, zijn sociaal veilig, niet kwetsbaar voor vandalisme en buurt-
overlast en maken aanliggende woningen niet kwetsbaar voor inbraak.

HOE e Een binnenterrein heeft geen openbare status en is alleen bestemd voor bewoners van aanliggende woningen.
e Een binnenterrein is afsluitbaar met een gemeenschappelijke deur of een hek waarbij verlichting is aangebracht.

¢ De gemeenschappelijke deur die of het gemeenschappelijk hek dat toegang geeft tot een binnenterrein:

- biedt doorzicht naar het achterliggende pad of terrein, bijvoorbeeld door een spijlenhek. Openingen zijn kleiner dan
15 centimeter;

- is zelfsluitend;

- is van de binnenkant zonder sleutel te openen. Een beschermingsplaat moet ervoor zorgen dat ontgrendeling vanaf de
buitenzijde wordt tegengegaan;

- is voorzien van flipperbeveiliging;

- is minimaal 1,80 meter hoog.

¢ Paden op het binnenterrein zijn verlicht conform eis O2.

Binnenterreinen grenzen aan achtertuinen/achterzijden van woningen
en zijn kwetsbaar voor criminaliteit, vandalisme en overlast. De praktijk
leert dat binnenterreinen, vooral in stedelijke gebieden, uitnodigend
werken voor zwervers en verslaafden. Omdat de zichtbaarheid slecht is
en het beheer vaak onduidelijk, zijn deze problemen moeilijk op te los-
sen. In kinderrijke buurten kan een openbaar binnenterrein voor proble-
men zoals buurtoverlast zorgen (geluidsoverlast, bal in de tuin, bal door
de ruit).

Toepassing en interpretatie

Een binnenterrein is een (semi)openbaar gebied, dat omsloten wordt
door bebouwing of minimaal aan drie zijden wordt begrensd door

achterzijden van woningen of achtertuinen. Binnenterreinen (of verge-
lijkbare semi-openbare ruimten binnen het beheer of de verantwoorde- Een afgesloten binnenterrein
lijkheid van de eigenaar/verhuurder) komen relatief veel voor in

stedelijke gebieden in gesloten bouwblokken. De inrichting en het

gebruik van binnenterreinen moet passen bij de bewoners en in overleg

met bewoners gekozen worden. Binnenterreinen zijn veiliger als ze goed

afgesloten kunnen worden, goed verlicht zijn en als er afspraken

gemaakt zijn over het beheer ervan. Om achterzijden van woningen

bereikbaar te houden voor brandweer of onderhoudsdiensten, kan

ervoor gekozen worden om het toegangshek zo breed te maken dat

voertuigen hierdoorheen kunnen.

Een hek is minimaal 1,8 meter hoog, maar bijvoorkeur 2,4 meter hoog,
afhankelijk van de gemeentelijke verordening.
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BERGINGEN, SCHUREN OF GARAGES: INBRAAKWERENDHEID C10

WAT

inbraakwerend.

Deuren, ramen en ventilatieopeningen van bergingen, schuren of garages zijn tenminste drie minuten

\

Eis C10 geldt voor bergingen in een bergingscomplex van woongebouwen en voor bergingen, schuren en garages van een-

gezinswoningen, die geen toegang geven tot de woning.

HOE

¢ In deuren van individuele bergingen in een bergingscomplex is geen glas aangebracht.

¢ Bij beweegbare en vaste ramen met een glasoppervlak kleiner dan 1,2 m?, waarvan beide dagmaten 15 centimeter of gro-
ter zijn, wordt beglazing toegepast conform de Beveiligingsrichtlijn Politiekeurmerk Veilig Wonen bestaande bouw.

e Er wordt een deur, raam of ventilatieopening toegepast dat door een erkend keuringsinstituut op basis van de NEN 5096,

weerstandsklasse 2 is getest en goedgekeurd.
of

- er wordt een deur, raam of ventilatieopening toegepast dat een conformiteitsverklaring heeft gekregen op basis van
toetsing en goedkeuring van voornoemd keuringsinstituut.

of

- er wordt op een deur, raam of ventilatieopening een door een erkend keuringsinstituut op basis van de NEN 5096,
weerstandsklasse 2 of de BRL 3104 geteste en goedgekeurde combinatie van producten toegepast, die op de actuele
Beveiligingsrichtlijn Politiekeurmerk Veilig Wonen bestaande bouw staan vermeld.

e De eis voor ramen en ventilatieopeningen wordt ook gehaald wanneer:

- één van de dagmaten kleiner is dan 15 centimeter;
of

- de beweegbaarheid is opgeheven door het vastschroeven van het raam of de ventilatieopening in het kozijn, zoals
omschreven in de actuele Beveiligingsrichtlijn Politiekeurmerk Veilig Wonen bestaande bouw;

of

- het raam is vervangen door vast glas of een vaste vlakvulling.

Toepassing en interpretatie

Eis C10 geldt dus voor alle bergingen, schuren en garages. Dit kunnen
vrijstaande bergingen zijn, maar dit kunnen ook bergingen zijn die
onderdeel vormen van een cluster of woongebouw. Voorwaarde is dat
de woning niet via deze bergingen, schuren of garages bereikbaar is.
Dan gelden immers de eisen W1 en W2.

Het Politiekeurmerk Veilig Wonen gaat uit van één goede bergruimte
per woning. Daar kunnen waardevolle goederen zoals (brom)fietsen
worden opgeslagen. Tuinkasten en dergelijke hoeven niet inbraakwe-
rend te zijn omdat die bedoeld zijn om tuingereedschap en stoelen in op
te bergen. Het kunnen afsluiten van deze elementen in de tuin vormt
wel een drempel tegen vandalisme.

Inbraakwerendheid

Het Politiekeurmerk Veilig Wonen eist dat privéruimten van de bewoner
drie minuten inbraakwerend zijn. Eis C10 stelt eisen aan de kwaliteit van
de deur, het raam en het kozijn. Het hang -en sluitwerk moet getest en
goedgekeurd zijn volgens de Beveiligingsrichtlijn Politiekeurmerk

Veilig Wonen bestaande bouw. De kwaliteit van deuren en ramen is
benoemd in de BRL 3104. Inbraakwerendheid wordt bepaald op basis
van het samenstel van producten. Als gecertificeerd hang- en sluitwerk
gemonteerd is op kwalitatief slecht houtwerk, wordt de eis inbraak-
werendheid dus niet gehaald.

Glas

Een ruit met een oppervlak van minder dan 1,2 m? in een raam, is mak-
kelijk verwijderbaar door het geringe gewicht. Maatregelen tegen het
verwijderen staan in de Beveiligingsrichtlijn Politiekeurmerk Veilig Wonen
bestaande bouw. De norm 1,2 m? als maximale oppervlakte van het

glasoppervlak komt uit de NEN 5096, weerstandsklasse 2. Let op:

[ - _—--5

Deuren zijn drie minuten inbraakwerend en goed verlicht
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C10 VERVOLG

als glaslatten worden vastgeschroefd, hoeven alleen de verticale latten

vastgezet te worden;

e als de dagmaat van een raam kleiner is dan 15 centimeter, hoeft niets
vastgezet te worden. Ook na uitnemen van de ruit kan niemand door
zo'n kleine opening naar binnen;

e gehard glas is niet altijd inbraakwerend. Meestal wordt dit opgelost

met een barrierevoorziening (zie Beveiligingsrichtlijn Politiekeurmerk

Veilig Wonen bestaande bouw). Inmiddels zijn geattesteerde hard-gla-

zen ramen leverbaar. Deze zijn gelamineerd.

Het Politiekeurmerk Veilig Wonen kijkt bij glas voornamelijk naar de
plaatsing van glaslatten. Zijn glaslatten aan de binnenzijde geplaatst,
dan kan een inbreker er niet bij en is het dus in orde. Bij glaslatten aan
de buitenzijde moeten bewoners maatregelen treffen. Verticale glaslat-
ten moeten dan minimaal zes centimeter vanuit de hoek om de 20
centimeter worden vastgeschroefd en/of over de hele lengte worden
vastgezet met hechtende kit. Kitten én schroeven mag uiteraard ook.

Omdat uit onderzoek blijkt dat inbrekers zelden glaslatten losschroeven,
is de toepassing van beveiligde schroeven niet verplicht. Glaslatten
mogen vastgeschroefd worden met roestvrijstalen kruiskopschroeven.

Uit een proef in de praktijk is gebleken dat er nog een goede manier is
om het uitnemen van buitenbeglazing te voorkomen. Dit is het aan-
brengen van lijmende kit (MS-Polymer) overeenkomstig de NPR 3577.
De in deze Nederlandse Praktijk Richtlijn omschreven manier van kitten
wordt in de ‘glasbranche’ toegepast. Aan het glas moet een randje van
minimaal 5 millimeter van deze lijmende kit worden aangebracht. Uit de
test is gebleken dat het onmogelijk was om een ruit die op deze wijze in
het kozijn was gelijmd, er in zijn geheel uit te krijgen.
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BERGINGEN, SCHUREN OF GARAGES: VERLICHTING C11 \

WAT  Bergingen, schuren of garages zijn aan de buitenzijde zodanig verlicht, dat het inbrekers afschrikt en de
gebruiksvriendelijkheid voor gebruikers verhoogt. \

Deze eis geldt voor bergingen, schuren en garages, die geen toegang geven tot de woning. Deze kunnen los staan of samen

een cluster vormen. \

HOE ¢ Bij elke toegangsdeur van een berging, schuur of garage, is een buitenlamp gemonteerd;
of
elke toegangsdeur van een berging, schuur of garage wordt direct en zonder belemmering door een centraal aangebrach-
te lamp verlicht. De afstand tussen verlichtingspunt en deur is maximaal 7,5 meter;
of
de deur van een berging, schuur of garage wordt direct en zonder belemmering verlicht door openbare verlichting of
achterpadverlichting.

Toepassing en interpretatie

Deze eis is van toepassing op alle bergingen, schuren en garages:

e die in de tuin bij woningen staan en geen toegang geven tot de
woning. Dan geldt immers eis W4,

¢ die in de openbare ruimte in de omgeving van de woning staan. Dit
zijn meestal clusters van bergingen, schuren of garages. Deuren
komen direct uit op de openbare ruimte. Als het bergingen betreft,
die een complex vormen met één uitgang naar buiten, is C4 van toe-
passing.

Verlichting

Als het nodig is, moeten toegangen van bergingen en garages zijn
verlicht. Voldoende openbare verlichting bij de deur, of het combineren
van verlichting voor achtergevel en achterpad, is toegestaan. Lampen

kunnen zo opgehangen worden, dat ze zowel het achterpad als de deur
van berging, schuur of garage direct verlichten. PL-armaturen zijn zuinig Energiezuinige verlichting op schemerschakelaar
met energie en hebben een goede lichtopbrengst (wit licht).

Verlichting in het achterpad
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/ C12 (AANBEVELING) MUREN/VLAKKEN/WANDEN: ANTIGRAFFITI

WAT

/
B

beplanting.

Graffiti op muren, vlakken en wanden van het complex wordt zoveel mogelijk voorkomen.

¢ Blinde muren, vlakken en wanden en constructies zijn afgeschermd, bijvoorbeeld door een (geprivatiseerde) strook

¢ Niet afgeschermde muren, vlakken, wanden en constructies van het complex zijn - op plaatsen die gevoelig en/of bereik-

baar zijn voor graffiti - voorzien van verfraaiingen van een eenvoudig te reinigen materiaal of antigraffiticoating.

Aanbeveling C12 wil graffiti in eerste instantie voorkomen. Moeilijk
doordringbare beplanting (bijvoorbeeld met doornen) voor de gevel,
ontmoedigt graffitiartiesten. In buurten waar geen graffiti op de muren
aangebracht is, voelen bewoners zich veiliger. Een graffitiloze buurt of
wijk voorkomt ook buurtoverlast en vandalisme.

Aanbeveling C12 omschrijft hoe graffiti verwijderd kan worden. Het is
van belang graffiti snel te verwijderen om een neerwaartse spiraal te

voorkomen. Graffiti geeft een gevoel van verloedering en beinvlioedt het

veiligheidsgevoel negatief (bij jongeren overigens veel minder dan bij
ouderen). Zeer snel verwijderen van graffiti blijkt het beste ontmoedi-
gingsbeleid voor de daders te zijn en werkt preventief. Vanzelfsprekend
wordt onder verwijderen ook het overschilderen van wanden of muren
verstaan.

Tips om graffiti te voorkomen

e Gevelvlakken zonder ramen die grenzen aan de openbare ruimte
zijn kwetsbaar. Een strook (lage) beplanting, bij voorkeur slecht
doordringbare beplanting met stekels, kan gevelvlakken afscher-
men.

® Bij bouwterreinen worden regelmatig houten schuttingen
geplaatst om de terreinen af te schermen. Er zijn kunstenaars en
bedrijven die deze wanden graag van schilderingen voorzien. Veel
graffitispuiters respecteren dit, waardoor ongewenste graffiti
wordt voorkomen.

Tips voor het verwijderen van graffiti

De methode voor het verwijderen van graffiti, is onder andere

afhankelijk van de frequentie van bekladding. Mogelijkheden zijn

schoonmaken, overschilderen of vervangen.

e Kies voor materialen die makkelijk schoon te maken zijn. Deze
moeten glad en niet-poreus zijn, zoals tegels of (gekleurde) pane-
len met een glaslaag. Bij gebruik van tegels kunnen deze beter
zonder (kit)voegen worden geplaatst.

o Antigraffiticoating beschermt poreuze materialen zoals baksteen.
De coating maakt schoonmaken mogelijk. Er is daarna doorgaans
wel een verschil zichtbaar tussen het schoongemaakte gedeelte
en de rest van de wand. Na het schoonmaken moet de (dure)
coating weer opnieuw worden aangebracht.

e Regelmatig overschilderen van graffiti pakt soms goedkoper uit
dan antigraffiticoating of gladde tegels.
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Het bekleden en daarna beplanten van een trafo kan uitstekend werken



Omgeving

o1

02

03

04

05

06

o7

08

09

010

011 (aanbeveling) Publiektrekkende voorzieningen

Toezicht en beheer

Openbare verlichting

Parkeren in de open lucht

Achterpaden

(aanbeveling) Routes langzaam verkeer

Tunnels en onderdoorgangen

Openbare parkeergarage

(aanbeveling) Het stallen van fietsen bij
voorzieningen

(aanbeveling) Haltes openbaar vervoer

(aanbeveling) Speelplaatsen voor jongeren en
straatmeubilair

45

47

49

50

52

53

54

55

56

57

59

012 (aanbeveling) Muren/vlakken/wanden: antigraffiti 60

HANDBOEK BESTAANDE BOUW 2008

43



Eisen en aanbevelingen
Om aan het Politiekeurmerk Veilig Wonen te voldoen, moeten alle eisen per categorie gehaald worden.
Als de situatie daartoe aanleiding geeft, kunnen gemeente en opdrachtgever bespreken welke aanbevelingen

zij uitgevoerd willen zien.




Omgeving

TOEZICHT EN BEHEER O1

WAT  Het beheer van de omgeving is georganiseerd. Als zich overlastproblemen in de wijk voordoen neemt de
gemeente extra toezichthoudende maatregelen.
HOE ¢ In het ‘beheerplan woonomgeving’ staan afspraken over de wijze waarop wordt zorg gedragen voor een ‘schone, hele en

veilige’ woonomgeving.

e Er wordt in het beheerplan onder meer rekening gehouden met de volgende aspecten van onderhoud:

- er is een meldpunt voor kapotte openbare verlichting, vervuiling en/of andere onderhoudsklachten;

- reparaties aan en schoonmaken van bestrating, muren, straatmeubilair, openbare verlichting en ander openbaar bezit
worden binnen een afgesproken termijn na melding uitgevoerd. Er is controle op dit herstel;

- het groen wordt structureel onderhouden, zodat het zicht niet wordt belemmerd en (openbare) verlichting niet wordt
gehinderd;

- maatregelen worden getroffen om overlast van hondenpoep tegen te gaan;

- er vinden regelmatig controles plaats op vervuiling, vernieling en graffiti van gemeente-, corporatie- en publiekrechte-
lijke eigendommen. Geconstateerde vervuiling, vernieling of aanstootgevende en discriminerende graffiti worden liefst
meteen schoongemaakt, gerepareerd of verwijderd. Andere vormen van graffiti worden periodiek verwijderd.

¢ Het ‘beheerplan’ voorziet in procedures voor samenwerking en communicatie met bewoners en andere betrokkenen.

Beheer en onderhoud van de omgeving zorgen voor een wijk die schoon
en heel blijft. Mensen voelen zich veiliger in een wijk die een goed ver-
zorgde indruk maakt. Kapotte, vernielde elementen en vuil verminderen
de betrokkenheid van bewoners. Een neerwaartse spiraal is het gevolg
(erosievandalisme). Als een woonomgeving met overlast te maken heeft,
zijn extra maatregelen vaak noodzakelijk. Dan moet eigenlijk een draai-

boek klaarliggen. Hierin voorziet het beheerplan. Dit hoeft geen nieuw
plan te zijn, maar kan ook een overzicht zijn van bestaande afspraken
over taken en verantwoordelijkheden. Soms liggen afspraken al vast in
wijkontwikkelingsplannen of wijkveiligheidsplannen. Vanzelfsprekend
moeten de betrokken partijen met elkaar, maar ook met de bewoners
overleggen. Een extra toezichthoudende functie kan maatregelen onder-

steunen.

Toepassing en interpretatie

Doel van eis O1 is het maken van afspraken over onderhoud en beheer
van de wijk. Zo veel mogelijk partijen moeten hierbij betrokken worden,
bijvoorbeeld de gemeente als eigenaar/beheerder van de openbare ruim-
te, woningcorporaties, bewoners (vereniging van eigenaren, huurders-
vereniging), politie, brandweer en welzijnswerk. Voor het

Politiekeurmerk Veilig Wonen hoeft geen beheerplan geschreven te wor-
den waarin technische werkprogramma'’s of onderhoudsactiviteiten zijn
omschreven. Het gaat om het vastleggen van verantwoordelijkheden en
afspraken, bijvoorbeeld over preventief onderhoud en handhaving. Hier-
uit blijkt het gezamenlijke streven naar een schone, hele én veilige wijk.
Mogelijke aandachtspunten voor dit soort afspraken zijn:

e omschrijvingen van taken en verantwoordelijkheden van betrokken
partijen;

e overleg zoals regulier bewonersoverleg, bewonerscommissie, wijk-
overleg en informatieavonden;

¢ regeling voor controles op vervuiling, vernieling en graffiti;

e klachtenregeling, meldpunt, criteria voor opvolging;

e bemiddeling bij burenruzies en (geluids)overlast;

e afstemming reguliere onderhoudsmaatregelen van verschillende
beheerders (bijvoorbeeld groen van gemeente en woningcorporatie),
met name opruimen van zwerfvuil, het herstellen van vernielingen en
het verwijderen van graffiti (aanstootgevende, racistische, discrimine-
rende graffiti);

e brandpreventie in gebouwen;

e participatie en zelfbeheer van bewoners in het beheer.

FOUT: ongewenste bezoeker kan door kapot hek
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01 VERVOLG

Toezicht

Onderscheid is te maken in informeel, semi-formeel en formeel toezicht.
Formeel toezicht kan bestaan uit toezicht door politie of stadswachten.
Voor afspraken in de wijk is een wijkagent van groot belang. Semi-for-
meel toezicht bestaat uit toezicht door bewakingsdiensten, huis-
meesters, buurtconciérges of wijkmeesters. Vaak hebben zij
controlerende en signalerende taken. Zij zijn het aanspreekpunt voor
bewoners. Zij bemiddelen bij ruzies en overlast en voeren kleine onder-
houdstaken uit. Alle aanwezigen in een wijk samen, vormen het infor-
mele toezicht: de ‘sociale ogen’ in de wijk. Toezichthoudende bewoners
(aangesteld door woningcorporatie of gemeente) hebben een voor-
beeldfunctie in de wijk. Tegen een kleine vergoeding houden zij toezicht
en geven ongeregeldheden door aan verantwoordelijke instanties. Soms
voeren zij ook opruim- en schoonmaakactiviteiten uit.

Onderhoud groenvoorziening

Onderhoud en inrichting van het groen moet gericht zijn op het voor-
komen van ‘dichtgroeien’ (belemmeren) van zichtlijnen en het open
houden van lichtcirkels rond lantaarnpalen. De vrije zichtruimte is tussen
de 50 centimeter en de 2 meter. Dit betekent dat lage begroeiing
maximaal 50 centimeter hoog mag zijn en dat daken van bomen
minimaal 2 meter hoog zijn. Achter een haag of plantsoenrand kan
iemand zich verstoppen. Om dit uit te sluiten, bijvoorbeeld op parkeer-
terreinen, kan het best bodembedekkende beplanting worden toegepast
(maximaal 50 centimeter hoog).

POLITIEKEURMERK VEILIG WONEN

Gratis verstrekken van ‘poepzakjes’ voorkomt vervuiling door honden



Omgeving

OPENBARE VERLICHTING 02

WAT Het woongebied is bij duisternis helder, niet verblindend en gelijkmatig verlicht. Uitgangspunt is dat mensen
elkaar op een afstand van minimaal vier meter kunnen herkennen.

Deze eis geldt voor alle openbaar toegankelijke woon- en winkelgebieden, inclusief parkeerplaatsen, straten en pleinen,
(brom)fietspaden en voetpaden. Eis O2 geldt niet voor achterpaden (eis O4), recreatieve fiets- en voetpaden in groen-
gebieden (aanbeveling O5), tunnels en onderdoorgangen (eis 06).

HOE ¢ De openbare verlichting haalt gedurende de periode waarvoor het keurmerk wordt afgegeven (5 jaar) altijd de
volgende waarden:
- de horizontale gemiddelde verlichtingssterkte is minimaal 3 lux;
- de gelijkmatigheid is tenminste 0,30 Uh;
- de Ra-waarde is minimaal 25;
of
- de horizontale gemiddelde verlichtingssterkte is minimaal 2 lux;
- de gelijkmatigheid is tenminste 0,30 Uh;
- de Ra-waarde is minimaal 60;
of
- de horizontale gemiddelde verlichtingssterkte is minimaal 3 lux;
- de gelijkmatigheid is tenminste 0,20 Uh;
- de Ra-waarde is minimaal 60.

¢ De openbare verlichting wordt niet gehinderd door openbaar groen (bomen).

¢ Op kruisingen van (hoofd)ontsluitingswegen is het toegestaan een andere kleur licht toe te passen. De Ra-waarde moet in
dat geval minimaal 25 bedragen.

¢ Bij tunnels en onderdoorgangen bedraagt de horizontale gemiddelde verlichtingssterkte bij duisternis minimaal 15 lux
met een gelijkmatigheid van 0,30 Uh en een RA-waarde van minimaal 60.

¢ Paden op binnenterreinen zijn verlicht conform deze eis.
Dimmen

¢ Dimmen van de openbare verlichting is, onder bepaalde voorwaarden (zie toepassing en interpretatie), toegestaan tot een
minimumniveau van 1 lux, met een gelijkmatigheid van 0,30 Uh.

e Dimmen is niet toegestaan bij grote parkeerterreinen.

Zie ook 03, 04, 06

Geparkeerde auto’s worden goed verlicht, evenals het trottoir
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Toelichting

Door goede verlichting voelen bewoners zich veiliger in hun woonomge-
ving. Verlichting maakt zicht op de omgeving mogelijk en vermindert cri-
minaliteit. De normen voor verlichting zijn gebaseerd op adviezen van de
Nederlandse Stichting voor Verlichtingskunde (NSVV). Uitgangspunt zijn
de minimale waarden voor sociale veiligheid. Normaal gesproken wordt
de sterkte van openbare verlichting bepaald door de verkeerskundige
functie. Het Politiekeurmerk Veilig Wonen legt de nadruk op het sociaal
veilig verlichten van het woongebied. Goede openbare verlichting ver-
mindert niet alleen de kans op verkeersongevallen, maar vermindert ook
vandalisme, inbraken en diefstallen (van (brom)fietsen, van/uit auto’s,
enzovoorts).

Groen

Bomen kunnen de verlichting op straat hinderen. Daarmee moet bij
onderhoud en herplanting van openbare groenvoorzieningen rekening
gehouden worden. Het onderhoud van het groen moet gericht zijn op
het open houden van lichtcirkels rond lichtmasten en op het voorkomen
van het dichtgroeien van zichtlijnen. Voor een zichtlijn geldt dat bodem-
bedekkend groen maximaal 50 centimeter hoog mag zijn en dat daken
van bomen minimaal 2 meter hoog zijn. Als groen tussen rijbaan en
(brom)fiets-, voetpaden is aangebracht, mag dit groen het zicht ook niet
belemmeren (zie aanbeveling O5). Daarom raadt het Politiekeurmerk
Veilig Wonen bodembedekkend groen aan, dat maximaal 50 centi-
meter hoog wordt. Op recreatieve plekken, zoals recreatieve fiets- en
wandelroutes waarop geen zicht bestaat vanaf de openbare weg of
vanuit woningen, is verlichting niet aan te raden, omdat dit schijnveilig-
heid veroorzaakt. Belangrijk is dat er alternatieve, sociaal veilige routes
beschikbaar zijn.

Toepassing en interpretatie

e Het Politiekeurmerk Veilig Wonen gaat uit van een goed verlichtings-
niveau te allen tijde. Dit betekent dat de omgeving ook ‘s nachts aan
eis 02 moet voldoen. Oudere mensen hebben ongeveer tien keer
meer licht nodig dan jongeren, om hetzelfde te kunnen waarnemen.
Het Politiekeurmerk Veilig Wonen gaat uit van de gemiddelde leeftijd.

e Gelijkmatigheid van verlichting is belangrijk: doordat onze ogen wen-
nen aan de verlichtingssterkte kan het zicht goed zijn bij een geringe
verlichtingssterkte met een grote gelijkmatigheid. De afwisseling van
sterk verlichte plekken en donkere plekken is vervelend en maakt een
omgeving minder goed zichtbaar en herkenbaar. Bij nachtschakeling
gaat daarom de voorkeur uit naar het dimmen van alle armaturen, in
plaats van het om en om uitschakelen van armaturen. In de laatste
situatie is het moeilijk om de norm te halen.

De Ra-waarde zegt iets over de mate van kleurherkenning (0 = geen
kleurherkenning, 100 = volledige herkenning van alle kleuren).

Wit licht heeft een hoge Ra-waarde (groter dan 60, bijvoorbeeld in
PL-armaturen). Dit maakt het mogelijk om kleuren te herkennen, bij-
voorbeeld van auto’s op parkeerplaatsen en kleding. Het maakt ook
de herkenning van een gezicht mogelijk.

Oranje verlichting (SOX of lage druk natriumlampen) heeft een Ra-
waarde onder de 25. Hierdoor zijn kleuren niet of slecht herkenbaar.
Omdat het menselijk oog het meest gevoelig is voor dit licht, zijn
bewegingen juist weer goed zichtbaar. Dit type verlichting staat dan
ook langs autosnelwegen en op bedrijventerreinen.

POLITIEKEURMERK VEILIG WONEN

Ontwikkeling in de verlichtingsindustrie hebben inmiddels gezorgd
voor nieuwe lichtbronnen en armaturen. Deze verzorgen betere ver-
lichting tegen lagere kosten. Dit kan voor een gemeente een overwe-
ging zijn om verlichting in de wijk te renoveren.

Dimmen

Om energie te besparen, willen sommige gemeenten ‘s nachts de open-

bare verlichting dimmen. Dit mag alleen wanneer de Landelijke beoorde-

lingscommissie daarvoor toestemming verleent. De voorwaarden voor
het dimmen van de openbare verlichting zijn:

e het van of vanuit autodiefstal-risico in die gemeente of plaats (geme-
ten één jaar voorafgaand aan het verzoek, aan de hand van criminali-
teitcijfers) is ten minste 50% minder dan het landelijk gemiddelde.

e dimmen mag alleen tussen 00.00 uur en 06.00 uur.

tussen opdrachtgever en gemeente wordt een overeenkomst afgeslo-
ten waarin is opgenomen dat dimschakeling niet wordt toegepast als
de politie hierom vraagt bij speciale gelegenheden zoals Oud &
Nieuw. Tevens wordt opgenomen dat dimschakeling permanent
wordt uitgezet als de politie daarom vraagt op grond van actuele cri-
minaliteitscijfers.

e dimmen op parkeerterreinen met meer dan 20 parkeerplaatsen is niet
toegestaan.

Lichtmasten aan de ene kant van de straat en bomen aan de andere kant,

voorkomen dat bomen het licht hinderen



Omgeving

PARKEREN IN DE OPEN LUCHT O3

WAT  Eris parkeergelegenheid voor bewoners en bezoekers in de nabijheid van woningen en woongebouwen.
Deze parkeergelegenheid is veilig door zicht op de geparkeerde auto’s vanuit woningen.

HOE e Bewoners kunnen op eigen erf parkeren;
of

er is gelegenheid voor parkeren in het zicht van minimaal twee woningen.

* Groenvoorziening of objecten zoals glasbakken of verzamelcontainers ontnemen het zicht op geparkeerde voertuigen

niet.

¢ Als geparkeerd kan worden op een parkeerterrein, gelden hiervoor de volgende voorwaarden:
- parkeerterreinen zijn verlicht volgens eis 02, waarbij de Ra-waarde minimaal 60 bedraagt;
- parkeerterreinen bevatten maximaal 20 parkeerplaatsen of ze zijn opgedeeld in eenheden van maximaal 20 parkeer-

plaatsen.

e Bij een mix tussen in de openlucht en overdekt parkeren moet:
- de overdekte parkeerlocatie overzichtelijk zijn (geen dode hoeken);
- op elke parkeerplaats zicht bestaan vanuit tenminste twee woningen;
- de parkeerlocatie een heldere, niet verblindende en gelijkmatige verlichting hebben over de gehele oppervlakte met
een gemiddelde minimale verlichtingssterkte van 40 lux, een Ra-waarde van tenminste 60 en een gelijkmatigheid van

tenminste 0,50 Uh.
Zie ook 02

Vormen van autocriminaliteit zijn veelvoorkomende delicten (diefstal van
en uit de auto, vernieling en vandalisme, buurtoverlast). Bewoners
voelen zich hierdoor onveilig. Betrokkenheid van bewoners en zicht op
geparkeerde auto’s werpen een drempel op tegen autocriminaliteit.

Om sociaal toezicht op geparkeerde auto’s mogelijk te maken, is het van
belang auto’s (dicht)bij en in het zicht van woningen te kunnen parkeren.
Bij duisternis maakt goede openbare verlichting sociaal toezicht mogelijk.

Toepassing en interpretatie

Compartimenteren
Door grote terreinen te verdelen in kleinere, van elkaar te onderscheiden
eenheden, kunnen bewoners zich beter oriénteren en (auto’s van) ande-
ren herkennen. Gebruikers van parkeerterreinen bij woongebouwen zet-
ten hun auto dikwijls op een vaste plaats. Hierdoor gaan mensen auto’s
en hun eigenaren kennen. Dit leidt tot contact als er iets mis is (minder
anonimiteit). Het opdelen van een terrein in herkenbare delen, zicht op
het terrein vanuit woningen en een goede verlichting met wit licht
(zodat de kleur van auto’s zichtbaar is), vermindert onveiligheidsgevoe-
lens van gebruikers van het parkeerterrein. Compartimentering geeft de
omgeving kenmerken, waarmee iemand zijn geparkeerde auto kan
terugvinden. Parkeerterreinen (maximaal 20 parkeerplaatsen) zijn van
elkaar gescheiden door bijvoorbeeld looppaden, laagblijvend groen of
hagen en opgesnoeide bomen. Het Politiekeurmerk Veilig Wonen raadt
aan te kiezen voor bodembedekkend groen van maximaal 50 centimeter
hoogte. Het terrein moet verder de volgende kenmerken hebben:
¢ onbelemmerde zichtlijnen;
e goede verlichting;
e duidelijke en logische looproutes van parkeerplaatsen naar de entree
van de woning, het woongebouw of aanliggende voorzieningen.

Overdekt parkeren
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04 ACHTERPADEN
WAT  Het achterpad is overzichtelijk en goed verlicht.
HOE Het achterpad, inclusief eventuele verbindingspaden:

* is bij duisternis altijd voorzien van verlichting met een Ra-waarde van minimaal 60;

* heeft verlichting

- met een maximale afstand van 20 meter tussen de lichtpunten;

of

- met een lichtpuntafstand van maximaal zes keer de lichtpunthoogte;

of

- aan elke berging in de tuin, zo hoog mogelijk, met een maximale afstand van 0,30 meter vanaf de grens van het achter-

pad;
of

- via openbare verlichting met een horizontale verlichtingsterkte van minimaal gemiddeld 2 lux, met een gelijkmatigheid

van tenminste 0,15 Uh.

e Als het achterpad onoverzichtelijke hoeken heeft, heeft het pad spiegels om zicht in de paden mogelijk te maken. Deze

spiegels moeten voldoen aan SKG KE 572.

» Overhangend groen of op het achterpad staande bouwsels en/of obstakels moeten worden weggehaald.

Afhankelijk van het eigendom van een achterpad, geldt eis C6 of O4.
Achterzijden van woningen zijn kwetsbaar voor inbraken. Achterpaden
bieden inbrekers de mogelijkheid te kijken waar ze ongestoord hun
gang kunnen gaan. Gebruikers voelen zich vaak onveilig op smalle,
onoverzichtelijke en onverlichte paden. De eisen van het Politiekeurmerk
Veilig Wonen richten zich op het terugdringen van de anonimiteit door
goede verlichting en overzichtelijkheid. Wanneer het pad een breedte
heeft van meer dan 4 meter wordt het geen achterpad meer genoemd.

Toepassing en interpretatie

Verlichting en spiegels op hoeken en aftakkingen, zorgen ervoor dat een

achterpad, ook in het donker, te overzien is. De kans dat iemand een

eventuele inbreker herkent is groter. Het veiligheidsgevoel van bewoners

neemt toe, evenals het gebruiksgemak van het pad. Door weelderig

groen of dikke hagen terug te snoeien en illegale bouwsels te verwijde-

ren, krijgt het achterpad zijn oorspronkelijke breedte. Een afgesloten

achterpad moet ook aan de eisen voldoen. Het Politiekeurmerk Veilig

Wonen geeft de voorkeur aan openbare verlichting. Openbare verlich-

ting wordt namelijk geregeld onderhouden. Ook is het mogelijk om het

achterpad te verlichten met een lamp op de berging.

Voorwaarde voor een lamp op de berging is wel dat:

e op elke berging een lamp is aangebracht;

e deze lampen schemergeschakeld zijn;

e de lampen zo hoog mogelijk zijn bevestigd;

e de lamp maximaal 30 centimeter van de grens met het achterpad is
opgehangen.
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Een lamp moet het achterpad verlichten en geen schaduwen werpen.
Verlichting bij de ingang van het pad op de openbare weg is meegeno-
men, maar niet voldoende. Er moet verlichting aan het einde van het
pad zijn zodat je, als je op het pad bent, altijd naar het licht toe kan kij-
ken. Het Politiekeurmerk Veilig Wonen stelt geen eisen aan het niveau
van de verlichting. De norm voor openbare verlichting is de richtlijn.
Vooral gelijkmatig licht is belangrijk.

Afsluiten/compartimenteren

Als de situatie daartoe aanleiding geeft, is het raadzaam doorlopende
achterpaden af te sluiten. Een doorlopende structuur wordt in praktijk
ook gebruikt door fietsers en bromfietsers. Hierdoor ontstaat overlast.
Als het achterpad geen doorgaande route meer vormt, is het minder
aantrekkelijk voor onbevoegden. Een achterpad doodlopend maken kan
bijvoorbeeld door het doortrekken van tuinen of het plaatsen van een
afscheiding van minimaal 1,8 meter hoog op het pad. Doodlopende
paden hebben als voordeel dat er geen netwerk van achterpaden ont-
staat, waardoor niemand zich ongezien door de wijk kan bewegen. Dit
is beter dan een hek. Bij een hek moeten immers ook maatregelen
genomen worden om overklimming te voorkomen. Een hek vraagt daar-
naast om discipline van de bewoners. Nadelen van een hek zijn dat er
veel sleutels in omloop zijn. Daarnaast kan het dichtvallende hek
geluidsoverlast veroorzaken. Er is niet altijd een muur om de poort tus-
sen te zetten. Drangers werken vaak niet meer na enige tijd. Spelende
kinderen kunnen niet makkelijk heen en weer tussen de woning en de
openbare ruimte. Als bewoners worden betrokken bij de beslissing om
het achterpad af te sluiten met een hek, werkt het vaak wel goed. Op
dat moment bestaat er namelijk draagvlak om het hek goed te gebrui-
ken.



e

VERVOLG 04 \

Illegale obstakels moeten worden verwijderd

Het hek:

e biedt doorzicht naar het achterliggende pad of terrein, bijvoorbeeld
door het toepassen van een spijlenhek. De afstand tussen de spijlen is
minder dan 15 centimeter;

is zelfsluitend;

e is van de binnenkant zonder sleutel te openen. Een beschermings-
plaat moet ervoor zorgen dat ontgrendeling vanaf de buitenzijde
wordt tegengegaan;

is voorzien van een flipperbeveiliging;

is minimaal 1,80 meter hoog.

Spiegels kunnen het overzicht verbeteren
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Routes voor langzaam verkeer zijn sociaal veilig.

Sociaal veilige routes

¢ Op tenminste één van de routes vanuit de woonomgeving naar essentiéle functies en voorzieningen in de wijk (winkel,

school, openbaar vervoer, parkeren, wijkcentrum) bestaat zicht vanuit de aanliggende woningen. De verlichting op deze

route voldoet aan eis O2.

e Als er groen tussen rijbaan en (brom)fiets- en voetpaden is aangebracht, mag dit groen het zicht op deze paden niet

belemmeren.

Sociaal minder veilige routes

e Op alternatieve recreatieve routes door het groen, wordt geen schijnveiligheid gewekt door daar openbare verlichting aan

te leggen.

Zie ook 02

Veel verkeer in een wijk is langzaam verkeer: voet-
gangers, fietsers, rollator-, rolstoelgebruikers. Aanbe-
veling O5 gaat over de vraag of er voor dit verkeer
sociaal veilige routes zijn, van woningen naar voorzie-
ningen in de wijk. Dit hoeven niet alleen fiets- en
wandelpaden te zijn, maar kunnen ook gewone stra-
ten zijn. Sociale veiligheid wordt gewaarborgd door
zicht en toezicht vanuit woningen, verlichting en veili-
ge tunnels en onderdoorgangen. Aanbeveling O5
geldt ook voor de leefomgeving rond de woning,
bijvoorbeeld op de looproute van de voordeur naar
centrale parkeervoorzieningen. Sociaal veilige routes
maken de kans op criminaliteit kleiner en zorgen
ervoor dat mensen zich veiliger voelen.

Sociaal veilige en recreatieve routes
Niet alle routes hoeven altijd sociaal veilig te zijn.

Overdag of als het druk is, kan een ‘dag- of recreatie- Een veilig fietspad

ve route’ door het groen een aantrekkelijk alternatief

zijn, terwijl mensen op een stil moment of in het donker kunnen kiezen
voor een veilige route langs woningen. Het gebruik van de route is
afhankelijk van de keuze van de gebruiker. Om te voorkomen dat
gebruikers denken dat een recreatieve route ook ‘s nachts veilig is, wil
het Politiekeurmerk Veilig Wonen daar geen verlichting (voorkomen
schijnveiligheid). Sociaal veilige routes (ook wel nachtroutes genoemd)
zijn door toezicht, bundeling van verkeersstromen en goede verlichting
veiliger. Deze routes zijn zowel overdag als in het donker op stille tijden
te gebruiken. Fietsroutes langs doorgaande wegen moeten zichtbaar zijn
vanaf de weg. Een brede strook (hoge) beplanting tussen de weg en het
fietspad belemmert het zicht. Daarom raadt het Politiekeurmerk Veilig
Wonen daar bodembedekkend groen aan, dat maximaal 50 centimeter
hoog wordt.

Verlichting

Uitgangspunt van het Politiekeurmerk Veilig Wonen is dat de openbare
gebruiksruimte verlicht is. Dit betekent dat niet alleen rijbanen verlicht
moeten zijn, maar ook trottoirs, wandelpaden en fietspaden. Hierbij is
het niet nodig om recreatieve routes/routes door het groen te verlichten.
Voorwaarde is dat er voor de ‘donkere uren’ een veilige alternatieve
route is, die wel is verlicht of in het zicht van woningen ligt.

POLITIEKEURMERK VEILIG WONEN

Tip

Door langs routes voor langzaam verkeer een zone van minimaal
vier meter aan beide zijden open te houden, heeft de gebruiker
zicht op zijn omgeving. Dit kan door grasstroken aan te leggen of
laagblijvende beplanting te gebruiken. Lage beplanting is makkelij-
ker in het beheer van het groen. Deze zone van vier meter is de per-

soonlijke veiligheidszone van mensen. In deze zone voelen mensen
zich veilig. Bij duisternis speelt dit aspect een grotere rol. Uitgangs-
punt van het Politiekeurmerk Veilig Wonen is dat ook de zone langs
de nachtroute voor langzaam verkeer verlicht is.
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TUNNELS EN ONDERDOORGANGEN 06

WAT  Tunnels en onderdoorgangen die worden gebruikt door langzaam verkeer zijn schoon, heel en goed verlicht.

HOE e Er zijn bij de in-/uitgangen geen zichtbelemmerende obstakels en groen.

¢ De verlichting in de tunnel/onderdoorgang voldoet aan de volgende voorwaarden:
- de horizontale verlichtingssterkte is minimaal 15 lux met een gelijkmatigheid van 0,30 Uh;

- de Ra-waarde is minimaal 60;

- de verlichting is in een vandalismebestendige constructie aangebracht (SKG KE 571).

Tunnels en onderdoorgangen kunnen zeer onaangename plekken zijn in
het gebruik. Zij hebben meerdere kenmerken van plaatsen die mensen
als onveilig ervaren. Zo ontbreekt bijvoorbeeld het informeel toezicht
vanuit de omgeving.

vervanging van lampen en het schoonhouden van de tunnel/onderdoor-
gang (verwijderen van graffiti). Een aanbeveling is om muren en andere
bereikbare constructiedelen te voorzien van verfraaiingen, antigraffitico-
ating en/of een eenvoudig te reinigen materiaal.

Toepassing en interpretatie

Muren en andere bereikbare constructiedelen zijn voorzien van verfraai-
ingen, antigraffiticoating en/of eenvoudig te reinigen materiaal. Goed
overzicht is mogelijk in een rechte tunnel zonder aftakkingen, met
goede verlichting. Om de overzichtelijkheid te vergroten moet het zicht
op de in- en uitgang niet belemmerd worden door obstakels en groen.
De sociale controle wordt vergroot als zowel fietsers als voetgangers en
auto’s van dezelfde tunnel gebruik kunnen maken en als de paden op
gelijke hoogte en in het zicht van elkaar liggen. In- en uitgangen
moeten zo overzichtelijk mogelijk zijn voor fietsers en voetgangers.
Onderhoud is belangrijk. Voor tunnels gaat het hierbij vooral om de

Zo dus niet
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07 OPENBARE PARKEERGARAGE

WAT  Openbare parkeergarages zijn sociaal veilig.

HOE ¢ De parkeergarage voldoet minimaal aan de volgende verlichtingseisen:

54

- in- en uitritten, overdag: 200 lux op één meter hoogte;

- in- en uitritten, ‘s nachts: 100 lux op één meter hoogte;

- kassa's, balies en betaalautomaten 200 lux op één meter hoogte;

- lift, trappenhuis 100 lux op de vloer;

- parkeerplaatsen en rijstroken 40 lux op vloer;

- de Ra-waarde van de toegepaste verlichting is 50, gelijkmatigheid 0,50 Uh;

- de Ra-waarde van de toegepaste verlichting voor kassa’s, balies en betaalautomaten is 80, gelijkmatigheid 0,80 Uh.

e Daarnaast voldoet een parkeergarage aan de volgende eisen op het gebied van sociale veiligheid:

- er is doorzicht en de aanwezige dode hoeken worden gecompenseerd door vandalismebestendige spiegels, die voldoen
aan SKG KE 572;

- er is identificatie mogelijk van parkeerplaatsen (verdieping, rijen, vakken);

- binnen en buiten de parkeergarage is een bewegwijzering;

- er is doorzicht vanuit de lift en het trappenhuis naar de hal en de parkeervloer;

- er is een afsluiting na sluitingstijd en een afscherming van alle buitenopeningen;

- er is helder, doorzichtig (spiegeldraad)glas of op andere wijze doorzicht aangebracht in alle deuren van ruimten die voor
het publiek toegankelijk zijn.

Zie ook C7

Mensen ervaren parkeergarages vaak als
onveilig en niet prettig. Sociale controle is er
vaak onvoldoende. Bij eis O7 gaat het er niet
om wie de eigenaar of beheerder is. Het kan
zijn dat de gemeente een certificaat Veilige
Omgeving aanvraagt, terwijl ze de parkeer-
garage niet in eigendom heeft. De gemeente
zal haar bestuurlijk instrumentarium moeten
inzetten om de gewenste veiligheid te berei-
ken. De gemeente kan, ook als zij geen
eigenaar is, eisen stellen aan openbare
parkeergarages, namelijk in de gebruiksver-
gunning of bouwvergunning (verbouwing).
De eis loopt gelijk met de NEN 2443, met
dien verstande dat daarin de paragraaf
“sociale veiligheid” informatief is voorge-
schreven.

Een garage moet overzichtelijk en goed verlicht zijn

Toepassing en interpretatie

Eis O7 geldt voor openbare parkeergarages, of er nu wel of geen par-
keervergoeding wordt verlangd. Net als bij andere voorzieningen in de
woonomgeving, ligt de nadruk van de eisen van het Politiekeurmerk Vei-
lig Wonen op het veilig kunnen gebruiken van de voorziening. Bij parke-
ren in een openbare parkeergarage is ook de route van de woning naar
de garage van belang (eisen langzaamverkeer-routes). Wellicht ten over-
vloede: de woonwijk krijgt het Politiekeurmerk Veilig Wonen, niet indivi-
duele gebouwen in deze wijk, zoals een parkeergarage.

Als de openbare parkeergarage ook wordt gebruikt door een vaste
groep bewoners, moet voor deze bewoners een apart en afgesloten
gedeelte worden gecreéerd.

POLITIEKEURMERK VEILIG WONEN
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Er zijn voldoende en veilige, collectieve fietsparkeervoorzieningen in de omgeving.

¢ Het aantal stallingsplaatsen is in overeenstemming met het aantal gebruikers.
e Zichtbelemmerende obstakels worden aangepast of verwijderd.
¢ De verlichting van stallingsplaatsen op de openbare weg voldoet aan eis O2.

e Stallingsplaatsen:

- zijn bewaakte (buurt)stallingen;
of

- collectieve fietskluizen, conform de NEN 5096, weerstandsklasse 2;
of

- hebben het ‘Fietsparkeur’;
of

- voldoen aan eis C5.

Zie ook C5

: : Voor fietskluizen of -klemmen geldt:
= -= e s — e situeren op plekken waar ze geen obstakel vormen;
—_— e goed in het zicht aanleggen;

e in de directe nabijheid van entrees en aansluitend op door fietsers
gebruikte routes situeren.

Als fietsklemmen of -kluizen op een onlogische plek worden geplaatst,

worden ze vaak niet gebruikt. Mensen plaatsen hun fiets dan alsnog
(hinderlijk) voor de deur. Het is belangrijk dat een fiets die in een fietsen-
rek of -klem wordt geplaatst, met het frame door een extra (kabel)slot
aan de voorziening kan worden vastgemaakt.

i g
5 !
e b, LT T N R

Er—— . - | '!'i#.' ":;-:;

Bij deze voorziening kan men de fiets goed parkeren

Diefstal van fietsen is het meest helinggevoelige delict in Nederland. Het
kent een extreem hoog aantal slachtoffers (circa 700.000 gestolen fiet-
sen per jaar). Voldoende en veilige stallingsplaatsen zijn daarom belang-
rijk. Een stalling vermindert overlast door rondslingerende fietsen.
Bezoekers moeten hier hun fiets (overdag) kunnen neerzetten. Aanbeve-
ling O8 moet afgestemd zijn op drukke tijden. Aanbeveling O8 geldt
ook voor scholen en sportvoorzieningen. In binnenstedelijke gebieden
hebben bezoekers niet altijd de gelegenheid hun fiets veilig op te ber-
gen. Om diefstal tegen te gaan, worden fietsen dan vaak mee naar/in
huis genomen. Hierdoor kunnen viuchtwegen geblokkeerd raken. Onder
andere daarom eist het Politiekeurmerk Veilig Wonen dat in binnenste-
delijke gebieden een mogelijkheid wordt gecreéerd om de (brom)fietsen
of andere kleine voertuigen veilig op te bergen. Dit kan bijvoorbeeld in
goedgekeurde fietsenhangars. Deze moeten vanuit het openbaar
gebied/de aanliggende bebouwing zichtbaar zijn en door openbare ver-
lichting goed worden verlicht.

Zo dus niet
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Haltes voor het openbaar vervoer zijn zichtbaar, verlicht, worden onderhouden en nodigen daardoor niet uit
tot vandalisme, graffiti of buurtoverlast.

¢ Haltes liggen binnen 75 meter in het zicht van omringende bebouwing. Dit geldt niet als de halte specifiek bedoeld is
voor bedrijfs- en kantoorfuncties.

¢ Zicht op de halte wordt niet belemmerd door beplanting of andere obstakels.

« Een poster aan één zijde van en/of een stadsplattegrond in de Abri is toegestaan.

Aanbeveling 09 is gericht op zowel het voorkomen van onveiligheids-

gevoelens bij gebruikers van de halte als op het voorkomen van Tips
vernielingen. Een bushalte is in veel opzichten te vergelijken met ander e (lustering van voorzieningen, bijvoorbeeld met een afvalbak en
straatmeubilair (zie ook 010). telefooncel, verbetert het gebruiksgemak en geeft grotere kans

op sociale controle.

e Fen van de redenen om het glas in een bushalte te vernielen is
om de posters eruit te halen. Afgesproken kan worden om, bij
populaire posters, de kast open te laten (niet op slot te doen) om
vernieling tegen te gaan. De gemeente kan ook de mogelijkheid
bieden om populaire posters af te halen, bijvoorbeeld bij het
gemeentehuis of het bureau Halt.

® Om erosievandalisme te voorkomen, is snelle vervanging van

kapotgeslagen ramen nodlig. Beheerders van abri’s doen dit overi-

gens al. Toepassing van slagvaste materialen, zoals volkern kunst-
harspanelen, brengt uitkomst op vandalismegevoelige plekken.

Haltes moeten niet worden gesitueerd bij hangplekken of

overlastplekken. Dit zorgt ervoor dat gebruikers van de halte zich

Deze abri ligt goed in het zicht van woningen veiliger voelen.
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Speelplaatsen en ontmoetingsplaatsen voor de jeugd en straatmeubilair zijn afgestemd op de behoefte en zo
gesitueerd dat toezicht mogelijk is en overlast zoveel mogelijk wordt voorkomen.

Onder straatmeubilair wordt onder andere verstaan: bushokje, telefooncel, brievenbus, zitbank, afvalbak, kasten van nuts-
bedrijven, speeltoestellen.

e Straatmeubilair is spaarzaam toegepast, dus alleen waar dat kan worden gemotiveerd door verwacht gebruik.

o Afhankelijk van de behoefte zijn er afzonderlijke en van elkaar gescheiden speelplaatsen voor:
- kinderen tot 6 jaar;
- jeugd van 6 tot 12 jaar;
- jongeren van 12 jaar en ouder.

e Op speelplaatsen voor jonge kinderen is zicht mogelijk vanuit omringende woningen.

¢ Speelvoorzieningen en straatmeubilair zijn bestand tegen vandalisme en zijn goed te beheren.

e Zitbanken en afvalbakken worden, ter voorkoming van zwerfvuil, zoveel mogelijk gecombineerd.
¢ Een zitbank wordt zodanig geplaatst dat deze niet aantrekkelijk is als hangplek.

e Als het gebruik van straatmeubilair overlast geeft, moet het worden verplaatst of verwijderd.

o Speelplaatsen voor jongeren (waaronder ook jongerenontmoetingsplaatsen) zijn wel zichtbaar vanaf de openbare weg,
maar liggen niet per definitie in het directe zicht van woningen (afstand circa 200 meter).

¢ Bij de plaatsing van speelvoorzieningen en straatmeubilair wordt rekening gehouden met de bereikbaarheid van
(woon)gebouwen voor hulpverleningsvoertuigen.

¢ Jongeren en omwonenden worden betrokken bij de eventuele herinrichting en het beheer van ‘hun’ voorzieningen.

e De gemeente schermt waterpartijen af voor spelende kinderen onder de zes jaar.

Straatmeubilair is nogal eens het doelwit van
vernielingen, vandalisme en graffiti. Aanbe-
veling 010 is gericht op het voorkomen van
vernielingen en wil het mogelijk maken dat
straatmeubilair ‘sociaal veilig’ en prettig
gebruikt kan worden (door omwonenden).
Gebruik van het meubilair mag geen overlast
veroorzaken, zoals geluidsoverlast. Daarom
moet voorkomen worden dat jeugd straat-
meubilair als ‘hangplek’ gaat gebruiken. Hier-
mee moet bij de plaatsing van bijvoorbeeld
zitbanken rekening gehouden worden door
sociaal toezicht mogelijk te maken en straat-

meubilair goed te verlichten.

Hier spelen kinderen graag
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Aanbeveling 010 maakt onderscheid tussen de voorzijde en de achter-

zijde van een woning.

e Ongewenst gebruik van een bank is aan de voorzijde van woningen
(de openbare kant) minder vervelend, dan aan de achterzijde (de
privékant). De afstand van de bank tot de woning is daarom minder
belangrijk aan de voorkant.

e Aan de achterzijde van de woning is een bank (en zijn speelvoorzie-
ningen) binnen 15 meter van de achtertuin (erfgrens) ongewenst. Dit
kan overlast veroorzaken.

Materialen

Materialen van straatmeubilair zijn bij voorkeur stevig, vandalismebe-
stendig en goed te beheren. Vervuiling en vernieling leidt immers snel
‘van kwaad tot erger’. Het plaatsen van voldoende afvalbakken voor-
komt zwerfvuil en vervuiling van de omgeving. De hoeveelheid zwerfvuil
verschilt van wijk tot wijk en moet afgestemd op de situatie worden
bestreden. Beheerders controleren of de wijk voldoende schoon blijft.

Spelen en recreéren

Bewoners, met name kinderen en jongeren, moeten voldoende ruimte
hebben om te spelen en te recreéren. Het gaat bij aanbeveling 010 om
ruimte in de (directe) woonomgeving. Het gebruiken van niet geschikte
plaatsen, veroorzaakt bijvoorbeeld geluidsoverlast en/of verkeersonveilig-
heid. Speelplekken moeten afgestemd zijn op de behoefte: dus op het
aantal en de leeftijdscategorie van jongeren in de wijk. Speeltoestellen
zijn te beschouwen als straatmeubilair en moeten aan dezelfde eisen
voldoen. Het beheer en onderhoud van speeltoestellen is voor de eige-
naar/beheerder aan voorwaarden gebonden (attractiebesluit). Om veilig
spelen mogelijk te maken stelt het attractiebesluit onder andere voor-
waarden aan constructie, valhoogte en ondergrond.

Tips

e Bjj herinrichting verdient het de voorkeur om de keuze voor speel-
voorzieningen samen met bewoners te maken.

® Geplande speelplekken, vooral voor de allerkleinsten, kunnen
samen met bewoners worden ingevuld, uitgaande van een vooraf
bepaald budget. Buurtbewoners die helpen met het inrichten van
de speelplek (zelfwerkzaamheid) sparen geld uit en benutten hun
budget daardoor beter. Zo kan het budget meer ruimte bieden
voor de aankoop van toestellen en het garanderen van de kwa-
liteit van de plek. Omdat ‘zelfwerkzame’ bewoners sterk betrok-
ken zijn bij de plek komt vandalisme minder voor.

e De inrichting van speel- en ontmoetingsplekken en de keuze van
speeltoestellen, kunnen in samenspraak met jeugd in de wijk
(scholen/wijkcentrum) worden bepaald. Dit kan bijvoorbeeld in
het beheerplan worden opgenomen. Een afvalbak bij zitbanken
en speelvoorzieningen, kan zwerfvuil voorkomen.

e Door op trapveldjes rekening te houden met de traprichting, kan
voorkomen worden dat de bal te vaak in tuinen terechtkomt, of
dat kinderen achter de bal aan de straat op rennen.

e \oor de oudere jeugd is er ruimte voor sportieve activiteiten, zoals
voetballen op een plein of grasveld in of dicht bij de wijk.

POLITIEKEURMERK VEILIG WONEN

Geen toezicht: gevolg vernieling en vervuiling

Bewoners van de Diephuisstraat spreken af:

* Wij zorgen samen voor de straat en voor elkaar
* Wij maken en houden de straat schoon
* Wij doen mee met activiteiten

om elkaar te ontmoeten

* Wij groeten elkaar en houden rekening
met elkaar

* Wij houden het veilig door een oogje
in het zeil te houden

Bewoners kunnen ook onderling afspraken maken
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Publiektrekkende voorzieningen zoals winkels, horecagelegenheden, discotheken, snackbars, koffieshops en
bepaalde bedrijven in de woonomgeving, veroorzaken geen extreme overlast.

¢ De gemeente gebruikt het vergunningenbeleid om overlastsituaties tegen te gaan.

¢ Publiektrekkende voorzieningen die aantoonbare overlast veroorzaken of de sociale veiligheid onder zware druk zetten,
worden aangepakt door het opleggen van een bestuurlijke maatregel (bestuursdwang).

Aanbeveling 011 is opgenomen omdat voorzieningen in een woonge-
bied niet te veel overlast mogen veroorzaken. Publiektrekkende voorzie-
ningen kunnen echter de levendigheid vergroten en de mogelijkheid
bieden tot sociaal contact. Een wijk- of buurtcentrum kan de sociale
samenhang in de wijk versterken. Omdat grote groepen mensen vaak
overlast veroorzaken, door de verkeersstromen of het aantal geparkeer-
de auto’s, hoort de gemeente bij voorzieningen die veel publiek van
buiten de wijk trekken, maatregelen te treffen die overlast in de woon-
omgeving beperken.

Een winkelcentrum met woningen

Rondom voorzieningen zoals videotheken, snackbars en koffieshops,
kunnen groepen jongeren blijven hangen. Bij de vergunningverlening
voor deze voorzieningen moet rekening gehouden worden met de over-
last die dit kan veroorzaken. Om voorzieningen te reguleren beschikt de
gemeente over diverse instrumenten zoals bestemmingsplannen
(bestemming en gebruik panden), milieuvergunningen (horeca: wel of
geen terras), gebruikersvergunningen, sluitingstijden en de algemene
plaatselijke verordening (APV). Natuurlijk is handhaving hierbij ook van
belang. De gemeente kan bovendien bestuurlijke maatregelen nemen
om overlastgevende situaties tegen te gaan.
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Graffiti op muren, vlakken en wanden in de leefomgeving wordt zoveel mogelijk voorkomen.

¢ Blinde muren, vlakken en wanden en constructies zijn afgeschermd, bijvoorbeeld door een (geprivatiseerde) strook

beplanting.

¢ Niet afgeschermde muren, vlakken, wanden en constructies in de woonomgeving zijn - op plaatsen die gevoelig en/of

bereikbaar zijn voor graffiti - voorzien van verfraaiingen, van een eenvoudig te reinigen materiaal of antigraffiticoating.

Aanbeveling 012 wil graffiti op gemeente-, corporatie- en publiekrech-
telijke eigendommen vermijden. Moeilijk doordringbare beplanting (bij-
voorbeeld met doornen) voor de gevel, ontmoedigt het aanbrengen van
graffiti. In buurten waar geen graffiti op de muren aangebracht is, voe-
len bewoners zich veiliger. Graffitiloze wanden voorkomen buurtoverlast
en vandalisme.

Eis O1 gaat over de verwijdering van aangebrachte graffiti. Als graffiti is
geconstateerd, is het van belang dit snel te verwijderen om een neer-
waartse spiraal te voorkomen. Graffiti geeft een gevoel van verloedering
en beinvloedt daarmee het veiligheidsgevoel negatief (bij jongeren overi-
gens veel minder dan bij ouderen). Zeer snel verwijderen blijkt het beste
ontmoedigingsbeleid voor de daders te zijn en werkt daarmee preven-
tief. Vanzelfsprekend wordt onder verwijderen ook het overschilderen
van wanden of muren verstaan.

Het bekleden en daarna beplanten van een trafo kan uitstekend werken

POLITIEKEURMERK VEILIG WONEN

Tips om graffiti te voorkomen

e Gevelvlakken zonder ramen die grenzen aan de openbare ruimte
zijn kwetsbaar. Een strook (lage) beplanting, bij voorkeur slecht
doordringbare beplanting met stekels, kan gevelvlakken afscher-
men.

Bij bouwterreinen worden regelmatig houten schuttingen
geplaatst om de terreinen af te schermen. Er zijn kunstenaars en
bedrijven die deze wanden graag van schilderingen voorzien. Veel
graffitispuiters respecteren dit, wat ongewenste graffiti voorkomt.

Tips voor het verwijderen van graffiti

De methode voor het verwijderen van graffiti, is onder andere

afthankelijk van de frequentie van bekladding. Mogelijkheden zijn

schoonmaken, overschilderen of vervangen.

e Kies voor materialen die makkelijk schoon te maken zijn. Deze
moeten glad en niet-poreus zijn, zoals tegels of (gekleurde) pane-
len met een glaslaag. Tegels kunnen beter zonder (kit)voegen
worden geplaatst.

Breng antigraffiticoating aan om poreuze materialen zoals bak-
steen te beschermen. De coating maakt schoonmaken mogelijk.
Er is daarna doorgaans wel verschil zichtbaar tussen het schoon-
gemaakte gedeelte en de rest van de wand. Na het schoonmaken
moet de (dure) coating weer opnieuw worden aangebracht.

Schilder graffiti regelmatig over. Deze laatste variant kan goedko-
per uitpakken dan antigraffiticoating of gladde tegels.




BIJLAGE 1

BEREIKBAARHEID

WAT  Gevelelementen (deuren en ramen) en daarmee gelijk te stellen constructieonderdelen, zoals dakramen en
lichtkoepels op de hoger gelegen verdiepingen moeten, als ze bereikbaar zijn, voldoen aan de betreffende W-
eisen.

HOE e Beoordeling van de bereikbaarheid van deuren, ramen, luiken, lichtkoepels en dakramen geschiedt op basis van de NEN

5087, versie september 2007. De hoogte genoemd in artikel 3a is voor de bestaande bouw gesteld op maximaal 2,4 meter

boven het aansluitend terrein.

en

¢ Alle hoger gelegen deuren en ramen zijn bereikbaar als er duidelijke opklimmogelijkheden zijn naar een daaronder gele-
gen werkvlak van minimaal 0,4 x 0,4 meter. Als de hellingshoek schuiner is dan + of - 50 graden, dan is het geen werkvlak.
Het gaat hier om opklimmogelijkheden via hemelwaterafvoeren, schuttingen luifels, afdakjes, als aanvulling op hetgeen in

de NEN 5087 is geregeld.

Hoewel de meeste woninginbraken plaatsvinden op de begane grond,
bereiken inbrekers hun doelwit ook via op- of overklimming. Daarom
moeten gevelopeningen die door op- of overklimming bereikbaar zijn,
aan dezelfde inbraakwerende eisen voldoen als op de begane grond. Als
basis verwijst het keurmerk hiervoor naar criteria vastgelegd in de NEN
5087. Deze norm definieert de bereikbaarheid van gevelelementen en
daarmee gelijk te stellen constructieonderdelen. Als aanvulling op de
NEN 5087 beschouwt het keurmerk gevelelementen ook bereikbaar als
ze door opklimming via constructies zoals daken, garages, luifels, afdak-
jes, balkons of schuttingen benaderd kunnen worden. Als die laatste
opklimmogelijkheden er niet zijn, is een werkvlak tot een hoogte van
3,5 meter bereikbaar. De maat voor bereikbaarheid (maximaal 3,5 meter
dus) wordt berekend vanaf het maaiveld of vanaf een gemeenschappe-
lijke ruimte in een gebouw.

Toepassing en interpretatie

Basis van het PKVW is de NEN 5087, versie september 2007. Deze norm
omschrijft welke gevelelementen en daarmee gelijk te stellen construc-
tieonderdelen voor woningen bereikbaar zijn. Dit kunnen dus ook dakra-
men, lichtkoepels en een tussendeur tussen de garage en de woning
zijn. Voorlichting aan bewoners (W6) moet voorkomen dat zij onbedoeld
gevelelementen bereikbaar maken. Bijvoorbeeld door opklimmogelijk-
heden te bieden via schuttingen, rolcontainers en luifels. Gelet op de
versoepeling van het aanvragen van een bouwvergunning (lichte proce-
dure) voor aan- en uitbouwen, neemt de bereikbaarheid van gevelele-
menten toe.

Als aanvulling op de volgens de NEN 5087 bereikbare ramen en deuren,
verplicht het keurmerk ook hoger gelegen ramen en deuren te beveili-
gen als deze bereikt kunnen worden via opklimmogelijkheden zoals
daken, garages, luifels, afdakjes, balkons en schuttingen. Ook gemet-
selde bloembakken, tuinmuren, pergola’s, erfafscheidingen, opstelplaat-
sen voor klikobakken en tuinkasten, kunnen een opklimmogelijkheid
vormen.

Het keurmerk gaat dus verder dan de NEN 5087. Reden hiervoor zijn
ervaringen in de praktijk. Er moet wel een werkvlak aanwezig zijn waar
de inbreker op kan staan. Bij flats gaat de NEN 5087 er in principe van
uit dat alleen de begane grond en de eerste verdieping (balkonzijde)
bereikbaar zijn, tenzij er specifieke omstandigheden zijn waarbij opklim-
ming naar hoger gelegen verdiepingen mogelijk is, zoals bij terrasflats.

Het Politiekeurmerk Veilig Wonen vult aan dat gevelelementen bij bal-
kons ook bereikbaar zijn, als iemand vanaf de bovenste galerij van een
flatgebouw op een dak kan klimmen. Balkons zijn ook bereikbaar als
mensen via een niet goed afgesloten luik in het trappenhuis en/of op
het dak kunnen komen of als mensen zonder al te grote risico’s vanaf
het dak de balkons van de flats op de bovenste verdieping kunnen berei-
ken.

Insluiping

Sommige gevelelementen zijn niet bereikbaar volgens de NEN 5087,
maar vormen wel een gevaar voor insluiping. Dit geldt bijvoorbeeld voor
een raam op de eerste verdieping met daaronder een smalle rand van
een zonneluifel. Er is geen werkvlak van 40 bij 40 cm, dus het gevelele-
ment hoeft niet inbraakwerend uitgevoerd te worden. De inbreker kan
vanaf het smalle randje immers niet genoeg kracht zetten om het raam
te forceren. Maar, als het raam open staat, heeft de inbreker wel genoeg
houvast om binnen te komen. Eis W6 besteedt aandacht aan dit onder-
werp.

Water

Water in woonwijken is in de meeste gevallen ondiep. Bovendien ont-
staat bij bevriezing een groot werkvlak waarbij vele woningen (onver-
wacht) potentieel doelwit worden. Water is dus een werkvlak volgens
het Politiekeurmerk Veilig Wonen. Een (achter)tuin die aan het water ligt
is volgens het keurmerk gewoon bereikbaar. Water is dus een werkvlak
voor het Politiekeurmerk Veilig Wonen! Binnen de NEN 5087 geldt voor
water de maat van opklimbaarheid (3,5 m) en kan, bij bevriezing ook
gelden als werkvlak.

Belangrijkste verschillen tussen nieuwe en oude NEN 5087

1. Alle gevelelementen op de begane grond en de eerste etage zijn
bereikbaar. Hiervoor wordt een maat van 5,5 meter boven het aan-
sluitend terrein (veelal maaiveld overigens inclusief wateroppervlak)
gehanteerd. Voordeel is dat logistieke problemen in de bouw
hiermee worden voorkomen. Bijvoorbeeld het probleem van de
optionele uitbouwen waardoor ramen op de eerste etage van de
naastgelegen woning bereikbaar worden. De maat van 5,5 meter
geldt voor de nieuwbouw. In de bestaande bouw is het lastig uit te
leggen dat een gevelelement op de eerste etage waar geen werkvlak
onder is, beveiligd moet worden. Als uitzondering op de bepalingen
van de NEN 5087, versie september 2007, geldt voor de bestaande
bouw dan ook de maat van 2,40 meter boven het aansluitend terrein
gehanteerd in de NEN 5087 van 1998.
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2.

De maatvoering van een werkvlak is 40 cm x 40 cm (voorheen 60 cm 5. De keuzemogelijkheid om een tussendeur, bijvoorbeeld tussen gara-

x 60 cm) met een maximale hellingshoek van 50 graden (voorheen ge/berging en woning, te beveiligen is komen te vervallen. Als
30 graden). Dit werkvlak is in staat een gewicht van minimaal 50 kg iemand dus een garage met een tussendeur naar de woning heeft,
te dragen. moet de garagedeur als bereikbaar beschouwd worden.

3. De maat van het inbraakvlak (dit is in de praktijk het bereikbare 6. Kan men conform gestelde maten van opklimbaarheid op een dak
gevel- of dakvlak waar een gevel- of dakelement zich bevindt) is 2,4 klimmen en heeft dit dak een hellinghoek van ten hoogste 50 gra-
meter breed (40 cm van het werkvlak met aan beide zijden 1 meter) den, dan is het dak aan de andere zijde van de nok ook bereikbaar.
en 2,4 meter hoog. 7. Staat men op een galerij van een flatgebouw op de bovenste etage

4. De maat van opklimbaarheid naar een werkvlak is en blijf 3,5 meter. en is de afstand tussen galerijvloer en dakrand maximaal 3,5 meter,
De maat van doorklimbaarheid was niet geregeld en is nu gesteld op dan is het dak bereikbaar. Als iemand zich aan de andere zijde van
2,4 meter. Dus staat men op het dak van een uitbouw (bijvoorbeeld het dak op een balkon kan laten zakken (maximale hoogte maat 3,5
berging of garage), dan is de maat van doorklimmen (bijvoorbeeld meter), dan zijn de gevelelementen grenzend aan dat balkon ook
naar het dak) 2,4 meter. bereikbaar.

8. Indien zich in een inbraakvlak een gevelelement of een gedeelte van
een gevelelement bevindt, is dit gevelelement of alleen het gedeelte
dat zich in dat inbraakvlak bevindt bereikbaar. Het gedeelte van het
betreffende gevelelement in het inbraakvlak moet daarbij ook vol-
doende groot zijn om een beproevingsblok (doorgangsopening) zoals
bedoeld in de NEN 5096 door het gevelelement te plaatsen.

A
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51 graden A

40 x 40 cm | < 50 graden

Bereikbaarheid conform het PKVW Bestaande Bouw: grondgebonden woningen

A
B
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Alle gevelelementen vanaf maaiveld of gemeenschappelijk terrein binnen 2.40 meter zijn bereikbaar. Water is een werkvlak.

Een werkvlak is een vlak van minimaal 40 bij 40 cm, gelegen in een hoek van - of + 50 graden, met een puntbelasting van minimaal 50 kg.

Een werkvlak is bereikbaar indien dit gelegen is binnen 3.50 meter vanaf maaiveld of gemeenschappelijke ruimte.

Verder is een werkvlak bereikbaar middels eenvoudige opklimmogelijkheden zoals een schutting, een regenpijp etc.

Vanaf een werkvlak is een gevelelement binnen 2.40 meter hoogte bereikbaar

Is naast het werkvlak binnen 1.00 meter links en rechts een gevelelement binnen 2.40 meter hoog, dan is dit bereikbaar.

Vanaf een werkvlak is een dak- of gevelelement naar voren binnen 1.00 meter bereikbaar.

Doorklimmen naar een nog hoger gelegen werkvlak is mogelijk indien dit binnen 2.40 meter is gelegen.

Overklimmen over een dakvlak van minder dan 50 graden naar een bereikbaar gevelelement is mogelijk.

Het dak moet dan vanaf maaiveld of gemeenschappelijk terrein bereikbaar zijn (maat van opklimbaarheid is dan 3,5 meter) of middels doorklim-
men vanaf een hoger gelegen bereikbaar werkvlak ( 2,4 m) of d.mv. duidelijke opklimmogelijkheden zoals schuttingen e.d

Een werkvlak is bereikbaar indien men zich binnen een maat van 3.5 meter kan laten zakken vanaf een gemeenschappelijke ruimte of een ander
werkvlak.
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Balkon Galerij
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Bereikbaarheid conform het PKVW Bestaande Bouw: flats

A Alle gevelelementen vanaf maaiveld of gemeenschappelijk terrein binnen 2.40 meter zijn bereikbaar

B Water is een werkvlak dus zijn vanaf het water gevelelementen binnen 2.40 meter bereikbaar

C Een werkvlak is een vlak van minimaal 40 bij 40 cm, gelegen in een hoek van - of + 50 graden, met een puntbelasting van minimaal 50 kg. Een
werkvlak is bereikbaar indien dit gelegen is binnen 3.50 meter vanaf maaiveld of gemeenschappelijke ruimte.
Verder is een werkvlak bereikbaar middels eenvoudige opklimmogelijkheden zoals een schutting, een regenpijp etc.

D Vanaf een werkvlak is een gevelelement binnen 2.40 meter hoogte bereikbaar

E Indien vanaf maaiveld of gemeenschappelijk terrein binnen 3.50 meter op een dak kan klimmen wat een hellingshoek van minder dan 50 graden
heeft en aan een andere zijde minder dan 3.50 meter behoeft te zakken dan is ook daar een werkvlak mogelijk.

F Doorklimmen bij bijvoorbeld terrasflats is mogelijk indien het hoger gelegen werkvlak binnen 2.40 meter is gelegen. Doorklimmen is niet van toe-
passing indien de balustrades in 1 rechte lijn boven elkaar liggen.
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DEFINITIES

Abri: overdekt bushokje voor openbaar vervoer.

Achterpad: openbaar of particulier pad dat toegang geeft tot de
achterzijde van bebouwing of daar langs voert. Wanneer het pad
een breedte overstijgt van 4 meter spreken we niet meer van een
achterpad.

Aansluitpunt: een onderdeel van een elektrische installatie waarop
een armatuur kan worden aangesloten.

Afsluitbaar: een opening die door een constructie is afgesloten.
Deze constructie bevat/is:

- een deur die vanzelf sluit en in de vergrendeling valt als deze is
geopend;

- aan de zijde van het openbaar gebied alleen met een sleutel te
openen;

- aan de zijde van het tot het achterpad of gebouw behorende
gebied of ruimte in één handeling, zonder sleutel te openen.
Deze bediening is niet bereikbaar als men aan de andere kant
staat;

- minimaal 1,80 meter of 2,40 meter hoog;

- zodanig geconstrueerd en gemonteerd dat er geen openingen
ontstaan waarvan de maaswijdte groter is dan 15 cm;

- een voorziening tegen ‘flipperen’.

Anti-inbraakstrip: twee in elkaar vallende lange metalen strippen
waarvan een deel op de deur en een deel op het kozijn wordt
bevestigd.

Armatuur: een constructie bedoeld voor een lamp (230 V AC), aan-
gesloten op een aansluitpunt.

Balkon: open uitbouw met balustrade aan een verdieping. Ook een
loggia of dakterrras.

Barriérevoorziening: een traliewerk of barrierestang dat inklim-
men door bijvoorbeeld ramen verhindert.

Bereikbaar dak- of gevelelement: elk willekeurig dak- of gevel-
element dat conform de beschrijving in bijlage 1 van dit handboek
als bereikbaar wordt beschouwd.

Bewegingsschakelaar/bewegingsdetectie (lamp): sensor die
de lamp automatisch aanschakelt bij beweging in de directe
omgeving van de lamp.

Bijzetslot: een slot dat wordt geplaatst als aanvulling op bestaande
sloten of sluitingen.

Binnenterrein: een (semi)openbaar gebied, dat omsloten wordt
door bebouwing, of minimaal grenst aan drie zijden van bebou-
wing en duidelijk is ingericht als onderdeel van het project.

Blinde gevel of muur: gevel zonder gevelopeningen.

Blind beslag: Inbraakwerend bouwbeslag, al dan niet voorzien van
een deurkruk of vaste greep, ter afscherming van de cilinder,
waarbij de buitenplaat niet is voorzien van een gat voor een euro-
profielcilinder.

Bouwplanadviseur: adviseur die speciaal is opgeleid als adviseur
Politiekeurmerk Veilig Wonen met een geldig certificaat bouw-
planadviseur.

BRL: beoordelingsrichtlijn.

Bovenwoning: woning op hoger gelegen verdieping (bijvoorbeeld
eerste of tweede etage), al dan niet met een zelfstandige entree
op de begane grond.

Buurt: gedeelte van een stad of wijk, herkenbaar als een zekere een-
heid (zie uitgebreide omschrijving bij wijk).

Buurtstalling: een stalling in een (semi) openbare, afsluitbare ruim-
te waar meerdere fietsen kunnen worden neergezet.

POLITIEKEURMERK VEILIG WONEN

CCV: Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid. Sinds 2005
beheerder van de Regeling Politiekeurmerk Veilig Wonen

Certificeringsinstelling: een onder toezicht werkende onafhan-
kelijke instelling, die verantwoordelijk is voor het kwaliteitsproces
en het afgeven van certificaten.

Collectief: een situatie waarbij meerdere personen gebruik maken
van een voorziening of gebouw.

Compartiment: een door wanden omsloten ruimte, voorzien van
een toegangsdeur naar (semi)openbaar gebied.

Compartimenteren: het opdelen in kleinere eenheden, waarbij elk
deel van bijvoorbeeld een gebouw alleen toegankelijk is voor
bewoners of gebruikers van dat deel.

Corridor: een (overdekte) gang in een gebouw.

Dagmaat: lengte- of breedtemaat van een opening of beweegbaar
deel van bijvoorbeeld een raam, hekwerk, gevelelement. Maat
wordt gemeten aan de binnenkant van kozijn of sponning.

Dagschoot: het met de deurkruk, draaiknop of trekhaak beweegba-
re deel van het slot.

Deurspion: een klein kijkertje in de voordeur, waardoor bezoekers
voor de deur gezien kunnen worden.

Doorboorbeveiliging: beveiliging tegen het doorboren van een
cilinder.

Doorzicht/doorzichtig: van doorzicht is sprake als personen of
voorwerpen te zien zijn door een constructie en daarbij niet van
afmeting, kleur of contour veranderen.

Draaiknop: ovale, ronde of driekantige knop om aan de binnenzijde
een (toegangs)deur te bedienen.

Eengezinswoning: grondgebonden woning met tuin en erf, veelal
geschakeld in rijen. Voorbeelden zijn: vrijstaande woningen als
villa en bungalow, meer-onder-1-kapwoningen, geschakelde
woningen en eventuele gestapelde woningen zonder gemeen-
schappelijke ruimten (zoals duplex-woningen).

Entree: het gevelelement waarin zich de deur bevindt waarlangs
men de woning of het woongebouw betreedt.

Erfafscheiding: bouwwerk ter markering van een erfscheiding.

Erfscheiding: grens van een perceel.

Flipperen: het van buitenaf, via de ruimte tussen de deur en het
kozijn, manipuleren van de dagschoot van het slot van de deur
met behulp van een buigzaam materiaal, zoals een creditcard of
een stukje zonweringslamel. Als de deur op slot is (nachtschoot)
heeft ‘flipperen’ geen effect. Een flipperbeveiliging kan bestaan
uit een slot met een automatische nachtschootuitwerper, een slot
met een dagschootvergrendeling of uit anti-inbraakstrips.

Frans balkon: naar binnen openslaande deuren in een gevelvlak op
de eerste bouwlaag of hoger, zonder balkon maar voorzien van
een constructie die naar beneden vallen verhindert.

Galerij: een gang aan de buitenkant van een gebouw.

Gemeenschappelijke ruimten: ruimten zoals het bergings-
complex, parkeergarage, fietsenstalling, trappenhuis, die door de
bewoners van een gebouw gezamenlijk worden gebruikt.

Gevel: buitenmuur van gebouw, bijvoorbeeld voorgevel, zijgevel,
achtergevel (naar de openbare weg gekeerd).

Gevelelement: een constructie van een of meerdere materiaalsoor-
ten opgebouwd uit ramen en/of deuren inclusief de kozijnen en
vlakvullingen. Zij vormen steeds een geheel.

Glaslatten: latten waarmee het glas in het kozijn is vastgezet.

Grotere parkeerplaats: een parkeerplaats met meer dan 20 par-
keerplaatsen.



Hengelen: het van buitenaf open maken van de dagschoot door het

manipuleren van het slot (knop) via openingen (brievenbus, kat-
tenluikje) in de deur.

Inbreiding: nieuwbouw op een plek in de bestaande kern, bijvoor-
beeld doordat een andere functie verdwijnt (bijvoorbeeld sportvel-
den) of gesloopt wordt (bijvoorbeeld een fabriek, woningen of
scholen).

Inspectie: Het constateren op een bepaald moment dat aan een
geheel van eisen is voldaan. In het inspectieschema wordt voor
wat betreft die eisen verwezen naar de handboeken PKVW, waar
van toepassing aangevuld met een verklaring van de Landelijke
beoordelingscommissie.

Inspectie-instelling: Een instelling met een licentie om de inspectie
activiteiten zoals omschreven in het inspectieschema uit te voeren
en daarbij gerechtigd is inspectiecertificaten te verstrekken.

Kavel: de grond in eigendom van een persoon of instantie, waarop
de woning of het gebouw staat.

Kerntrekbeveiliging: beveiliging tegen het uit het slot trekken van
de cilinder.

Kierstandhouder: hendel met een beugel die ervoor kan zorgen
dat de voordeur maar op een kier kan worden geopend. Dit voor-
komt binnendringen.

Landelijke beoordelingscommissie: de Commissie, ingesteld
door het CCV, zijnde onderdeel van het servicebureau van het
CCV en o.a. belast met beoordelingsvraagstukken en inter-
pretatievraagstukken, voortkomende uit de Werkgroep kwaliteits-
beheer PKVW. De commissie beoordeelt of de eisen van het
Politiekeurmerk Veilig Wonen juist worden toegepast en beoor-
deelt verzoeken om dispensatie.

Langsparkeren: het in de lengterichting van de rijbaan parkeren
van motorvoertuigen.

Maaiveld: (hoogte van het) afgewerkte terrein of aangrenzend
gebied.

Modus Operandi: manier van werken van een dader (inbreker).

Nachtschoot: het met de sleutel beweegbare gedeelte (schoot) van
het slot dat in de sluitkom/sluitkast valt.

Nachtschootuitwerper: een type slot dat bij sluiten (dichtvallen)
van de deur, zonder een sleutel te gebruiken, in het nachtslot valt.
Zo'n slot biedt een goede bescherming tegen “flipperen’.

NEN: Nederlandse eenheids norm.

NEN-norm: de op het moment van bouwvergunningverlening gel-
dende NEN norm.

Onderdoorgang: een openbaar toegankelijke opening in een
bouwwerk, van meer dan één bouwlaag. Deze opening grenst
zowel links, rechts als boven aan een woning of bedrijfsruimte.

Openbaar: ruimte of gebied waar iedereen zich mag bevinden.

Opklimmogelijkheid: vast opgestelde of losse obstakels met een
permanente plaats, die een opstapmogelijkheid naar een hoger
gelegen bouwdeel vormen.

Overlast: situatie waarbij een persoon of personen onnodig lawaai,
rommel, intimidatie, vernieling van andermans eigendom veroor-
zaken. Dit betekent niet dat alles wat een ander niet bevalt tot
overlast gerekend kan worden.

Parkeervak: plek om één auto te parkeren.

Parkeerterrein: verzameling parkeerplaatsen. Een op of langs de
weg gelegen gedeelte dat is ingericht om te parkeren. Een terrein
met meer dan 20 parkeerplaatsen geldt als groot parkeerterrein.
Het gedeelte van de weg dat is ingericht om ‘langs’ te parkeren,

wordt niet als parkeerterrein aangemerkt.

Poortwoning: een woning die direct naast of boven een onderdoor-
gang is gebouwd.

Portiek: een (semi)openbaar toegankelijk, aan de straatzijde geheel
overkapte ruimte, voor de deur of deuren van woningen.

Publiekstrekkende voorzieningen: voorzieningen zoals scholen,
bedrijven, sportvoorzieningen, kantoren, jongerencentra of disco-
theken die door veel mensen bezocht worden en overlast kunnen
veroorzaken.

Raamboompje: een beweegbare en te vergrendelen handgreep
waarmee het raam geopend en gesloten wordt.

Ra-waarde: een cijfer van 0 tot 100 voor de kleuronderscheiding
van de lamp: hoe natuurlijk zien kleuren van een voorwerp eruit
onder de lichtbron. Onder een lichtbron met een RA waarde van 0
zijn geen kleuren te onderscheiden, bij een Ra-waarde van 100
zijn alle kleuren te onderscheiden.

Rechtstand: recht gedeelte in een lijn, weg of spoorweg.

Rookmelder: een apparaat dat een indringend geluid maakt als er
rook gesignaleerd wordt.

Schemerschakelaar (lamp): sensor in lamp die automatisch aan-
slaat als het donker wordt en automatisch uitschakelt als er vol-
doende licht is.

Schijnveiligheid: situatie waarbij bijvoorbeeld een fiets- of voetpad
door een park of groenvoorziening veilig lijkt te zijn omdat er ver-
lichting en een overzichtelijk pad is. Echter, door het ontbreken
van (informeel) toezicht en mogelijke dichte bebossing kan er een
situatie van onveiligheidbeleving ontstaan. Een gevoel van (on)vei-
ligheid is persoonsafhankelijk en daardoor moeilijk meetbaar.

Semi-formeel toezichthouderschap: huismeester, conciérges,
wijkbeheerders en dergelijke.

Slagvast materiaal: materiaal voldoet aan de criteria gesteld in
SKG KE-571 (armaturen) of SKG KE-572 (spiegels).

Sociale veiligheid: mate waarin mensen vrij van dreiging gebruik
kunnen maken van de gebouwde omgeving. Het begrip sociale
veiligheid omvat zowel een subjectieve als een objectieve compo-
nent: enerzijds de feitelijke kans om in een bepaalde omgeving
slachtoffer te worden van een delict en anderzijds de mate waarin
de omgeving als veilig wordt ervaren door mensen.

Steeg: smalle, steenachtige doorgang in een gebouw of tussen
gebouwen.

Straatmeubilair: alle objecten in de openbare ruimte, zoals zitban-
ken, kunst, lantaarnpalen, Abri's, trafo-huisjes, blik-, glas-, papier-
en textielbakken, verzamelcontainers en telefooncellen.

Uh-waarde: cijfer dat de gelijkmatigheid van de verlichting weer-
geeft.

Uitbreidingswijk: nieuwbouwlocatie aan de rand van een bestaan-
de kern, doorgaans op agrarische gronden.

Vlakvulling: glas, hout of kunststof als vulling van een raam of
deur.

Wijk: gedeelte van een stedelijk woongebied, een herkenbare een-
heid van 500 tot 3.000 woningen. Het onderscheid van de omge-
ving ontstaat door fysieke barriéres zoals doorgaande wegen,
spoorlijnen of groenzones, maar ook door sociale aspecten en de
naam. Binnen een wijk van grote omvang komen meerdere buur-
ten voor, bijvoorbeeld door clusters van type woningen en ver-
schillen in de ruimtelijke opbouw. Buurten bestaan dikwijls uit een
klein cluster van straten. De grootte van buurten is sterk afhanke-
lijk van de omgeving. In een meer stedelijke omgeving gaat het
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om 100 tot 500 woningen per buurt. In kleinere kernen gaat het

om 20-100 woningen. Buurten kunnen door de uitstraling en
vormgeving van bebouwing en openbare ruimte (kleur, details in
woningen, straatprofielen, toegangspoort) een eigen, samenhan-
gend en besloten karakter krijgen.

Wijkontsluitingsweg: hoofdroute voor gemotoriseerd verkeer met
een doorgaand karakter in een woonwijk, dikwijls ook de
verbinding tussen het woongebied en de rest van de kern.

Woning: een complex van ruimten, bedoeld voor de huisvesting van
één huishouding.

Woongebouw: een gebouw met woningen die zijn te bereiken
door één of meer gemeenschappelijke verkeersruimten. De meest
voorkomende woongebouwen zijn: gebouwen met een portiek-
ontsluiting, gebouwen met een galerij-ontsluiting, gebouwen met
binnengangen of corridors, gestapelde bouw of laagbouw met
een overkapt binnenterrein.

Woonhof: een openbare ruimte aan de voorzijde van woningen,
zonder doorgaande routes dat een verblijfsgebied voor de
omwonenden vormt, vaak met openbaar groen en/of speelvoor-
zieningen.

Woonvertrek: veelgebruikte ruimte in een woning die als gezamen-
lijke verblijfsruimte wordt gebruikt: de woon- of zitkamer.

Zicht vanuit woningen: om sociale veiligheid te creéren is (in)for-
meel toezicht op de omgeving en de voelbare aanwezigheid van
mensen van belang. Door woningen zo te ontwerpen dat vanuit
veelvuldig gebruikte ruimten, zoals woonkamer en keuken goed
zicht op de omgeving bestaat, ontstaat een prettig te gebruiken
buitenruimte. Dit komt terug bij eisen op het terrein van parkeer-
voorzieningen, straatmeubilair, speelvoorzieningen en bushaltes.
Ramen in kopgevels zijn van belang omdat dan zicht op andere
plekken ontstaat. Erkers en uitspringende ramen bieden vaak een
goed uitzicht op straat en de eigen voordeur/voortuin. Soms bie-
den split-level woningen met hooggelegen woonkamers extra
zicht.
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