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Programmatisch,
servicegericht
en professioneel

handhaven

In de handhaving zijn inmiddels
‘Programmatisch handhaven’,
‘Servicegericht werken’ en
‘Professionalisering van de
milieuhandhaving’ bekende ter-

men. Het lijken misschien ver-
schillende trajecten, maar ze

komen neer op eenzelfde basis-

regel van kwaliteitsmanagement:

zeg wat je doet en doe wat je zegt.
Bestuurders zeggen wat ze gedaan
willen hebben, stellen prioriteiten
vast en garanderen de benodigde
middelen. Handhavers maken het
beloofde vervolgens waar. Dat geeft
duidelijkheid binnen de organisatie
en naar burgers toe.

Zonder die duidelijkheid is een
handhaver vaak kwetsbaar.
Programmatisch, servicegericht en
professioneel handhaven laat een
handhaver sterker staan. Of het nu om
regels over bouwen, wonen, ruimte,
milieu of welk ander werkveld gaat.
Integrale handhaving, in elke mogelijke
vorm, concurreert dan ook helemaal
niet met een van de afzonderlijke
sporen. Hoe programmatischer,
servicegerichter en professioneler elke
handhavingstaak wordt uitgevoerd, des
te makkelijker zijn die handhavings-
taken ook geintegreerd aan te sturen en
uit te voeren.

Spreekt het voorgaande u aan of hebt u
juist reserves? Kom praten en luisteren
tijdens de grote werkconferentie (zie
www.vanambitienaarresultaat.nl) die op
27 mei in de RAI in Amsterdam plaats-
vindt. Dit is het ontmoetingsmoment
Op weg naar I januari 2005, voorlopig
eindpunt van wat we bij milieu toevallig
‘professionalisering’ hebben genoemd.

Wout Klein,

Projectleider Professionalisering van
de milieuhandhaving
(VROM-Inspectie)

Het actieprogramma Handhaven op Niveau stimuleert
en faciliteert overheden en handhavende instanties
bij het werken aan handhaving. Het bevordert daartoe

verdere professionalisering van handhaving en samen-

werking tussen alle betrokkenen.

Handhaven
N op niveau

Ook controle op te laag overvliegende ballonnen in het Friese buitengebied.

Kwaliteit van Friese
buitengebied stijgt

Snelvaren, kampvuren, loslopende honden, vissen zonder vergunning,
te laag overvliegende ballonnen: het mag niet in het Friese buitengebied
en er wordt dan ook direct tegen opgetreden. Daarvoor zorgt de
‘Toezichtskring Natuurhandhaving’ (Tzk), een samenwerkingsverband
tussen politie en ‘ketenpartners’ in de Friese provincie.

“Een meer intensieve manier van handhaven in het Friese buitengebied was hard nodig”, zegt
projectleider van de toezichtskring Jan Willem van Veenendaal. “Een provincie als Friesland
heeft zeer veel buitengebied. Het karakteristieke Friese landschap heeft veel te verliezen als
de handhaving in het gebied te wensen overlaat. Naast overtredingen als het illegaal dumpen
van afval of het stropen van vis of wild vinden er ook meer subtiele overtredingen plaats die
minstens zo ingrijpend zijn. Voor agrariérs is het bijvoorbeeld het gemakkelijkst als het
landschap zo egaal mogelijk is. Om die reden sneuvelen veel oude slenken, die misschien
hordes vormen voor landbouwmachines, maar die wél karakteristiek zijn voor het Friese
landschap. Hetzelfde geldt voor oude houtwallen, die als lastig worden ervaren omdat ze nu
eenmaal bijgehouden moeten worden. Door de krachten van de Friese politie te bundelen met
instanties als Staatsbosbeheer, It Fryske Gea, provincie, Natuurmonumenten, de Federatie
Friesland van Sportvissersverenigingen, de werkgroep Roofvogels Nederland en de Algemene
Inspectiedienst wordt veel beter toezicht gehouden in het buitengebied. Daardoor gaan
dergelijke waardevolle en kenmerkende landschapselementen niet langer verloren.”

Gebiedsgericht werken

Sibo Dam is als codrdinator van de toezichtskring in het district Midden-Friesland veel in
het Friese buitengebied te vinden. Zijn werkzaamheden zijn op te splitsen in twee activiteiten:
het aanpakken van strafbare gedragingen op basis van incidentmeldingen en het project-
matig aanpakken van problemen in het buitengebied. Dat laatste leidde tot wat Dam
‘gebiedsgericht werken’ noemt. Dam: “Je bent bekend met de factoren en actoren die de
openbare orde en rust in het buitengebied verstoren. We zijn illegale praktijken als vis-
stroperij, snelvaren, het verbranden van afval en het zoeken naar kievitseieren stelselmatig
tegengegaan. Dat leidde in 2003 tot maar liefst 71 bekeuringen voor het zoeken naar eieren
en 300 voor overtredingen op en rond het water.”

vervolg op pag.2 »
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In deze krant

Ook in 2004 onderneemt Handhaven op
Niveau veel activiteiten om de handhaving
te professionaliseren. In deze krant leest u
welke initiatieven succesvol zijn en welke
initiatieven gepland staan.

Verder in dit nummer:

BuitenGewoon Beter

Een samenwerkingsverband van diverse
Gelderse gemeenten om de kwaliteit
van het buitengebied te bewaken, is zeer
succesvol. De pilot BuitenGewoon Beter
stelt handhavers in staat direct melding
te maken van overtredingen en actie te
ondernemen. Binnenkort vindt schaal-

vergroting plaats. Pagina 2

Projectmonitor 2003

Rein Welschen is voorstander van het
verplicht stellen van een handhavings-
programma dat wordt vastgesteld door

de gemeenteraad en de Provinciale Staten.
Meer dan de helft van de gemeenten heeft
een samenhangend programma voor
handhaven ontwikkeld. Pagina 3

Dag van de Leerplicht
Donderdag 22 april is de eerste landelijke
Dag van de Leerplicht. Gemeenten kunnen
op eenvoudige wijze meedoen aan hand-
having van de leerplicht. Met diverse acties
kunnen zij aan de slag. Pagina 3

Handhavingsopleidingen

Een passende opleiding is noodzakelijk
voor het verkrijgen van de juiste kennis

en vaardigheden. Het Expertisecentrum
Rechtshandhaving (ERh) onderneemt actie.
Pagina 4

Bouw- en Woningtoezicht
Afdelingen Bouw- en Woningtoezicht
hebben een zelfnormeringstraject
ontwikkeld dat ervoor moet zorgen dat
de kwaliteit van de bouwvergunningen
aanzienlijk verbetert. Meer dan 200
gemeenten willen meedoen aan het
transparant maken van de toetskwaliteit
van de bouwvergunning. Pagina 4




Borging

Volgens Jan Willem van Veenendaal schuilt het succes van de

Toezichtskring Natuurhandhaving uiteindelijk in de borging
van het project in de organisaties van de ketenpartners.

Van Veenendaal: “Vaak zie je dat initiatieven tot samenwer-
king tussen politie en zogenoemde ketenpartners stranden
als bepaalde sleutelpersonen een andere functie krijgen of
de organisatie verlaten. Maak het samenwerkingsverband
persoonsonafhankelijk. Daarom is het belangrijk om de
handhaving in het buitengebied in de organisatie te borgen.
Handhaving moet een regulier onderdeel van de bedrijfs-
voering van politie en ketenpartners worden. Daarom heb-

ben we vooraf veel voorbereidend werk gedaan. Zo is er door
de leidinggevenden van alle betrokken organisaties, dus ook
door de korpschef en de commissaris van de koningin, een
convenant getekend waarmee de instanties zich commit-
teren aan een goede en vooral effectieve handhaving in het
buitengebied.”

Eenduidigheid

Sibo Dam ziet eenduidigheid als één van de belangrijkste
succesfactoren van de nieuwe werkwijze. Dam: “We hebben
de kennis van het gebied en de gedragingen van de gebrui-
kers gebundeld en we hanteren een herkenbare, integrale
aanpak, of het nu gaat om snelvaren, kampvuren, loslopende
honden, zonder vergunning vissen, te laag overvliegende

ballonnen of het illegaal kappen van bomen. Als we in het
veld zijn, pakken we de handhaving van het natuurgebied
z0 breed mogelijk op. Het is niet meer zo dat de politie
vandaag controleert, de gemeente morgen langskomt en
overmorgen het waterschap. Dat is een achterhaalde werk-
wijze. De doelgroep mag van de handhavende instanties
een eenduidige werkwijze verwachten.”

Internet-

Pilot ‘digitaal’ handhaven in het buitengebied

BuitenGewoon Beter blijkt buitengewoon goed

Hoe bewaak je met beperkte mankracht de kwaliteit van gooo hectare
fraai buitengebied? Door ‘digitaal te gaan’ en de krachten te bundelen.
Dat bleek uit de pilot BuitenGewoon Beter, een samenwerkings-
project van diverse Gelderse gemeenten. De pilot werd een succes-
verhaal dat doorklinkt tot in het buitenland.

“De aanleiding voor de pilot werd eigenlijk
ingegeven door een handhavingtekort”,
begint Remco Brandwacht, die als project-
adviseur bij de pilot betrokken was.

“De mensen die verantwoordelijk waren
voor de handhaving in het overwegend
agrarische gebied op en rond de Veluwe,
constateerden dat de kwaliteit van het
gebied zienderogen achteruitging. Maar
het ontbrak simpelweg aan menskracht
om de verloedering in het gebied adequaat
tegen te gaan. Dus besloten de hand-
havingspartners in samenwerking met

het Servicepunt Handhaving een oplos-
sing te bedenken voor de problematiek.”

Handheld computers

Die oplossing was even eenvoudig als
doeltreffend: de toezichthouders in het
buitengebied werden uitgerust met hand-
held computers — de bekende ‘Palmtops’ —
die het mogelijk maken ‘slim’ om te gaan
met gegevens die belangrijk zijn voor de
handhaving. “De toezichthouders in het
gebied zijn van allerlei pluimage”, legt
Brandwacht uit. “Daartoe behoren toe-
zichthouders van de gemeente, provincie,
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waterschap, politie, wildbeheerders,
noem maar op. Het bleek niet mogelijk
de registratiesystemen van al die groepen
handhavers op elkaar aan te sluiten. Dus
hebben we zelf een systeem ontwikkeld,
dat door alle mensen in het veld gebruikt
kan worden.”

Rode stip

Het principe van het systeem is simpel:
treft een handhaver een vorm van overtre-
ding aan die niet tot zijn werkterrein
behoort, dan maakt hij daar via de Palmtop
toch direct melding van. Doordat de
Palmtop is voorzien van mobiel internet
kan eerst worden gecontroleerd of colle-
ga’s al melding van deze overtreding heb-
ben gemaakt. Brandwacht: “De Palmtops
zijn ook uitgerust met een Global
Positioning System (GPS) en een kaartsys-
teem, zodat de precieze plek van de over-
treding kan worden weergegeven. Stel, een
wildopzichter treft illegaal gestort afval
aan. Door daar melding van te maken, ver-
schijnt die plek als een rode stip in de
Palmtop van de handhaver die verantwoor-
delijk is voor dat specifieke geval. Die kan

daarop dus direct actie ondernemen. Is dit
gebeurd, dan verandert de rode stip in de
Palmtop in een groene. En wanneer mel-
dingen langer dan een week of twee ‘open-
staan’ wordt de verantwoordelijke voor die
handhavingstaak daar ook nog eens op
attent gemaakt door het milieuklachten en
informatiecentrum van de provincie.”

Denemarken

Met de nieuwe systematiek werden in vijf
maanden tijd zo’n honderd overtredingen
geconstateerd en afgehandeld. De overtre-
dingen varieerden van loslopende honden
tot het storten van afval. Hoewel de pilot
inmiddels formeel is afgerond, maken de
18 man die werden voorzien van een hand-
held computer er nog steeds gebruik van.
Momenteel wordt hard gewerkt om de
geslaagde test breder te trekken.
Brandwacht: “Ons experiment haalde niet
alleen de landelijke pers —waaronder het
Journaal — maar ook de buitenlandse. Er is
zeer veel aandacht aan besteed. En die aan-
dacht beperkte zich niet tot journalisten.
Ook veel collega-handhavers bleken zeer
geinteresseerd in het project. Zo kwam er
zelfs een verzoek om meer informatie van-
uit Denemarken. Inmiddels is het systeem
ook stabiel genoeg om het — onder de
naam Buiten Beter — om te schalen naar
zo’n honderd gebruikers. Om dat te kun-
nen doen, moeten we overgaan op andere

benchmark

Dit voorjaar gaat het project ‘benchmark’ van
start. Decentrale overheden krijgen hierdoor
de mogelijkheid om via een webapplicatie
een beeld te krijgen van de mate waarin zij
programmatisch handhaven. Op basis van
de door hen ingevoerde resultaten krijgen zij
adviezen ‘op maat’ om het programmatisch
handhaven (nog) verder te verbeteren.

Verloedering van het Gelderse buitegebied.

handcomputers, omdat er veel meer infor-
matie op moet kunnen dan nu het geval
is. Uiteraard heeft die schaalvergroting
ook consequenties voor de database en
het organisatievermogen van het pro-
jectteam. Er hangt dus veel mee

samen.”

Scherp
Brandwacht is er niet bang voor dat
de beoogde schaalvergroting de suc-
cesfactor zal wegnemen. “Uiteraard
zullen er meer meldingen binnen-
komen als je meer mensen gaat
voorzien van Palmtops. Maar tijdens
de pilot is vrijwel iedere melding

die binnenkwam opgevolgd door
actie. Van de meldingen waarbij
dat niet het geval was, werd na
de periode van twee weken bij
de desbetreffende handhaver
aangeklopt. Zo helpt het sys-
teem ook om elkaar scherp

te houden.”

Meer weten over
‘Buiten Beter’? Surf naar
www.handhavinggelderland.nl.




Eind vorig jaar verscheen de projectmonitor Handhaven op Niveau 2003.
Uit dit onderzoeksrapport bleek dat inmiddels iets meer dan de helft van

de gemeenten hun handhavingsbeleid integraal aanstuurt. Veel of weinig?

We vroegen het Rein Welschen, voorzitter van de Stuurgroep Handhaven

op Niveau.

Het percentage gemeenten dat programma-
tisch handhaaft, steeg naar 53 procent. Dat
is 3 procent meer ten opzichte van 2002.
Toch is Welschen niet ontevreden over de
geringe toename. “Dat meer dan de helft van
de gemeenten een samenhangend program-
ma voor handhaven heeft ontwikkeld, vind
ik een heel positief gegeven. Gemeenten
worden van harte aanbevolen om ermee aan

de slag te gaan.”

Incidentenpolitiek

Voormalig burgemeester van Eindhoven wijt
de geringe toename van Programmatisch
Handhaven binnen gemeenten vooral aan
‘incidentenpolitiek’, een voortvloeisel uit

de rampen in Enschede en Volendam.
Welschen: “Na beide afzonderlijke rampen
riep iedereen dat ze voorkomen hadden

gaat dus niet per kilometer, maar per meter.

En hetvraagt een enorm doorzettings-
vermogen. ledere gemeente en provincie
moet straks een handhavingsprogramma
hebben dat wordt vastgesteld door de
gemeenteraad en de Provinciale Staten
en waarvan jaarlijks de resultaten worden
gepresenteerd. Ikzelf ben er voorstander
van dat een dergelijk programma straks
verplicht wordt gesteld.”

Kwaliteit

Ondanks de gestage vooruitgang vindt
Welschen dat het tijd wordt vervolgstappen
te maken. Nu meer dan de helft van de
instanties programmatisch handhaaft en
driekwart van de doelgroep bekend is met
het begrip Programmatisch Handhaven,
wordt volgens de voorzitter van de stuur-

Rein Welschen is

enthousiast over
Programmatisch
Handhaven

Slim handhaven
Dat ook de burger een belangrijke rol
inneemt op het toneel van Programmatisch
Handhaven vindt Welschen evident. Ook
heeft hij duidelijk voor ogen welke. “Bij slim
handhaven betrek je de burger direct bij het
proces. Dat kan vrij gemakkelijk, door bij-
voorbeeld alle cafés die niet brandveilig zijn
op internet te zetten. Of door bijvoorbeeld
de honderd meest risicovolle bedrijven in

inzichtelijk is wanneer de laatste controle
heeft plaatsgevonden.”

Al met al vindt Welschen dat de project-
monitor een positief beeld laat zien. “Het
belangrijkste is dat we vooruitgaan”, stelt

een bepaalde gemeente te publiceren. Door hij pragmatisch. Toch ziet hij ook een punt

kunnen worden. Iedereen begon ook ineens
heel hard te lopen. Het probleem is echter,
datje in de periode van de hype niet in staat
bent om verbeterslagen te maken, omdat
die veel tijd kosten en de hype te kort van
duur is. Naarmate de tijd verstrijkt en de
rampen meer en meer naar de achtergrond
worden verdrongen, keert iedereen weer
terug naar de dagelijkse routine en moet

je enorm knokken om de prioriteit bij
programmatisch handhaven te houden.
Verbetering van systematisch handhaven

22 april: Dag van de Leerplicht

groep een koerswijziging ingezet. Welschen:
“We zijn voor vijf jaar aangesteld en hebben
tegen elkaar gezegd: we gaan in de eerste
helft van die periode het concept
Programmatisch Handhaven bekend maken.
Dat is gebeurd. We gaan ons de komende
tweeénhalfjaar richten op de kwaliteit van
de handhaving, op het ‘slimme’ handhaven.
Gemeenten zoals Moerdijk, Haarlem,
Dordrecht, Den Haag en vele andere zijn
daar volop mee bezig. Het plezier straalt
ervan af en de successen komen.”

op die manier met handhaven om te gaan,
bereik je drie dingen: in de eerste plaats dat
inwoners zich bewust zijn van hun eigen
verantwoordelijkheid. Ze weten immers wat
er binnen hun gemeente speelt. In de twee-
de plaats geef’je ze de mogelijkheid om op
bepaalde zaken zelf actie te ondernemen.
En in de derde plaats zorg je ervoor dat

Donderdag 22 april is de eerste landelijke Dag van de Leerplicht. Met deze dag willen de initiatiefnemers
— de gemeente Rotterdam, het projectbureau Handhaven op Niveau en het Ministerie van OCW - het
belang van de leerplichthandhaving onder de aandacht brengen van gemeentebesturen, politie, scholen,

leerplichtige jongeren en hun ouders.

Gemeenten kunnen zich bij dit initiatief aansluiten door op
22 april één of meerdere specifieke acties te ontplooien die
te maken hebben met handhaving van de leerplicht. Men
kan daarbij gebruik maken van concrete voorbeeldactivitei-
ten en kant-en-klare draaiboeken. Met promotiemateriaal,

zoals een flyer en een poster, wordt de Dag van de Leerplicht

onder de aandacht gebracht.

Eén actie

Meedoen aan de Dag van de Leerplicht is zeer laagdrempelig.

Een gemeente doet al mee aan de Dag van de Leerplicht
door op lokaal niveau minimaal één activiteit te ontplooien
die te maken heeft met de handhaving van de leerplicht.
De eenvoudigste actie kost geen extra inzet van de organi-
satie. Minister Van der Hoeven (OCW) neemt deel aan het
afsluitende debat.

Direct aan de slag

Het gaat, in het kort, om de volgende acties die gemeenten

op donderdag 22 april kunnen uitvoeren:

I.

De belactie: leerplichtambtenaren bellen ’s morgens alle
spijbelaars op met de vraag waarom ze niet op school
zijn.

. De straatactie: de onderwijswethouder of leerplichtamb-

tenaar spreekt op straat (onder schooltijd) jongeren aan
om te vragen waarom ze niet op school zijn.

. De politieactie: de politie spreekt op straat (onder school-

tijd) jongeren aan en checkt (via een registratiesysteem)
of ze spijbelen. De politie is bevoegd om de spijbelaars
naar school terug te brengen.

. De schoolbezoekactie: leerplichtambtenaren gaan om

tafel zitten met verzuimcoodrdinator(en) van een school
om te controleren of de verzuimregistratie en meldings-
procedures op orde zijn.

van zorg. “Ik vind dat er nog steeds een te
groot verschil bestaat tussen de koplopers
en het peloton bij gemeenten, provincies en
waterschappen. Voor het peloton is het
belangrijk om te weten dat het gewoon leuk
is-als je bepaalde zaken goed voor elkaar
hebt. Ik wens ze dan ook de inspiratie toe

om de koplopers te achterhalen.”

gemeenten frequent controleren, omdat ook

5. De basisschoolactie: deze actie is specifiek gericht op het
basisonderwijs. Direct na het begin van de schooldag,
spreken leerplichtambtenaren ouders/verzorgers aan die
hun kinderen te laat naar school brengen, evenals de
leerlingen zelf die te laat komen.

Draaiboeken

Blijf als gemeente niet achter en organiseer ook een of
meerdere activiteiten op 22 april om de (handhaving van de)
leerplicht onder de aandacht te brengen. Uiteraard kunt u
ook andere dan de genoemde voorbeeldactiviteiten organi-
seren. Op www.handhavenopniveau.nl vindt u gedetailleerde
draaiboeken voor de bovenstaande vijf acties. Laat het
projectbureau Handhaven op Niveau weten of uw gemeente
gaat deelnemen. U kunt bellen met Edith Wessels-Plinck
(070) 370 74 71 of Esther Jigers (070) 370 48 20 of

stuur een e-mail naar handhavenopniveau@minjus.nl.

www.handhavenopniveau.nl
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Handhavers opgelet!

Handhaving van wet- en regelgeving is een vak. Een passende opleiding
is onontbeerlijk voor het verkrijgen van de juiste kennis en vaardig-
heden. Daarom heeft het Ministerie van Justitie de opleidingenmarkt
voor handhavers onder de loep genomen. Hiervoor is een projectgroep
opgericht, die bestaat uit afgevaardigden van het Expertisecentrum
Rechtshandhaving (ERh), de Arbeidsinspectie, de Inspectie van het
Onderwijs, de gemeente Den Haag, de provincie Overijssel en de VNG.

De projectgroep, die de behoefte aan en het
aanbod van handhavingsopleidingen onder-
zocht, heeft na afloop van expertbijeenkom-
sten aanbevelingen gedaan voor verbetering
van het professionaliseringstraject van
handhavingsopleidingen. Verbetering van
het opleidingentraject draagt bij aan de
kwaliteit van de handhaving.

Het aanbod

De inventarisatie van het opleidingenaan-
bod op het mbo- en het hbo-niveau toont
hetvolgende aan: het ontbreekt in
Nederland aan een inzichtelijk, integraal en
coherent — op de vraag afgestemd —aanbod
van handhavingsopleidingen. Bovendien

zijn de aangeboden opleidingen sterk

gericht op één sector, namelijk de milieu-

handhaving. Oorzaken hiervoor zijn:

- eris geen erkend competentieprofiel
voor handhavers;

er is geen organisatie die het opleidingen-

aanbod centraal registreert;

- opleidingsinstanties nemen zelf geen
initiatief tot actie;

- een deel van de opleidingsvraag en het

opleidingsaanbod is onzichtbaar.

De behoefte

Het onderzoek wijst uit dat er — vooral bij
decentrale overheden — behoefte bestaat aan
opleidingen. De gemeenschappelijke deler

voor kwalitatieve en kwantitatieve eisen
ontbreekt echter. Opleidingsinstituten
slagen er niet in het opleidingenstelsel af te
stemmen op de opleidingsbehoefte. Gebrek
aan samenhang en eenduidigheid in de
vraag kan te wijten zijn aan:

- ontbreken van een visie op handhaven;

« verschil in schaalgrootte van organisaties.

Aanbevelingen

De belangrijkste aanbevelingen uit het

onderzoek zijn:

1. Handhaven is een vak waarvoor je goed
moet worden opgeleid. Het imago van de
handhaver verdient aandacht.

2. Stimuleer initiatieven waar vraag en aan-
bod van opleidingen samenkomen. VIDE,
de beroepsvereniging voor handhavers,
wil hiervoor een platform verzorgen.

3. Stimuleer de ontwikkeling en het gebruik
van beroeps- en/of competentieprofielen.

4. Verspreid devijf kritische competenties
(zie hieronder) via de VNG, IPO, UvW en
het IG-beraad aan handhavingsorganisa-
ties. Voeg hierbij een toelichting op de
totstandkoming en de bruikbaarheid
ervan voor individuele organisaties.

Afdelingen Bouw- en Woningtoezicht
werken samen aan handhavingskwaliteit

Deze maand gaat een grote groep afdelingen Bouw- en Woningtoezicht
(BWT) experimenteren met een nieuw, gezamenlijk ontwikkeld kwali-
teitssysteem. Doel hiervan is om de kwaliteit van de bouwvergunning-

toets te verbeteren.

Meer dan 200 gemeenten reageerden op de
oproep van het project Collectieve
Kwaliteitsnormering Bouwvergunningen
(CKB) om gezamenlijk de toetskwaliteit van
de bouwvergunning transparant te maken.
Het CKB-zelfnormeringstraject maakt
zowel naar het gemeentebestuur als de
inspecties duidelijk wat er wordt getoetst en
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hoe intensief dit gebeurt. De verwachting is
dat de kwaliteit van de bouwvergunningen
aanzienlijk verbetert en met name veilig-

heidsaspecten beter waarborgen.

Pilotgemeenten

Een groep van achtentwintig grote bouw- en
woningtoezichten, verenigd in het Platform
Bouw- en Woningtoezicht Grote Gemeenten,
heeft het initiatief genomen tot de uitvoering
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Oo
benbagy Ministerie

van het collectieve kwaliteitsnormerings-
project. Het project wordt gesponsord door
onder andere de ministeries van VROM,
BZK en Justitie. Projectleider is de heer

G.J. van Leeuwen, sectorhoofd bouw- en
milieutoezicht bij de gemeente Delft. Na
toepassing van de methodiek door een aan-
tal pilotgemeenten zal de CKB-systematiek
worden uitgerold over alle geinteresseerde
gemeenten. Ook individuele inspecteurs
hebben de systematiek getest. De VROM-
Inspectie is positief over de systematiek.

De gemeenten die zich met hun afdelingen
BWT hebben aangemeld als pilot voor de
CKB-systematiek zijn: Breukelen, Deurne,
Eindhoven, Groningen, Haarlem,

Colofon

Het Expertisecentrum Rechtshandhaving
heeft een eerste aanzet gegeven voor een
gemeenschappelijk competentieprofiel voor
de handhaver. Handhavingsexperts hebben
in gezamenlijkheid vijf competenties
benoemd en beoordeeld op de mate waarin
kennis, vaardigheden, persoonskenmerken
en motivatie een rol spelen.

Vijf handhaverscompetenties
+ Onafhankelijkheid

« Overtuigingskracht

+ Oordeelsvorming

+ Omgevingsbewust

+ Doel- en resultaatgericht

Het opgestelde handhavingsprofiel is een
‘zwaar’ profiel dat hoge eisen stelt aan de
handhaver. Er is dus werk aan de winkel.
Maar, opleidingen zijn uiteraard geen oplos-
sing voor alle kwalen.

Neem voor meer informatie contact op met:
Projectbureau Handhaven op Niveau,
telefoon (070) 370 74 71.

Haarlemmermeer, Hengelo (Ov), Helmond,
Hoogezand-Sappemeer, Houten,
Medemblik, Opsterland, Reimerswaal,
Tiel, Tilburg, Veere en Veldhoven.

Beroepsvereniging

Voor het beheer van de CKB-systematiek is
een algemene beroepsvereniging voor het
bouw- en woningtoezicht opgericht.

De afdelingen BWT bij alle gemeenten in
Nederland worden gestimuleerd om zich
bij deze beroepsvereniging aan te sluiten.

Projectbureau Handhaven op Niveau

Schoep & Van der Toorn, Amsterdam

A. Wester, It Fryske Gea, Service Organisatie Handhavingssamenwerking
Gelderland, Projectbureau Handhaven op Niveau

DeltaHage bv, Den Haag



