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geworden, met alle waardering die

daarbij hoort. Maar we zijn er nog ‘De bal ligt nu bij u, de handhavers.” Dat was de boodschap van het Gemeente moet politie veel meer
lang niet. Er valt nog veel te doen introductiefilmpje waarmee het slotcongres ‘Horen, zien, handhaven’ van flankerend beleid voorzien

en vooral veel te winnen in de startte op donderdagmorgen 24 november. Na 5 jaar viel het doek voor Discussie: zorgen gemeenten voor genoeg
handhaving. Ik denk aan nieuwe het programma ‘Handhaven op Niveau’. Maar de boodschap van de ondersteuning van hun politieapparaat?

technologieén en wetenschappelijk dag was duidelijk: wordt vervolgd. Pagina 3
onderzoek. Handhaving zou daarmee

dag gelegd maar bestuurders zijn

) ) Slotcongres waardig besluit Handhaven op Niveau
ook zo verstandig geweest bij

meer ‘evidence based’ en informatie- ‘Met een storm in de rug’, zo begon de stuurgroep Handhaven op Niveau haar inhaalslag op
gestuurd kunnen worden. Ook kan de het gebied van handhaving, volgens voorzitter Rein Welschen in zijn welkomstwoord.

lijn tussen rijk en decentrale overheden De stuurgroep was immers nog maar net aan het werk gegaan toen twee rampen de focus

in relatie tot de (bestuurlijke) hand- op de handhavers plaatsten. De methode die de stuurgroep hanteerde om tot betere hand-
having nog meer gestroomlijnd worden. having te komen, verliep via twee wegen. In de eerste plaats volgens de weg van Program-

En ten slotte kan de kwaliteit van de matisch Handhaven. “Voor mij de kapstok”, aldus Welschen. De tweede weg was die van het
handhavingprogramma’s zelf ook nog verzamelen, aanreiken en communiceren van best practices. Beide wegen leidden echter nog
omhoog. Dat zijn geen onmogelijke niet naar dé ideale situatie, aldus Welschen. “We hebben een geweldige inhaalslag gemaakt,
opgaven. “Handhaven op niveau” is maar de handhaving is nog niet op orde”, aldus de voorzitter van de stuurgroep. “Op het
dankzij de inzet van daadkrachtige gebied van brandveiligheid en prostitutie bijvoorbeeld, moet nog veel verbeteren om het glas

bestuurders en kundige ambtenaren een weer vol te krijgen.”
succes geworden. Ik ben ervan overtuigd Dag van het Buitengebied:

dat ‘Handhaven met Effect’ dat ook wordt. Rotsen professionalisering en

Zeker als we net als tot nu toe blijven Datvindt ook directeur-generaal Hans van der Vlist (Justitie) die de verhinderde minister samenwerking op alle niveaus
samenwerken. Donner waarneemt. Toch constateert hij ook meteen dat de inspanningen van handhavers Op 12 oktober vorig jaar vond de ‘Dag van

“niet op de rotsen zijn gevallen”. In het geval van Programmatisch Handhaven bij gemeen- het Buitengebied’ plaats. De georganiseerde
J.P.H. Donner ten ziet hij zelfs een spectaculaire vooruitgang, want “we zijn van ver gekomen”. Maar hoe workshops lieten zien dat programmatisch
Minister van Justitie moet het nu verder volgens justitie? In de eerste plaats door het verder uitwerken van het handhaven en samenwerking — ondanks de

kwaliteitsbeleid voor decentrale overheden. Van der Vlist ziet daar vooral een rol weggelegd complexiteit van het buitengebied — steeds

voor een soort van handhavingskennisservice, een dienst die de kennisoverdracht op het meer in praktijk worden gebracht. Pagina s

gebied van handhaving faciliteert. Net als Welschen kent hij ICT-toepassingen daarbij een

belangrijke rol toe. Handhavers kunnen

vervolg op pag.2 » weer trots zijn
Hoewel het programma Handhaven op
Niveau stopt, kan projectleider Martin Hagen
gemeenten geruststellen: ook in 2006 worden

\ ze niet aan hun lot overgelaten. Pagina 6
Handhaven
/ Ve .

SN op niveau

www.handhavenopniveau.nl 1




» Slotcongres waardig besluit Handhaven op Niveau, vervolg van pag.1

De communicatie tussen centrale en decentrale overheden kan volgens de directeur-
generaal wel sterk verbeterd worden. Ook moet er meer worden gezocht naar vernieuwing.
Van der Vlist pleit ook voor het formuleren van kwaliteitscriteria op centraal niveau.
“Daarbij hoeft niet opnieuw het wiel te worden uitgevonden. Veel is er al, en dat is mede te
danken aan de inspanningen van de stuurgroep Handhaven op Niveau”. Van der Vlist
bekrachtigt zijn compliment aan de stuurgroep met een Perzisch gezegde: “Alleen hij is
dood die geen goede naam achterlaat”.

Knuffelen

De tweede spreker die door dagvoorzitter Wouke van Scherrenburg wordt geintroduceerd, is
minister Remkes van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. Hij ziet in het motto van
het slotcongres een ietwat provocerende verwijzing naar ‘horen, zien, zwijgen’, iets waar de
bezoekers van het congres niet voor komen, aldus Remkes. “U bent hier vandaag niet om te
zwijgen, maar om met elkaar in discussie te gaan over een aantal interessante vragen.

Nog belangrijker is: handhaven op niveau is iets wat we met aplomb moeten doen.”

Inmiddels ex-voorzitter Rein Welschen blijft hameren op transparantie bij het streven naar betere handhaving.

Brandveiligheid:

Rembkes vindt dat vooral van toepassing op vrijplaatsen — plaatsen met een ernstig hand-
havingstekort — die de rechtsregels van de rechtsstaat aan hun laars lappen met het recht
van de sterkste. “Het is de opgestoken vinger in het maatschappelijke verkeer”, aldus de
minister. Door goede handhaving en samenwerking moet de situatie op de vrijplaatsen
worden genormaliseerd, aldus Remkes, die gemeenten hiertoe eerder dit jaar aanzette.
“En het werkt. Handhaven is het aanpakken en soms pakken en niet wegkijken. Gemeenten
hebben immers een algemene verantwoordelijkheid voor de bestuurlijke handhaving en de
integrale veiligheid.” Remkes onderstreept het belang van het afgeven van heldere signalen
van wat acceptabel is en wat niet. “Helder laten zien dat het de overheid menens is.
Consistentie is daarbij van het grootste belang. Er is soms een tijd van knuffelen en soms
een tijd van straf. Maar nooit tegelijkertijd.”

Toekomst

Na de speech van minister RemKkes is het tijd voor een plenair debat over de toekomst van
de handhaving in Nederland. Waar de vijf deelnemers het over eens zijn, is dat er door de
centrale en decentrale overheden in ieder geval blijvend moet worden samengewerkt.

“Een top-down benadering werkt in ieder geval niet”, vindt Frans Leeuw, directeur van het
Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatiecentrum (WODC). Leeuw pleit ervoor om
naast aandacht voor best practices ook oog te blijven houden voor ‘bad practices’. Die zou-
den mooi kunnen dienen om handhavers scherp en wakker te houden. Ook Ank Bijleveld-
Schouten, burgemeester van de gemeente Hof van Twente heeft liever niet te maken met sec
van bovenaf opgelegde afwegingen. “Ik heb er een broertje dood aan wanneer we alle platte
daken binnen onze gemeente moeten controleren, omdat zich elders een incident heeft
voorgedaan”, aldus de burgemeester. Verderop in het debat roept ze beleidsmakers dan ook
op vooral goed naar de handhaafbaarheid van de wetgeving te kijken.

Voorzitter Rein Welschen hamert tijdens de discussie vooral op het belang van transparan-
tie bij het streven naar betere vormen van handhaving. Of ieder middel daarbij is geoor-
loofd, is nog maar de vraag. De zaal reageert bijvoorbeeld terughoudend op de methode
‘naming, shaming, blaming’ — het op internet publiceren van bedrijven die zich niet aan de
regelgeving houden. Elly Romanesko, vice- voorzitter van de beroepsvereniging voor
toezichthouders, inspecteurs, handhavers en evaluatoren (Vide) vindt de methode op
voorhand niet ongevaarlijk. Vooraf over publicatie met de betrokkenen communiceren,
lijkt haar dan ook een randvoorwaarde. Jan Franssen, commissaris van de koningin in de
provincie Zuid-Holland, voelt zich wel aangetrokken tot de methode van de zogenoemde
risicokaart op internet. “Openheid, zo vroeg mogelijk”, aldus Franssen, die het debat afsluit
met een oproep via hem het hbo-onderwijs meer bij handhaving te betrekken.

Kijk voor meer informatie op:
www.handhavenopniveau.nl

Haagse Infodesk Is beste best practice

De gemeente Den Haag heeft de prijs voor de beste best practice gekregen. De prijs werd op het
slotcongres van Handhaven op Niveau uitgereikt aan burgemeester Deetman.

Den Haag kreeg de prijs voor de ontwikkeling van de
Infodesk brandveiligheid. De jury, bestaande uit Lex
Michiels, Just Stam en Tineke Cleiren van de stuurgroep
Handhaven op Niveau, loofde de aanpak van Den Haag om
haar bruikbaarheid en integrale aanpak. “Gelet op de
maatschappelijke urgentie van het onderwerp en het belang
van brandveiligheidsbeleid voor elke gemeente, heeft

Den Haag een systeem ontwikkeld waarmee de aanpak van
brandveiligheid op een aansprekende manier kan worden
verbeterd”, aldus de jury.

Geautomatiseerd vastgoedsysteem

De commissie-Alders die de cafébrand in Volendam onder-
zocht, constateerde in veel gemeenten een achterstand in
de verlening en controle van gebruikersvergunningen. De
gemeente Den Haag heeft daarop de administratieve orga-
nisatie van de gebruikersvergunningen op orde gebracht en
een geautomatiseerd vastgoedsysteem opgezet waarin alle
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ontwikkelingen over panden worden bijgehouden.

De Infodesk brandveiligheid integreert alle gebouw-
gegevens en maakt deze toegankelijk voor de diverse
gemeentelijke diensten. Zo kunnen handhavers met behulp
van een zakcomputer vergunningen controleren op het
gebied van milieu, bouw en brandveiligheid. Ook beschikt
de brandweer bij een melding direct over relevante en up to
date informatie over de staat van het betrokken pand.

De aanpak van Den Haag en de andere best practices
brandveiligheid zijn te vinden op de website:
www.handhavenopniveau.nl

Een trotse Wim Deetman mocht de prijs voor de beste best practice in ontvangst nemen.



‘De politie is — mede vanwege dienstwapen en
uniform - een veel natuurlijkere handhaver

dan de gemeentelijke handhaver’, zo luidde de
openingsstelling tijdens de forumdiscussie over
de rol van de politie bij de handhaving. Uit deze
discussie tijdens het slotcongres Handhaven

op Niveau bleek vooral dat de politie veel meer
gesteund zou moeten worden door structureel
gemeentelijk beleid.

Gemeente moet politie veel meer

van flankerend beleid voorzien

“Hoe zit het dan met de regierol van de gemeente?”, vraagt
gespreksleider Wouke van Scherrenburg bij de aftrap van de
sessie. “Moeilijk”, aldus Jan Postma, oud-burgemeester van
Leiden en lid van de onafhankelijke commissie Evaluatie
Politieorganisatie. “De gemeente heeft een geheel andere
structuur dan de politie. Een verbinding tussen beide is wel
mogelijk, maar in de gemeente die ik van nabij heb gekend —
Leiden — bleken beide toch moeilijk aan elkaar te koppelen.”

Lelijke ervaringen

“Maar is er een oplossing voor deze scheiding?” vraagt Van
Scherrenburg. “Ikzelf roep heel vaak dat de gemeente een
regierol moet vervullen, maar maak zelden mee dat de
gemeente dat doet”, aldus korpschef Gerard Bouman van de
politie Haaglanden. “Ik constateer dat de gemeente op alle
fronten tekort schiet.” Bouman geeft een voorbeeld.
“Terrorisme is een actueel onderwerp. In Den Haag hebben
we daar lelijke ervaringen mee opgedaan. Nu heeft de politie
maar een klein onderdeeltje van dit omvangrijke maatschap-

Best practices bl

pelijke probleem tot haar taak; namelijk opsporing en een
stukje preventie. Maar als het gaat over de vraag wat de oor-
zaken zijn van het feit dat grote bevolkingsgroepen zich
vervreemden van onze maatschappelijke identiteit, dan
moet de gemeente haar regierol waarmaken. Dan heb ik het
over scholing, de ordehandhaving binnen scholing en de
controle op het naar school gaan. Daar ligt de regierol en
daar moet de verbinding tot stand komen. Met name bij
kleine gemeenten zie ik daar nauwelijks iets van terug.”

Flankerend beleid

Bouman ziet de politie alleen succesvol handhaven als de
gemeente zorgt voor flankerend beleid. Han ter Heegde,
burgemeester van Heerhugowaard en tevens lid van VNG
commissie politiebestel is het daarmee eens. Volgens Ter
Heegde moeten burgemeesters de regierol veel meer naar
zich toe trekken. Bouman blijft bij zijn fundamentele kritiek
dat de politie zelden constructief door de gemeente wordt
gesteund bij handhavingsactiviteiten. Als goed voorbeeld
van flankerend beleid noemt hij de ontruiming van illegaal

bewoonde panden in Den Haag. “Bij de ontruiming van die
panden zie je dat de brandweer meewerkt, dat de gemeente
meewerkt en je ziet ook dat als wij optreden, die panden
daadwerkelijk worden gesloten door de woningbouwvereni-
ging. Ditis dus een voorbeeld van waar het met die regierol
weer heel erg goed gaat.”

Moment pakken

Postma constateert richting einde van de discussie dat een
eventueel nieuw politiebestel — dat belangrijke consequenties
zou hebben voor de zelfstandigheid en werkwijze van de poli-
tie —lang op zich laat wachten. Een landelijk politiekorps zou
—zeker als het in sterke mate centraal wordt gestuurd — een
aantal problemen makkelijker op kunnen lossen. Postma
wordt dan ook somber van het feit dat de discussie rondom
dit onderwerp over de kabinetsverkiezing lijkt te worden
getild. Ook Bouman vindt dat het kabinet nu het moment
moet pakken om een piketpaal te slaan in de besteldiscussie.
“Als we de verkiezingen overgaan is mijn grote angst dat alle
energie en tijd die we in de discussie hebben gestopt,
verzandt en wegloopt en dat we weer jaren kwijt zijn.”

jven beschikbaar op website

De afgelopen vijf jaar heeft Handhaven op Niveau veel goede praktijkvoorbeelden (best practices) verzameld en ontwikkeld voor de handhavingsprak-
tijk. Ze werden beschreven door ervaren mensen|veelal werkzaam in de handhavingspraktijk. De best practices zijn gerangschikt naar thema te vinden
op de website van Handhaven op Niveau, www.handhavenopniveau.nl.
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Stadswacht claimt eigenstandige
plek in de veiligheidsketen

Ze zijn in Nederland niet meer weg te denken: stadswachten. Hoe belang-
rijk de bijdrage van stadstoezicht is aan het verhogen van de openbare
veiligheid, bleek tijdens het slotcongres uit de workshop ‘Samenwerken in
stadstoezicht’.

De Nederlandse burger wordt allang niet meer alleen door de politie aangesproken op
ongewenst gedrag. Vele soorten van toezichthouders leveren een belangrijke bijdrage aan
het gevoel van veiligheid dat — met name in de grote steden — vaak wordt gemist. Tijdens de
workshop onder leiding van moderator Jean Eigeman van de VNG, stonden de verdiensten
van de toezichthouders dan ook buiten kijf. Het is immers geen nieuws meer dat lokale
samenwerking van politie en stadstoezicht voor dalende criminaliteitscijfers zorgen.
Volgens Frits Huis (gemeenteraadslid Almere) is dat voor een groot deel te danken aan het
feit dat de beroepsgroep snel volwassen is geworden. Huis: “Ik herinner me nog dat de eer-
ste stadswachten meewarig werden nagekeken. Mensen zagen ze als een muziekkorps zon-

Stadstoezicht: altijd op straat.

der muziekinstrumenten. Inmiddels is dat door de verbeterde opleidingen allang niet meer
het geval. In Almere hebben we dertig stadswachten die de kwaliteit en de leefbaarheid van
de stad aanzienlijk verbeteren. Het predikaat ‘Melkertbaan’ geldt al jaren niet meer.”

Eigenstandige plek

Arie den Boer, directeur van de Stichting Stadswacht [Jsseland-Midden, is het roerend met
Huis eens. Den Boer is dan ook bezig de opleiding tot stadswacht door te ontwikkelen naar
de status van Buitengewoon Opsporingsambtenaar (BOA). Hij constateert dat de stads-
wacht in Nederland inmiddels een eigenstandige plek in de veiligheidsketen heeft verwor-
ven. Ook Bert Webbink van de Zwolse politie kan zich zijn stad niet meer zonder stadstoe-
zichtvoorstellen. “Het is een beroepsgroep waar je ook daadwerkelijk een beroep op kunt
doen. Ze zijn immers altijd op straat. In Zwolle is het zelfs al zo dat bij kleinere vergrijpen
als winkeldiefstal door winkeliers eerder naar stadswachten wordt gebeld dan naar de poli-
tie. Het idee leeft dat die daarvoor toch niet komt opdraven. Stadswachten zijn gemakkelij-
ker voorhanden.”

Spanningsveld

Vanuit de zaal wordt aangekaart dat de politie zich steeds meer uit de publieke ruimte lijkt
terug te trekken. Stadstoezicht vult de ruimte die daardoor ontstaat. De aansluiting met de
politie moet echter wel naadloos zijn, zo wordt geconstateerd. Webbink beaamt dat.

Wel ziet hij ook een spanningsveld op dat vlak. “Veel politiemensen kunnen vanwege hun
werkdruk de taken die nu worden waargenomen door stadstoezicht niet meer zelf doen.
Dat gaat ze wel aan het hart.” De deelnemers aan de discussie zijn het erover eens dat de
aansluiting vanuit het gemeentelijk bestuur geregeld moet worden. Gemeenteraadslid Huis
zou — naast stadswachten in het centrum van Almere — ook graag stadswachten in de
gewone wijken zien. “Ik zou het aantal stadswachten in Almere graag verdubbeld zien.”
Verder ziet hij voor de stadswachten ook een taak weggelegd bij de mogelijke invoering van
de gemeentelijke boete.

Aanvullend instrument

Uit de zaal komt de vraag waar de bevoegdheden van niet-politiemensen zou moeten eindi-
gen. “De echte grens ligt immers bij het geweldsmonopolie.” Den Boer geeft direct aan niet
van plan te zijn stadswachten met handboeien op pad te sturen. Ook Eigeman is van
mening dat de grens bij het geweldsmonopolie getrokken moet worden. “De inzet van
stadswachten is een aanvullend instrument. Dat betekent dat er altijd in samenwerking met
de politie moet worden opgetreden en niet zelfstandig. Den Boer is het met hem eens: “Het
blijft een én/én-verhaal. We zullen altijd vastgebakken blijven aan het politieapparaat.”

Kwaliteitsverbetering voor handhaving

genoemde redenen om te gaan samenwerken zijn efficiency,
kennisoverdracht en synergie.

We zijn een eind op weg...

Uit de projectmonitor blijkt dat 9o% van de ondervraagden
vindt dat de kwaliteit van de handhaving binnen hun orga-
nisatie gestegen is ten opzichte van vijfjaar geleden. Als
oorzaken voor deze kwaliteitsverbetering wordt aangege-

De aandacht voor de handhaving is in de afgelopen vijfjaar
duidelijk gestegen (met ongeveer 80% ten opzichte van vijf
jaar geleden). In de beginjaren van HoN stond de handha-
ving hoog op de agenda als gevolg van grote incidenten als
de vuurwerkramp in Enschede. Vandaag de dag wordt de
aandachtvoor de handhaving vooral bepaald door geluiden
uit de eigen organisatie en de politiek. Handhaving is in de
afgelopen jaren meer ingebed in de processen van de orga-
nisatie en staat duidelijk op de agenda. Dit vertaalt zich ook

in een toename van budgetten en banen in de handhaving.
Samenwerking
Een belangrijke doelstelling van het project was meer

samenwerking en kwaliteitsverbetering van de hand-
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having. Handhaven op Niveau introduceerde daartoe
‘Programmatisch Handhaven’ en stelde best practices
beschikbaar voor diverse thema’s. Bijna 63% van de onder-
vraagden geeft aan programmatisch te handhaven. De klei-
ne gemeenten blijven daar iets bij achter. De kernprincipes
van Programmatisch Handhaven (cyclisch, democratisch,
integraal, transparant, samenwerkend) worden steeds
meer toegepast. Er wordt steeds meer samengewerkt, zowel
intern als extern. Uit een ander onderzoek, de internet-
benchmark programmatisch handhaven van Handhaven op
Niveau, blijkt wel dat het vormgeven van de samenwerking
een lastig punt is. Uit de monitor 2005 blijkt dat 70 % het
eens is met de bewering dat samenwerking een oplossing is
om de handhaving op een hoger plan te brengen. De meest

ven: betere structurering van beleid, integrale aansturing,
professionalisering en training van medewerkers en betere
communicatie. Volgens de respondenten hebben de
producten van HoN daar ook aan bijgedragen.

We zijn een eind op weg, maar het is nu zaak om door te
pakken. Veel organisaties hebben inmiddels een handha-
vingsprogramma. De daadwerkelijke uitvoering daarvan
begint ook gestalte te krijgen. Een belangrijk punt daarbij
is het evalueren en verder verbeteren van de handhaving.
Het gaat er uiteindelijk om dat de doelstellingen van de
handhaving worden bereikt!



Dag van het Buitengebied:

Professionalisering en
samenwerking op alle niveaus

Hoe kunnen goede praktijkvoorbeelden, ideeén en ervaringen uitgewisseld worden, een vervolg krijgen en beklijven? Op de eerste Dag van het Buiten-
gebied op 12 oktober 2005 stonden de thema’s ‘Buitengebied’ en ‘Miliew’ in de schijnwerpers. Ruim 500 bezoekers, zowel handhavers in het veld als
bestuurders en beleidsmakers waren aanwezig in De Reehorst in Ede om te discussiéren over het resultaat en de toekomst van handhaving in het
buitengebied. Op deze dag werden de handhavers in het land in het zonnetje gezet. Zij hebben immers de praktijkvoorbeelden ontwikkeld, die in de
toekomst voor handhavende instanties in het buitengebied direct toepasbaar zijn. Daardoor vallen we na de Dag van het Buitengebied niet terug in de

waan van de dag.

De centrale boodschap tijdens de presentaties was dat de noodzaak tot integrale samen-
werking op handhavingsgebied erkend wordt. Projectleider Martin Hagen van Handhaven
op Niveau benadrukte in zijn opening dat de complexiteit in het buitengebied alleen aan-
gepakt kan worden met een krachtig handhavingsbeleid. “Programmatisch, samenwerkend,
integraal en professioneel zijn voor mij de uitgangspunten. Ik vind het mooi om te zien

dat steeds meer handhavende instanties de voordelen inzien van deze werkwijze.”

Naleving wet- en regelgeving

Daarna kwam Annemiek Roessen van de VROM-Inspectie Noord West aan het woord. Zij
hamerde in haar bijdrage ook op meer en betere samenwerking, zowel tussen overheden
onderling als met andere partners. “Daarbij wordt wel meer nadruk gelegd op de eigen ver-
antwoordelijkheid van burgers en bedrijven. Binnen de VROM-Inspectie zijn we volop aan de
slag gegaan om de naleving en handhaving te optimaliseren. Hiervoor hebben we het hulp-
middel Nalevingsstrategie ontwikkeld. Dit volgt twee sporen, namelijk het werken vanuit
een aantal wettelijke taken en het reageren op signalen.” Roessen illustreert deze visie met
een aantal geslaagde praktijkvoorbeelden. Bijvoorbeeld het onderzoek dat is uitgevoerd of
de bestemmingsplannen in het Zuid-Hollandse deel van het Groene Hart voldoende bescher-

ming bieden tegen ongewenste bebouwing en vormen van grondgebruik. Daarnaast betoogt

handhavingsacte-

amenwerking tijdens de

Intensieve S

Roessen dat haar bewindspersonen grote waarde hechten aan de ‘oog en oorfunctie’ van de
verschillende diensten. “Primair zoomen we in op voorbeelden van strijdige regelgeving
voor bedrijven en beleid dat in de praktijk niet handhaafbaar, uitvoerbaar of fraudebesten-
dig is. Het gaat ons erom dat burgers en bedrijven kunnen vertrouwen op naleving van wet-
en regelgeving door de overheid.”

Professionalisering

De daarna in de workshops besproken voorbeelden lieten zien dat programmatisch hand-
haven en samenwerking steeds meer in de praktijk worden gebracht. Het voeren van een
gezamenlijk handhavingsbeleid, het prioriteit geven aan risicobeheersing en het slim kun-
nen interveniéren met de beperkte handhavingscapaciteit werden in de workshops belicht.
De ontwikkelde best practices binnen de thema’s ‘Buitengebied’ en ‘Miliew’ van Handhaven
op Niveau geven ook de inzet van de verschillende handhavingsinstanties weer. Deze slimme
werkmethoden dragen bij aan de professionalisering van de handhaving in het buitengebied.

Voor meer informatie:
Projectbureau Handhaven op Niveau
www.handhavenopniveau.nl

Zichtbaarheid voor werk milieuhandhavers

De Landelijke 24-uurs handhavingsactie, gehouden op 23 en 24 september 2005, had qua
thema grote raakvlakken met de Dag van het Buitengebied. Gedurende 24 uur maakten
tijdens deze actie meer dan 2000 opsporingsambtenaren en toezichthouders jacht op
milieuovertreders. Tijdens deze handhavingsactie vond een intensieve samenwerking
plaats tussen een groot aantal handhavende partijen en opsporingsinstanties, waaronder
gemeenten, provincies, waterschappen, politie, brandweer, rijkswaterstaat, douane,
KLPD, AID, natuurbeschermingsorganisaties en de inspectiediensten van VROM en LNV.
Zij controleerden op alle kleursporen van het milieubeleid. Het doel van de actie is naast
de gezamenlijke controle van het nalevingsgedrag in het veld het bevorderen van samen-
werking en codrdinatie tussen alle toezichthoudende partijen. Dit laatste aspect werd
geaccentueerd doordat de Landelijke 24-uurs handhavingsactie tegelijkertijd plaatsvond
in alle provincies. Controles richtten zich hierbij op onder andere milieuhandhaving

in de horeca, tijdens afvaltransporten, tijdens dumpingen van afval en lozingen in het
buitengebied, van visserij zonder vergunning en van bouw- en bestemmingsplanregels.
Veel controles stonden in het teken van veiligheid. Een groot succes noemden de
betrokken partijen na afloop de Landelijke 24-uurs handhavingsactie van 23 en 24
september jongstleden.
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Martin Hagen, projectleider Handhaven op Niveau:

“Handhavers kunnen weer trots
Zijn op hun vak”

Eind vorig jaar hield het programma Handhaven op Niveau na vijf jaar
op te bestaan. In die vijf jaar werden bergen werk verzet op het gebied
van kwaliteitsverbetering van handhaving bij gemeenten. Martin Hagen
was als projectleider verantwoordelijk voor de uitvoering van het
programma. Het projectbureau, de stuurgroep en de handhavers overal
in Nederland wisten het vak handhaven - “want dat is het” — aldus
Hagen, een onderwerp te maken waarover je op een verjaardag weer

durft te vertellen.

Wat is in jouw ogen het meest geslaagd?
“Als ik kijk naar wat het lekkerst is gegaan
dan is dat ongetwijfeld de introductie en
ontwikkeling van het actieprogramma
Programmatisch Handhaven geweest.

De introductie daarvan kwam precies op
het goede moment, namelijk toen
gemeenten — na de rampen in Enschede
en Volendam — erom zaten te springen.

Bij de ramp in Enschede was het nog zo
dat iedereen iets had van dit is een once in
a lifetime event. Maar op 1 januari 2001 werd
er geen enkele burgemeester in Nederland
wakker met het idee ‘dat had in mijn
gemeente nooit kunnen gebeuren’.

De ramp in Volendam was wat dat betreft
een nog grotere eye opener dan die van
Enschede. De ramp in Enschede gaf de
ernstvan de problematiek aan en die van
Volendam de omvang. Beide gebeurtenis-
sen zorgden er in ieder geval voor dat
handhaving bijna letterlijk in een klap
hoog op de publieke en bestuurlijke
agenda terechtkwam.”

6 www.handhavenopniveau.nl

Zijn gemeenten nu op alles berekend?
“Nee, en dat zal voorlopig ook nog niet zo
zijn. Met name de kleinere gemeenten in
Nederland blijven nog achter. Er zal dus
meer energie in moeten worden gestopt om
dat been bij te trekken. Uit onderzoek en
deels ook fingerspitzengefiihl blijkt in ieder
geval dat men daar druk mee bezig is. Vaak
zie je ambtelijke organisaties pas langzaam
in beweging komen. Maar hebben ze zoiets
als Programmatisch Handhaven in hun
cyclus opgenomen, dan ontstaat een bewe-
ging die zichzelf gaande houdt. Dat wil
overigens niet zeggen dat er in termen van
kwaliteitsbevordering niets meer te doen
is. Veel gemeenten zijn gebaat bij nog bete-
re risicoanalyses en nog meer structuur in
de systematiek. Waarbij je ook weer moet
oppassen dat je geen bestuurlijk speeltje
schept en daarmee je eigen papieren
werkelijkheid creéert. De bedoeling van het
ontwikkelen van kwalitatieve handhavings-
systematiek is, dat die uiteindelijk effect
heeft op de samenleving.”

Staan decentrale overheden er vanaf nu
alleen voor?

“Nee, we laten gemeenten en handhavers
ook in 2006 niet in de kou staan Kwali-
tatieve handhaving blijft binnen het
ministerie hoog op de agenda staan.
Daarom blijf ik voorlopig nog projectleider
en blijven we instrumenten ontwikkelen
die gemeenten kunnen gebruiken. Waarbij
je er beducht op moet zijn dat het collectie-
ve bestuurlijke geheugen helaas geen
langetermijngeheugen heeft. De ramp in
Volendam is inmiddels vijf jaar geleden en
je moet oppassen dat het niet zover komt
dat andere prioriteiten gaan prevaleren.
Want dat is het lastige aan handhaven:

het is in beginsel een onzichtbare activiteit
die ook nog eens geen geld opbrengt.”

Wat was uiteindelijk de kracht van
Handhaven op Niveau?

“De kracht van Handhaven op Niveau was
dat alles wat we ontwikkelden, gebeurde in
samenwerking met diegenen die er ver-
stand van hadden en voor wie het was
bestemd. We waren dan ook goed uitge-
rust: het projectbureau zelf' was niet groot,
maar beschikte wel over voldoende budget.
De stuurgroep bestond uit betrokken
experts uit alle geledingen. En omdat de
stuurgroep onafhankelijk was en een eigen
koers kon varen, konden we snel op zaken
inspelen. Voor mezelf'kan ik nog zeggen
dat ik het steeds ontzettend heb getroffen

met de mensen die bij het projectbureau
werkten. Vanuit het veld kregen we als
Handhaven op Niveau dan ook steeds sig-
nalen van: ‘fijn datjullie er zijn’.”

Wat kunnen gemeenten nog verwachten
vanuit het ministerie?

“We willen voor komend jaar in ieder
geval nog een aantal criteria ontwikkelen
die gemeenten kunnen helpen de kwaliteit
van hun handhavingsprocessen op peil te
houden. Daarnaast wordt de handhavings-
systematiek ook inhoudelijk verder aange-
scherpt. Het Expertisecentrum Rechts-
handhaving is bezig met een nieuwe
module, ‘Interventies’. Met dit instrument
kunnen ook gemeenten met een bepaalde
problematiek straks bekijken welk
handhavingsinstrument het best bij die
specifieke problematiek past. Medio
februari 2006 kunt u hierover beschikken.

Op dit moment wordt er door ons gewerkt
aan ‘Handhaven met Effect’. Een nieuw
beleidsprogramma dat ook in de komende
jaren de decentrale overheden zal onder-
steunen bij het werken aan de kwaliteit
van de handhaving. Je ziet: de decentrale
overheden worden dus in ieder geval niet
aan hun lot overgelaten.



VROM-Inspectie vertrouwd gemaakt met ‘“Tafel van elf’

Professionalisering
en samenwerking
op alle niveaus

N,

]

‘Tafel van elf-ambassadeur Arthur Faber (r) wordt gefeliciteerd door Jacco Boek van het Expertisecentrum Rechtshandhaving.

Arthur Faber, beleidscoordinator bij de VROM-Inspectie, is ‘Tafel van elf>-ambassadeur 2005 geworden. De eretitel viel hem ten deel voor zijn bij-

zondere inzet voor dit nalevingsinstrument. Het afgelopen jaar organiseerde hij diverse bijeenkomsten om het ‘Tafel van elf-gedachtegoed binnen
de VROM-Inspectie te promoten, vaak samen met het Expertisecentrum Rechtshandhaving. Met als zichtbaar resultaat een ongekend groot aantal
VROM-projecten op de website van de ‘Tafel van elf.

De ‘Tafel van elf” is een gedragsanalytisch model waarmee
een inschatting kan worden gemaakt van het gedrag van een
bepaalde doelgroep bij een bepaalde regeling. Daarbij is van
belang in hoeverre er sprake is van spontane naleving, dat
wil zeggen naleving die niet afhankelijk is van overheidstoe-
zicht en handhaving. Het instrument biedt inzicht in de faal-
en succesfactoren van beleid en regelgeving. Het vormt daar-
mee een handvat ter verbetering van de naleving en daarmee
voor de realisatie van beleidsdoelen.

Ambassadeur

Het hoofd van het Expertisecentrum Rechtshandhaving van
het Ministerie van Justitie, Jacco Boek, is blij met ambassa-
deurs als Faber: “Informatiegestuurde handhaving heeft de
toekomst en de ‘Tafel van elf” is een belangrijk hulpmiddel.
We kunnen vanuit Justitie niet alle handhavingsorganisaties
ondersteunen. Juist ambassadeurs als Faber zijn onontbeer-
lijk bij het verspreiden van kennis.” De prijs wordt jaarlijks
uitgereikt aan de persoon die zich buiten het Ministerie van

Justitie in het bijzonder verdienstelijk maakt voor de versprei-
ding van de ‘Tafel van elf’ en het bijbehorende gedachtegoed.

Nalevingsstrategie

In de Nalevingsstrategie (NLS) van het Ministerie van VROM
neemt de ‘Tafel van elf’ dan ook een prominente plaats in bij
de analyse van de overtredingsmotieven en het nalevings-
tekort en biedt het aanknopingspunten bij het zoeken naar
oplossingen voor het nalevingstekort. Het is dus zaak dat
projectleiders van de VROM-Inspectie vertrouwd zijn met
dit type denken. Faber: “Ik ga volgend jaar opnieuw voor

de prijs, want er is nog veel werk te doen.” Zo staan er voor
volgend jaar nog enkele bijeenkomsten in de regio’s gepland,
waarin de ‘Tafel van elf>-kennis breed uitgevent wordt. Ook
lopen er nu NLS-projecten waarbij uitgebreide doelgroepen-
analyses met behulp van de ‘Tafel van elf’ plaatsvinden.

Interventiemodule toegevoegd aan www.iT1r.nl
De internetversie van de ‘Tafel van elf” op www.itrr.nl

Handhavingsregisseurs kijken bij elkaar in de keuken

zal per medio februari 2006 uitgebreid worden met de
module ‘Interventies’. Hierdoor kunt u als beleidsontwik-
kelaar, wetgever, handhaver of evaluator niet alleen een
inschatting maken van de overtredingsmotieven (modules
‘Checklist’ en ‘Toets’) of de mate van niet-naleving (module
‘Nalevingsschatting’). Ook kunt u suggesties krijgen voor
verbeteringen van uw handhavingsstrategie. De nieuwe
module ‘Interventies’ geeft die nadat u de Toets hebt uitge-
voerd. Op basis van deze suggesties kunt u dan een selectie
maken naar het type delict (ernst en frequentie).

De website heeft een uitgebreide technische en inhoudelijke
Help-functie. De tool is toegankelijk voor alle ambtenaren
die de tool hebben aangevraagd via de inlogprocedure en een
wachtwoord hebben ontvangen.

Voor meer informatie: Ministerie van Justitie, Ralph Vossen
(070) 370 77 72. De iT1x is beschikbaar via www.iTr1.nl
of www.justitie.nl/themas/rechtshandhaving.

Het netwerk van handhavingsregisseurs is al enige jaren actief. Het doel van het netwerk is het uitwisselen van kennis en ervaring. Daartoe zijn
verschillende bijeenkomsten belegd. Daarnaast zijn er werkgroepen actief die zich bijvoorbeeld richten op de consequenties van integrale handha-
ving en de invoering van bestuurlijke boete. De laatste bijeenkomst van 2005 stond in het teken van programmatisch handhaven. Naast ervaringen

werden verbeterpunten uitgewisseld en was
meerdere malen aan de orde komen.

¢vulde vragenlijst blijkt dat velen aan
g is, maar dat nu het punt is bereikt van
‘doorpakken’. Het motto is ‘lerend werken’. Van belang hierbij is KijRerri ken en
ervaringen (positieve én negatieve) met elkaar uitwisselen. Paul Prikken en Gina Pas van de

gemeente Eindhoven geven een eerste aanzet hiertoe.

Gemeente Eindhoven

De gemeente Eindhoven werkt al vanaf 2001/20¢02 met een gemeentebreed handhavingsbe-
leid en een jaarlijks handhavingsprogramma. De fase waar Eindhoven nu inzit is een soort
van ‘bezinning’of de organisatie van de handhaving binnen de gemeente niet moet worden
aangepast gelet op een aantal belangrijke onfwikkelingen (bijvoorbeeld de omgevings-
vergunning).

De ervaringen met programmatisch handhaven kort op een rij:

- een gemeentebreed handhavingsbeleid met vaste uitgangspunten is noodzakelijk;
- een gemeentebreed handhavingsoverleg is nuttig en noodzakelijk;

- monitoring en effectmeting is een moeilijke klus maar een begin is gemaakt;

- samenwerking is noodzakelijk en wprdt steeds minder ad-hoc;

+ toename handhavingsbudget vanaf/2002 c.q. vrijwaring van bezuinigingen;

« handhaving is bij bestuurders en management (structureel) in beeld;

- gebruik van internet bij handhaving (voorlichting en resultaten).

veel aandacht voor het meten van de effecten. Dit laatste onderwerp zal dit jaar waarschijnlijk ook

Paul Prikken en Gina Pas benoemen vele verbeterpunten. De regie van de handhaving moet
nog beter georganiseerd en verankerd worden. Op dit moment heeft Eindhoven geen hand-
havingsregisseur. Daarnaast is een juridische back-office van groot belang. Verder wil men
een omslag bewerkstelligen van reactief handhaven naar pro-actief handhaven. Daarbij wil
men nog meer gebruik-maken Internet.

Projectmonitor Handhaven op Niveau 2005

Het projectbureau heeft in 2005 een projectmonitor uitgevoerd. Uit deze monitor blijkt dat
83 % het begrip programmatisch handhaven kent en 63 % past het zeker toe. Ten aanzien
van de risico-inventarisatie is het beeld anders. 51 % van de ondervraagden geeft aan dat
risico’s in sterke mate in kaart worden gebracht. Dit is een stijging ten opzichte van de
voorgaande jaren. Tot slot blijkt uit de projectmonitor dat er een relatie is tussen integraal
aangestuurde organisaties en de handhavingsregisseur. Integraal aangestuurde organisa-
ties presteren beter. Van de organisaties die integraal worden aangestuurd, heeft 82 % een
ambtelijke handhavingsregisseur of coordinator.

De eerst volgende keer dat de handhavingsregisseurs bij elkaar komen is op dinsdag 14
februari 2006. Wilt u meer informatie en | of zich aanmelden voor de vergadering neemt u
dan contact op met Jeroen van der Pal, telefoon 070 — 373 8842, e-mail
jeroen.vanderpal@vng.nl

Vergaderdata netwerk handhavingsregisseurs start om 14.00 uur tot uiterlijk 17.00 uur
14 februari, 25 april, 20 juni, 19 september, 21 november.




Serie masterclasses van start gegaan

Departementen voeren
Programmatisch Handhaven In

Op 7 en 8 december 2005 vond de eerste
masterclass ‘Programmatisch Handhaven
voor het Rijk’ plaats. Deze tweedaagse
masterclass was specifiek bedoeld voor
diegene die Programmatisch Handhaven
binnen de rijksorganisatie of op een speci-
fiek beleidsdossier vorm moet geven.
Aandachtspunt daarbij is de relatie tussen
beleid en uitvoering. De deelnemers aan de
masterclass waren afkomstig van ministe-
ries en inspecties. Doel van de masterclass
is om de deelnemers kennis te laten maken
met het concept Programmatisch
Handhaven en de betekenis daarvan voor
de eigen organisatie. Programmatisch
Handhaven is handhavingsbeleid voeren.
De gedachte achter deze werkwijze is dat
handhaving tal van afwegingen vereist die
het beste in een cyclus gepland, uitgevoerd
en geévalueerd kunnen worden. Daar hoort
bij dat men van tevoren de relevante rechts-
belangen in beeld brengt, een analyse van
naleving door de doelgroep maakt, de
meest ge€igende interventiestrategie kiest
om het gewenste nalevingsniveau te berei-
ken en ten slotte ook nagaat of dit lukt.
Tijdens de masterclass kwam aan de orde
welke instrumenten je hiervoor kunt
gebruiken en hoe de verschillende stappen
in dit proces in elkaar grijpen.
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Het projectteam Rijk aan Handhaving —
een rijksbreed programma om de verdere
professionalisering van de handhaving op
rijksniveau te faciliteren — organiseerde
de masterclass. Voor dit projectteam was
deze masterclass een eerste, geslaagde
test. De masterclass is één van de midde-
len die Rijk aan Handhaving inzet om de
implementatie van Programmatisch
Handhaven op rijksniveau te faciliteren.
Zo organiseert Rijk aan Handhaving
daarnaast workshops waarin uitleg wordt
gegeven over de techniek van de verschil-
lende instrumenten die bij Program-
matisch Handhaven worden ingezet,
zoals de werkbaarheidsanalyse en de
‘Tafel van elf’. Daarnaast fungeert Rijk
aan Handhaving als ‘sparring partner’
vOoOr concrete startprojecten. Zo begeleidt
Rijk aan Handhaving op dit moment een
interdepartementaal project onder leiding
van de ministeries van LNV en VROM om
te komen tot een goede handhavingsstra-
tegie voor de nieuwe Wet gewasbescher-

mingsmiddelen en biociden.

Binnenkort starten projecten met een
vergelijkbaar doel bij het Ministerie van
OCW en de Inspectie V&W.

De volgende masterclass wordt op 12 en 13
april georganiseerd.

proVincje

Dolitje 8emeente

o .
Denbagy Mmisterie

leidj
ezdmggevend med
ewerker

Miriam Prinsen en Ralph Vossen zijn twee van de trainers van de masterclass .

Aanmelding masterclass

Uw aanmelding voor de masterclass kunt u mailen naar het projectteam Rijk
aan Handhaving. E-mail: rijkaanhandhaving@minjus.nl. Voor meer informatie
over Rijk aan Handhaving, kijk op www.rijkaanhandhaving.nl.
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