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Het CCV heeft in 2009 een inventarisatie naar sociaal preventief beleid (SPB)
voetbalvandalisme uitgevoerd in zeventien gemeenten. De kernvraag in het onderzoek
was hoe gemeenten omgaan met het sociaal preventief beleid. Al snel bleek dat bijna
de helft van de gemeenten geen ervaring heeft met sociaal preventief beleid, maar er
in de toekomst wel mee aan de slag wil. Bij andere gemeenten was deze kennis wel
aanwezig. Het CCV heeft deze lokale ervaringen gecombineerd met zijn eigen expertise
op het gebied van criminaliteitspreventie in onderliggend instrument.

Lokale partijen, zoals voetbalcodrdinatoren van gemeenten en politie, de
veiligheidscoordinator van de voetbalclub en de supportersverenigingen, kunnen het
instrument gebruiken om projecten op te zetten, uit te voeren en te evalueren.
Projectgroepen krijgen stapsgewijs uitleg over hoe ze invulling kunnen geven aan sociaal
preventieve supportersprojecten. De kennis van andere gemeenten en van het CCV
maakt de informatie toegankelijk en praktisch door een inhoudelijke beschrijving van
lokale praktijkvoorbeelden. Dit instrument is bruikbaar in het overleg met de
ketenpartners.

DEFINITIE
Wat is nu eigenlijk sociaal preventief beleid? Het CCV hanteert hiervoor onderstaande
definitie:

Sociaal preventief beleid richt zich op gedragsbeinvloeding van supporters om
risicogedrag te voorkomen en het op een positieve manier betrekken van deze
supporters bij hun club.

SPB maakt onderdeel uit van integraal supportersbeleid. Integraal supportersbeleid
bestaat onder andere uit beleid op het gebied van alcohol en drugs, combiregelingen en
de wijze van kaartverkoop. SPB kan ook aansluiten op of deel uitmaken van het
maatschappelijk betrokken ondernemen van een voetbalclub.

OPBOUW

In hoofdstuk 1 wordt de context rondom SPB nader toegelicht. Hoofdstuk 2 beschrijft de
te volgen stappen als projectgroepen invulling geven aan een sociaal preventief
supportersproject, en tot slot geeft hoofdstuk 3 een aantal praktijkvoorbeelden.

Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid
Utrecht, 2010
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1. INLEIDING

1.1  AANLEIDING

Het sociaal preventief beleid is (kort) beschreven in het beleidskader bestrijding
voetbalvandalisme en voetbalgeweld uit 2005." Hierin staat beschreven wat sociaal
preventief beleid (SPB) inhoudt, maar niet hoe partijen hieraan invulling kunnen geven.

In een rapport constateert het Auditteam Voetbalvandalisme in 2007 dat het preventief
beleid steeds minder aandacht krijgt. Dit wordt mede veroorzaakt door een gebrek aan
beleidsverantwoording en een onduidelijke borging van de regierol.?

Het CCV heeft daarom een procesinstrument gerealiseerd om de ontwikkeling en
uitvoering van het SPB gestructureerd te laten verlopen.

1.2  DOELSTELLING EN DOELGROEP

Dit instrument richt zich op hoe lokale partners gezamenlijk SPB kunnen opzetten:
voetbalcoérdinator van de gemeente, veiligheidsco6rdinator van de club,
voetbalcodérdinator van de politie, de supportersverenigingen en eventuele andere
partijen. De lezer krijgt handreikingen voor het opzetten, uitvoeren en evalueren van
de projecten die vallen onder het sociaal preventief beleid.

1.3 SAMENWERKING KETENPARTNERS

Om invulling te geven aan het SPB is samenwerking tussen de bovengenoemde
ketenpartners van belang. Zij werken vanuit bestaande overlegstructuren al samen voor
diverse doeleinden. Deze structuren kunnen ze ook inzetten om het SPB te formuleren.
Daarbij kan ook de supportersvereniging actief worden betrokken.

1.3.1 OVERLEGSTRUCTUREN
Er zijn drie overlegstructuren: het convenantoverleg, het veiligheidsoverleg en het
vooroverleg.

Convenantoverleg

Het is aan de gemeente (in de persoon van de burgemeester) om een convenant met
alle betrokken lokale partners te initiéren. De deelnemende partijen van dit overleg zijn
de convenantpartners. Over het algemeen zijn dit de gemeente, de politie, het OM, de
BVO (Betaald Voetbal Organisatie) en eventueel de supportersvereniging. Het overleg
wordt veelal voorgezeten door de burgemeester.

Dit convenant dient te passen binnen de in het beleidskader beschreven
verantwoordelijkheden, taken en het beleid. De nadere invulling vindt plaats aan de
hand van de lokale situatie.

In het convenantoverleg bespreken en evalueren de partners de afspraken zoals
vastgelegd in het convenant. Dit overleg vindt een of twee keer per jaar plaats.
Gebruikelijk is om aan het begin van het seizoen het bestaande convenant door te lopen
op de actualiteit van de afspraken. Aan het einde van het seizoen en/ of tijdens de

! Interdisciplinaire stuurgroep bestrijding voetbalvandalisme en voetbalgeweld (2005): Beleidskader bestrijding
voetbalvandalisme en voetbalgeweld.
2 Auditteam Voetbalvandalisme (2007): Preventief supportersbeleid voetbalvandalisme.
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winterstop bekijken de convenantpartners of de afspraken ook nagekomen zijn, en
worden de aanpassingen voor de aankomende seizoensperiode voorbereid. Afspraken
over SPB worden vastgelegd in het convenant.

Veiligheidsoverleg

In het veiligheidsoverleg staan de beleidsmatige en operationele zaken op de agenda en
worden convenantafspraken verder uitgewerkt en uitgevoerd, (risico)wedstrijden
voorbereid en geévalueerd, er wordt informatie verzameld, enzovoort. Dit overleg is
zeer geschikt voor het monitoren van sociaal preventief beleid. Het veiligheidsoverleg
fungeert daarin als stuurgroep. Vaak is de gemeente de voorzitter van het overleg, in
een enkel geval de voetbalclub of een externe partij. De deelnemende partijen zijn de
voetbalcodrdinator van de gemeente en van de politie, de veiligheidscodrdinator van de
club, de voorzitter van de supportersvereniging(en) en de supporterscodrdinator. Het
overleg vindt één keer in de vier tot zes weken plaats.

Vooroverleg

Voorafgaand aan iedere wedstrijd vindt een vooroverleg plaats met als doel de
veiligheidsorganisatie rond een wedstrijd door te nemen. Het gaat om operationele
zaken. Bij deze overleggen zitten in ieder geval de voetbalcodrdinator van de politie en
de veiligheidscodrdinator van de voetbalclub.

Regierol gemeente

Gemeenten voeren - zeker met de komst van de Wet op de regierol - de regie bij de
bestrijding van voetbalvandalisme. Uit de CCV-inventarisatie is naar voren gekomen wat
gemeenten nodig hebben om hun regierol goed te kunnen vervullen. De behoeften zijn
geclusterd rond drie onderwerpen: partners, informatiepositie en het vormgeven van de
samenwerking.

Partners

Goede contacten met de partners in het veiligheidsoverleg zijn belangrijk. Daarvoor is
het noodzakelijk dat er vaste personen in het overleg zitten. Korte lijnen en goed
contact worden daarmee bevorderd.

Informatiepositie

Een goede informatiepositie is van belang voor zowel de activiteiten van de
verschillende ketenpartners als de bewegingen en trends onder de supporters. De
ketenpartners moeten de gemeente voorzien van informatie over hun activiteiten en
waarnemingen, maar de gemeente moet ook zelf deze informatie vergaren.

Vormgeven van de samenwerking

De regierol houdt ook in dat samenwerking vorm moet krijgen. Zo moeten er met
regelmaat overleggen en informatie-uitwisselingen tussen ketenpartners plaatsvinden.
Dit is de verantwoordelijkheid van de gemeente. Het is belangrijk een gezamenlijk doel
te hebben. Ketenpartners moeten zich committeren aan dit doel en open zijn over hun
belangen. Dit steunt de regierol.

versie 1.0
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1.3.2 SUPPORTERSVERENIGING

Uit de CCV-inventarisatie blijkt dat er grote verschillen zijn in het betrekken van de
supportersvereniging in bijvoorbeeld het veiligheids- of het convenantoverleg.
Strategisch is het bijvoorbeeld verstandig om sleutelfiguren aan tafel te hebben die veel
invloed hebben op de supporters (draagvlak voor genomen maatregelen). Een vereniging
die slecht georganiseerd is, kan daarentegen juist weer belemmerend werken. Het is
een lokale keuze om de supportersvereniging al dan niet te betrekken.

1.3.3 ROLVERDELING CLUB EN GEMEENTE

De CCV-inventarisatie laat zien dat de rolverdeling tussen de gemeente en de
voetbalclub in een aantal gemeenten een knelpunt is. Sommige gemeenten zien
bijvoorbeeld graag dat de voetbalclub de gehele financiering van het SPB op zich
neemt. Reden daarvoor is dat het gaat om bezoekers van een evenement van de
voetbalclub. Daarbij geven deze gemeenten aan dat in het beleidskader aangegeven
staat dat de voetbalclub SPB opstelt. Clubs geven op hun beurt aan dat het gaat om een
breder maatschappelijk probleem (bijvoorbeeld overlast en geweld, drank- en
drugsgebruik, enzovoort) waarvoor zij niet alleen verantwoordelijk zijn.?

Lokale partijen moeten eerst een antwoord hebben op dit vraagstuk voordat ze aan de

slag kunnen gaan met het opstellen en uitvoeren van het sociaal preventief beleid. Het
antwoord zal moeten blijken uit de analyse van de lokale situatie (zie hoofdstuk 2, stap
2t/m 4).

Uit een rapport van het Auditteam blijkt dat een gebrek aan beleidsverantwoording een
van de oorzaken is van het stopzetten van sociaal preventief beleid.* Deze conclusie
onderstreept het belang van het tijdig maken van afspraken over de taakverdeling en
verantwoordelijkheden.

1.4  SCHEMA STAPPENPLAN

Als iedere partner het belang onderschrijft van SPB en de partners afspraken hebben
gemaakt om daadwerkelijk invulling aan dit beleid te geven, kan de projectgroep van
start. Om het geheel meer gestructureerd te laten verlopen, heeft het CCV daarvoor
een stappenplan ontwikkeld. Dit stappenplan helpt in zes stappen bij het opzetten,
uitvoeren en evalueren van projecten op het gebied van sociaal preventief beleid. In het
volgende hoofdstuk wordt iedere stap uitgebreid besproken. Op de volgende pagina is
het schematisch weergegeven.

% Het onderzoek Rellen om te rellen (I. van Leiden, N. Arts en H. Ferwerda, 2009) concludeert dat er in Nederland
“groepen ordeverstoorders zijn die stelselmatig dan wel toonaangevend betrokken zijn bij grootschalige openbare-
ordeverstoringen”. Het lijkt dus om een breder maatschappelijk probleem te gaan, wat integraal aangepakt moet
worden. De club kan hier een belangrijke rol in spelen. Dit hoeft echter niet in elke gemeente het geval te zijn. De
analysefase moet antwoord geven op die vraag.

4 Auditteam Voetbalvandalisme (2007): Preventief supportersbeleid voetbalvandalisme.
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2. STAPPENPLAN

Partijen kunnen SPB projectmatig en gestructureerd opstellen en uitvoeren. De
projectcyclus is als volgt:

Draagvlak creéren/ketenpartners om de tafel krijgen

Probleem inventariseren

Huidige maatregelen beoordelen

Doelstellingen formuleren en aanvullende maatregelen opstellen
Planning, organisatie en uitvoering

Evaluatie van proces en maatregelen

eokrwbdkE

De bovenstaande stappen zijn analoog aan de stappen van de Lokale Veiligheidsplanner.
De Lokale Veiligheidsplanner is een online-instrument om lokale veiligheidsopgaven
eenvoudig(er) aan te pakken. Deze Veiligheidsplanner helpt gemeenten en
projectgroepen gestructureerd een lokaal veiligheidsprobleem aan te pakken, van
probleeminventarisatie tot en met evaluatie. Het is overigens niet noodzakelijk om de
Lokale Veiligheidsplanner te gebruiken om projecten op het gebied van SPB op te
stellen. Een voordeel van de Veiligheidsplanner is echter dat hij structuur aanbrengt in
het proces naar een lokale aanpak van een veiligheidsprobleem. De verschillende
partijen werken gezamenlijk en gelijktijdig aan het ontwikkelen van deze aanpak. In
bijlage 4 wordt de Lokale Veiligheidsplanner verder toegelicht.

2.1  DRAAGVLAK CREEREN/KETENPARTNERS OM DE TAFEL KRIJGEN (STAP 1)

Het initiatief om SPB te ontwikkelen kan bij iedere belanghebbende partij liggen. Het
ligt voor de hand als dit een partij is die proactief deelneemt aan het
veiligheidsoverleg. De voetbalcodrdinator van de gemeente, de veiligheidscodrdinator
van de club, de voetbalcodrdinator van de politie of de voorzitter van de
supportersvereniging(en) kan het op de agenda zetten. In de praktijk blijkt dat
(ernstige) incidenten met supporters doorgaans aanleiding zijn om te starten met
sociaal preventief supportersbeleid.

SPB is in de eerste plaats bedoeld om in contact te komen met supporters, zodat zij niet
afglijden naar en/of zich aansluiten bij de harde kern. Een ander mogelijk doel is het
opvangen van signalen, waar de veiligheidspartners vervolgens op anticiperen.

Als het veiligheidsoverleg besluit de invulling van SPB verder te onderzoeken, wordt er
een projectgroep gevormd (indien er gekozen wordt voor een formele
projectorganisatie). De partners in het veiligheidsoverleg monitoren het project en
daarmee de werkzaamheden van de projectgroep.

Aan de projectgroep nemen in ieder geval de gemeente, politie en voetbalclub deel.
Ook moet uit hun midden een projectleider worden aangewezen. De gemeente kan als
projectleider optreden vanuit haar regierol en de link naar het jeugdbeleid. De club kan
ook als projectleider optreden, omdat SPB onderdeel kan uitmaken van het
veiligheidsbeleid van de club.

In de praktijk blijkt echter vaak dat er geen echte projectgroep gevormd hoeft te
worden. Het veiligheidsoverleg kiest een organisatie of persoon die het project gaat
uitvoeren, bijvoorbeeld de supporterscodrdinator. Deze supporterscodrdinator
rapporteert aan het veiligheidsoverleg en neemt daarmee ook de taken van een
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projectleider op zich. Het veiligheidsoverleg vervult de taken van de stuurgroep
(afstemming van plannen, monitoring en bijsturing van het project, enzovoort).

e Meer informatie over de taken van de supporterscodrdinator is te vinden in
paragraaf 2.5 (planning, organisatie en uitvoering).

SAMENWERKING CONCRETISEREN

In het Convenant betaald voetbal® zijn afspraken gemaakt over het voorkomen van
voetbalvandalisme en voetbalgeweld. Het is nu aan de deelnemende partijen om in te
zoomen op het SPB en hierover nadere afspraken te maken. Dit is een belangrijke en
concrete stap in het beleidsproces. De afspraken kunnen gaan over het doel, de
betrokken partijen en de verdeling van taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden.
De afspraken kunnen worden vastgelegd in een convenant of in de veiligheidsverklaring.
De partijen kunnen ook een intentieverklaring opstellen.

Deze afspraken worden vastgelegd in een eerste projectplan met aandacht voor de

volgende onderdelen:

e aanleiding voor het project (bijvoorbeeld ordeverstoringen, bepaalde trends binnen
supportersgroepen, enzovoort);

e projectdoel(en): het doel van SPB is te voorkomen dat supporters risicogedrag gaan
vertonen en/of zich aansluiten bij de harde kern;

e doelgroep en belanghebbenden: de doelgroep wordt gevormd door (specifieke
groepen) supporters. Belanghebbende is bijvoorbeeld de supportersvereniging;

e randvoorwaarden: onder randvoorwaarden kan een bepaald budget in uren of geld
worden verstaan. In veel gevallen gaat het om een supporterscodrdinator voor een
functie van 1 fte;

e projectgroep en projectleider;

e taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de betrokken partijen;

e beoogde resultaten: er kan bijvoorbeeld gestreefd worden naar een vermindering
van incidenten, een betere sfeer in het stadion, minder stadionverboden,
enzovoort;

e evaluatiemomenten;

e realistische tijdsplanning;

e communicatie: hieronder vallen bijvoorbeeld de terugkoppeling van de
supporterscodrdinator aan het veiligheidsoverleg en de communicatie met de
supportersvereniging, het college of de gemeenteraad, enzovoort;

e begroting.

Evaluatie

Evaluatie is de laatste stap in het project, maar het nadenken erover start bij aanvang
van het project. De stuur- of projectgroep benoemt de te verwachten resultaten en legt
de evaluatiemomenten vast. Het plannen en voorbereiden van de evaluatie(s) in een
project is van groot belang.

Voordelen van het tijdig nadenken over evaluatie:
e Eris transparantie in de projectopzet door in een vroeg stadium na te denken over
de effecten ervan.

5 Het Modelconvenant betaald voetbal is te vinden op: http://www.hetccv.nl/dossiers/Voetbalvandalisme/Landelijk+-
Beleidskader+bestrijding+voetbalvandalisme+2005



versie 1.0
pagina 10/30

e Door de planning van een evaluatie ontstaat structuur in de uitvoering van het
project.

e ledereen is op de hoogte van de evaluatiemomenten.

¢ De evaluatie maakt leren en daardoor het verbeteren van een volgende cyclus
mogelijk.

2.2 PROBLEEM INVENTARISEREN (STAP 2)
Voor een effectief sociaal preventief supportersbeleid is het noodzakelijk dat het
veiligheidsoverleg inzicht heeft in de problematiek. Voorbeelden van te
beantwoorden vragen zijn:

¢ Welke problemen wil je oplossen met sociaal preventief beleid?

¢ Is het op dit moment onrustig in het stadion?

e Dreigt er een nieuwe harde kern op te staan?

e Heeft de voetbalclub te kampen met een groot aantal stadionverboden?
Deze probleeminventarisatie en de afbakening van het probleem zijn kritieke stappen
voor een succesvolle aanpak. Zij vormen het startpunt van de gezamenlijke inspanning.
De kwaliteit van de analyse bepaalt het uiteindelijke resultaat.

Een analyse geeft een goed beeld van de visies van de ketenpartners op het probleem.
Naast de eigen inzichten en ervaringen is het ook aan te bevelen om een
probleemanalyse met data en andere onderzoeksgegevens te ondersteunen, zoals:

e politiecijfers;

e informatie van de supporterscodrdinator(en) van de politie;

e informatie uit Hooligans in Beeld;

¢ het aantal stadionverboden; en

e gegevens uit de lokale veiligheidsmonitor.
Ook andere partijen buiten de projectgroep kunnen mogelijk aanvullende informatie
verschaffen. Hier valt te denken aan Bureau Halt, welzijnswerk, scholen, enzovoort.

De volgende vragen maken de problemen duidelijker:
e Wat wordt als probleem ervaren?
e Wat is de oorzaak van dit probleem?
e Wie veroorzaken het probleem?
e Wanneer speelt het probleem?
e Voor wie is het een probleem?
e Welke partijen zijn erbij betrokken?

PRIORITEREN

Problemen inventariseren is een begin. Daarna moeten de partijen samen vaststellen
wat de belangrijkste problemen zijn. Welke problemen moeten het eerst worden
aangepakt? Een gedeeld inzicht in de problemen die men wil aanpakken, is een
voorwaarde voor een succesvolle aanpak.

Het volgende hulpmiddel helpt bij prioriteren: geef de kans dat een probleem zich
voordoet een cijfer (zeer groot = 10, nauwelijks = 1), geef vervolgens de ernst van de
gevolgen een cijfer (zeer ernstig = 10, nauwelijks = 1) en vermenigvuldig de twee cijfers
met elkaar.

In bijlage 1 is een format prioritering opgenomen.
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2.3 HUIDIGE MAATREGELEN BEOORDELEN (STAP 3)

Nadat de projectgroep de prioriteiten heeft aangegeven, is het belangrijk dat de groep
nagaat wat al gedaan wordt aan deze problemen. Hiervoor worden eerst alle huidige
maatregelen op het gebied van gedragsbeinvloeding van risicosupporters en het
betrekken van deze supporters bij de voetbalclub op een rij gezet. De beoordeling vindt
plaats naar ‘soort’ en ‘type’.

Soort en type maatregel
'Soort'-maatregel: is de maatregel gericht op daders, op groepen of op slachtoffers? Of
is het een gebiedsgerichte maatregel?

"Type'-maatregel: is de maatregel proactief, gericht op het verminderen van de kans op
problemen voordat deze ontstaan?

¢ Is de maatregel preventief (voorkomen dat problemen toenemen)?

e Is de maatregel repressief (ingrijpen nadat problemen zijn ontstaan)?

Enkele voorbeelden van mogelijke genomen maatregelen:

Activiteiten supportersvereniging en Betaald Voetbalorganisatie (BVO)

De supportersvereniging organiseert activiteiten voor haar supporters. In principe heeft
de supportersvereniging niet de taak mogelijke risicosupporters te traceren en te
helpen, maar de kans is aanwezig dat de supportersvereniging en de
supporterscoordinator vergelijkbare activiteiten willen organiseren. Onderlinge
afstemming is dan ook noodzakelijk. De beide partijen kunnen elkaar ook versterken.
Dit geldt ook voor (andere) activiteiten die vanuit de BVO worden georganiseerd. Het is
goed om erbij stil te staan of deze maatregelen al een preventieve werking hebben of
zich beperken tot het bevorderen van de binding met de club.

Politie

Ook vanuit de politie is er vaak een supportersco6rdinator, die bijvoorbeeld meereist
naar uitwedstrijden. Deze heeft echter niet hetzelfde doel als de supporterscoérdinator
in het kader van sociaal preventief beleid. De laatste wil supporters doorverwijzen naar
hulpverleningstrajecten en activiteiten organiseren. De supporterscodrdinator vanuit de
politie heeft veel meer een signalerende rol en grijpt in op het moment dat een
ordeverstoring dreigt. Het is van belang dat coérdinatoren onderling taken en
verantwoordelijkheden afstemmen. De soort maatregel is hetzelfde (gericht op
risicosupporters), maar het type maatregel is anders (politie is meer preventief en
repressief, terwijl de supportersco6rdinator meer proactief en preventief handelt).

Veiligheidshuis

Afhankelijk van de gekozen doelgroep en de lokale activiteiten heeft het SPB ook
raakvlakken met het Veiligheidshuis. In een Veiligheidshuis werken instanties op één
locatie samen aan opsporing, vervolging, berechting en hulpverlening. Het doel van de
samenwerking is het terugdringen van overlast, huiselijk geweld en criminaliteit. Er
wordt onder andere ingezet op gedragsverandering en recidivevermindering. Een
Veiligheidshuis richt zich onder meer op meerderjarige veelplegers, jeugd(ige
veelplegers) en overlastgevende personen.®

Als een Veiligheidshuis zich richt op veelplegers en overlastgevende personen, en de
supporterscoordinator werkt onder andere met de risicogroep (zie pagina 14), bestaat er

5 Bron: www.veiligheidshuizen.nl.
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een kans van overlap in de werkzaamheden. Het is immers mogelijk dat personen die
een risicogroep vormen bij het voetbal, ook op andere plaatsen in de stad voor
overlastgevend gedrag zorgen. Afstemming tussen het Veiligheidshuis en het SPB is dan
ook noodzakelijk.

Ondanks het feit dat er een Veiligheidshuis is, kan het SPB een grote toegevoegde
waarde hebben.

® Ten eerste kan er sprake zijn van supporters die zich enkel misdragen in de
context van de voetbalclub. Deze worden niet bereikt met een Veiligheidshuis.

e Ten tweede kan met SPB onder de vlag van de club een groep mensen worden
bereikt die anders (bijvoorbeeld via het Veiligheidshuis) lastig te benaderen is.

e Ten derde signaleert SPB voordat jongeren in het Veiligheidshuis besproken
worden, en grijpt de supporterscodrdinator in, zodat negatief gedrag wordt
omgebogen.

Hooligans in Beeld

Bij veel clubs wordt gewerkt met Hooligans in Beeld. Deze methodiek is erop gericht
problematische supportersgroepen in beeld te brengen. Het doel is om de kennis en
informatiepositie van de politie en relevante partners te verbeteren. Aan de hand
daarvan kunnen deze partners een gezamenlijke, dadergerichte aanpak ontwikkelen.
Met deze informatie kunnen zij op het juiste moment en op de juiste wijze ingrijpen en
rellen voorkomen.’

Hoewel de beide maatregelen op elkaar aansluiten, zijn het toch wezenlijk
verschillende maatregelen. Ten eerste is Hooligans in Beeld een andere soort maatregel
(de doelgroep bestaat uit daders en mensen die een rel kunnen organiseren). Ten
tweede is Hooligans in Beeld puur een preventief instrument, terwijl SPB ook proactief
is. Concreet: het doel van SPB is te voorkomen dat supporters tiberhaupt in het systeem
van Hooligans in Beeld terechtkomen. Toch kan er, afhankelijk van de gekozen
doelgroep van het sociaal preventief beleid, een overlap ontstaan tussen de beide
doelgroepen. Ook in dit geval is het dus van belang om onderling af te stemmen en
elkaar te versterken.

2.4  DOELSTELLINGEN FORMULEREN EN AANVULLENDE MAATREGELEN OPSTELLEN (STAP 4)
Wanneer de problemen en de huidige maatregelen in kaart zijn gebracht, kan de
projectgroep bekijken wat ze concreet wil bereiken en SMART-doelstellingen
formuleren:

- Specifiek: ze moeten aangeven wat er precies wordt gedaan, helder en duidelijk.

e Meetbaar: ze moeten een norm aangeven om te kunnen meten of het doel werd
gehaald.

e Acceptabel: er moet voldoende draagvlak zijn bij de betrokken partijen om zich in
te zetten voor de doelstelling.

e Realistisch: ze moeten haalbaar zijn, de lat niet te hoog - maar ook niet te laag -
leggen, en je moet er vat op hebben. Je moet ze kunnen bereiken met acceptabele
inspanningen. De randvoorwaarden moeten er zijn om de doelstelling te kunnen
behalen.

e Tijdgebonden: ze moeten de termijn vermelden waarop het gewenste resultaat
moet worden bereikt.

7 Zie www.beke.nl/samenvattingen_abstracts/in_het_kort___hooligans_in_beeld?term=hooligans in beeld&p=1.
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Streef bij het formuleren van de doelstellingen niet een te hoog ambitieniveau na. Het
stellen van onrealistische doelen zorgt voor teleurstelling. Daarnaast is het van belang
dat iedere partij zich kan vinden in de doelstellingen. Alleen met voldoende draagvlak is
het realistisch om de gestelde doelstellingen te halen. In bijlage 2 is een aantal
voorbeelden opgenomen van SMART-doelstellingen.

Externe factoren

Probleem bij voetbalvandalisme is ook dat (onvoorziene) externe factoren, waar
moeilijk invloed op uit te oefenen is, van invloed zijn op de realisatie van de
doelstelling. Denk hierbij aan de volgende factoren:

¢ het spelen van nacompetitie;

e prestaties van de club;

¢ het al dan niet spelen van Europees voetbal;

e stabiliteit bij de clubleiding;

e grootte van de nieuwe aanwas van de harde kern;

e sociale situatie van de achterban.

Met een aantal van deze factoren kunnen partijen rekening houden bij de formulering
van hun doelstellingen door nog specifieker te formuleren. Een voorbeeld hiervan is te
vinden in bijlage 2.

Na het formuleren van de doelstellingen is het aan te bevelen deze af te wegen tegen
de in de vorige stap geinventariseerde maatregelen. De projectgroep kan beslissen of
het huidige maatregelenpakket voldoende is om bepaalde of alle problemen op te
lossen. Als dit niet het geval is, dan moet gekeken worden of SPB de oplossing biedt.

Vanuit het SPB kan een club bijvoorbeeld een supporterscodrdinator aanstellen. Deze
onderhoudt de contacten met de supporters, spreekt hen aan op hun gedrag, monitort
bewegingen binnen de supportersgroepen en heeft een signaal- en verwijsfunctie bij het
oplossen van problemen. Hij bouwt een vertrouwensband op met de supporters. De
precieze taken van de supporterscodrdinator komen terug in paragraaf 2.5.

Een andere mogelijkheid is de veiligheidscodrdinator de taken van een
supporterscoordinator erbij te geven. Nadeel is echter, dat dit alleen qua tijd al
moeilijk te combineren is met zijn andere taken. Het opbouwen van een
vertrouwensrelatie is intensief. Ook kan zijn functie juist belemmerend zijn voor het
opbouwen van deze vertrouwensrelatie, bijvoorbeeld als hij in de commissie
stadionverboden zit. Dit geldt vooral voor de moeilijker te bereiken doelgroep.

Een andere mogelijkheid is in gesprek te gaan met een supportersvereniging, om daar
een aantal taken van de supporterscoérdinator te beleggen. De supportersvereniging
heeft immers contacten met veel supporters en behartigt hun belangen. Er zit echter
wel een aantal nadelen aan deze optie. Zo heeft een voetbalclub vaak meerdere
supportersverenigingen, kunnen de voorzitters van supportersverenigingen zelf niet van
onbesproken gedrag zijn, en soms zijn de verenigingen slecht georganiseerd. Daarnaast
zit er bij een supportersvereniging niet de vereiste expertise om met moeilijk
bereikbare groepen te werken. Ten slotte is het maar de vraag of
supportersverenigingen bereid zijn om deze taken op zich te nemen.
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Doelgroepen sociaal preventief beleid

Bij het bepalen van (extra) maatregelen is het van belang om deze te richten op een
bepaalde doelgroep. Uit de inventarisatie naar SPB van het CCV komen de volgende
doelgroepen naar voren:

1. Kinderen tot circa 12 jaar
Voor deze doelgroep wordt vaak voorlichting gegeven op school over omgangsvormen,
fair play en respect. De nadruk ligt echter niet op deze groep.

2. Mogelijke meelopers

Voor deze groep kan een jongerenwerker onder de vlag van de club werken. De
jongerenwerker kan activiteiten organiseren met en voor de jongeren, en kan tevens
een signalerende en sturende rol hebben.

3. First offenders

Het gaat hierbij vaak om jongeren die voor het eerst een stadionverbod hebben. Via
alternatieve straffen en dienstverlening (gekoppeld aan de voetbalclub) kunnen de first
offenders vervroegd terugkeren in het stadion. Daarnaast vinden gesprekken met deze
jongeren plaats.

4. Risicogroep

Deze doelgroep zit dichter bij de harde kern en kan de ambitie hebben om zich aan te
sluiten bij deze kerngroep. Een jongerenwerker/welzijnswerker kan aan de slag met
deze doelgroep. Hierbij is het echter van belang dat hij meer ervaring heeft met het
werken met risicogroepen. De individuele aanpak is hierbij van belang. Afhankelijk van
de persoonlijke situatie is hulp op maat wenselijk, zoals werkgelegenheidstrajecten,
schuldsanering, maar ook individuele gesprekken.

2.5 PLANNING, ORGANISATIE EN UITVOERING (STAP 5)

Het bepalen van de planning en organisatie rondom de gekozen maatregelen vindt
plaats in een overleg. De partners bepalen gezamenlijk de taakverdeling, planning,
welke (mogelijk extra) kosten nodig zijn en welke capaciteit wordt ingezet.

Na dit overleg start idealiter de uitvoering van de maatregelen. De uitvoeringsfase is
ongetwijfeld de lastigste fase. Het komt dan aan op het daadwerkelijk realiseren van de
gekozen maatregelen. Verschillende partijen kunnen een bijdrage leveren aan sociaal
preventief beleid. Een voorbeeld hiervan staat in bijlage 3. Dit zijn fragmenten uit het
convenant tussen onder andere de gemeente Rotterdam en de BVO Feyenoord.

Het is aan de projectgroep om de vinger aan de pols te houden of de gekozen

maatregelen volgens afspraak worden uitgevoerd. Deze procesbewaking spreken de
partijen onderling af.
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UITGELICHT: DE SUPPORTERSCOORDINATOR IN DE UITVOERINGSFASE

De taken van de supporterscodrdinator

‘Kennen en gekend worden’ is de kern van het werk van de codrdinator. Daarvoor is in
ieder geval contact leggen en onderhouden met (risico)supporters noodzakelijk. Welke
taken nog meer bij een supporterscodrdinator liggen, verschilt per gemeente. Het gaat
om een combinatie van verschillende taken. De supporterscodrdinator:

[

legt en onderhoudt contact met (risico)supporters, alsook met de
supportersvereniging, politie, stewards, bureau HALT et cetera en is
intermediair tussen voetbalclub en politie enerzijds en supporters anderzijds;
spreekt supporters persoonlijk aan op hun gedrag en beantwoordt hun
hulpvragen en verwijst ze eventueel door naar hulpverlening;

houdt in de gaten of er nieuwe supportersgroepen ontstaan en sluit zich
eventueel aan bij de risicosupporters;

organiseert activiteiten met en voor de doelgroep, soms in samenwerking met
verschillende betrokken partijen;

geeft supporters (uitleg over) stadionverboden, biedt hiervoor alternatieve
trajecten aan en biedt eventueel juridische ondersteuning;

organiseert een begeleide terugkeer van supporters in het stadion na een
stadionverbod;

geeft voorlichting aan basisschoolkinderen;

koppelt behaalde resultaten en eventuele signalen over de veiligheid van een
wedstrijd terug aan het veiligheidsoverleg en adviseert de club over het
veiligheidsbeleid.

Supporterscodrdinator in dienst van ...
De supporterscodrdinator kan bij verschillende organisaties in dienst zijn.

Zo kan de supporterscodrdinator in dienst zijn van de voetbalclub. Dit is een
voor de hand liggende keuze als de club het sociaal preventief supportersbeleid
financiert. Een voordeel kan zijn dat de supporterscoérdinator de supporters
gemakkelijker kan bereiken.

Het komt ook voor dat een supporterscodrdinator in dienst is van de
voetbalclub, maar (deels) door de gemeente wordt gefinancierd. Dit kan een
oplossing zijn als overeengekomen is dat de gemeente medefinancier is, maar
toch het voordeel van de clubidentiteit behouden moet blijven.

Ook kan de supporterscodrdinator in dienst zijn en blijven van de
welzijnsorganisatie. De supporterscoérdinator is een in voetbalsupporters
gespecialiseerde welzijnswerker en deze wordt ingehuurd door de voetbalclub
en de gemeente. Het voordeel van deze variant is dat de positie van de
supporterscodrdinator neutraler is.

In een enkel geval wordt een aparte stichting in het leven geroepen, die de
supporterscodrdinator in dienst heeft. Deze stichting wordt zowel door de
voetbalclub als door de gemeente gefinancierd. Eventueel kunnen er vanuit de
stichting ook aanvullende activiteiten voor supporters worden georganiseerd.
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Financiering

Uit de CCV-inventarisatie blijkt dat zowel de gemeenten als de voetbalclubs de
projecten financieren. Een enkele keer krijgen de partijen (naast deze financiering) ook
geld uit fondsen of andere geldstromen.

NB Om projecten niet vroegtijdig te laten stranden, moeten partijen lokaal afspraken
maken over de financiering. Het opstellen van bijvoorbeeld maatregelen waarvoor
niemand financieel garant wil staan, is schadelijk voor de voortzetting van het project.
Een helder beeld van welke partij financieel bijdraagt, is dus van belang voor het
succesvol uitvoeren van projecten op dit gebied.

2.6 EVALUATIE VAN PROCES EN MAATREGELEN (STAP 6)
Een evaluatie is tweeledig. Zowel het verloop van het project (procesevaluatie) als de
uiteindelijke effecten van het SPB worden geévalueerd.

Procesevaluatie

Bij een procesevaluatie staat het verloop (de uitvoering) van het project centraal. Na
observatie, vraaggesprekken en analyse van administratieve gegevens vormen de
partijen een oordeel over de wijze waarop een project wordt uitgevoerd.

Een procesevaluatie kan onder andere uitspraken doen over de kosten, de manier
waarop het project verlopen is, de uitvoering van de diverse maatregelen en de
medewerking van bepaalde groepen, partijen of mensen.

Een aantal voorbeelden van evaluatievragen staat hieronder. Deze vragen zijn overigens
niet uitputtend en staan in willekeurige volgorde.

e Hoe is de samenwerking tussen de bij het project betrokken ketenpartners?

e Is voldoende duidelijk wat de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn
van de betrokken partijen?

e Is er sprake van een niet-gelijkwaardige input? Zijn er één of meer partijen die er
meer aan trekken dan de andere? Zo ja, welke?

e Is er buiten de projectgroepvergaderingen voldoende communicatie tussen de
projectleider en de overige partijen?

e Hoe slagvaardig is de projectgroep geweest in het proces tot en met de planning en
organisatie (stap 5)?

e Hoe slagvaardig is de projectgroep bij de uitvoering van voorgenomen activiteiten?

e Zijn er knelpunten in de samenwerking bij die uitvoering? Zo ja, wat zijn de
belangrijkste knelpunten?

e Wat is de geleverde financiéle, personele en organisatorische inspanning?

e Is het project de geinvesteerde tijd en energie waard geweest?

e Bleek extra financiering noodzakelijk of konden alle kosten binnen de reguliere
begroting gedekt worden? Indien extra financiering noodzakelijk was, waar kwam
dit geld dan vandaan?

e Heeft dit project geleid tot samenwerking op andere terreinen? Zo ja, op welke?

e Hoe kan de projectgroep de eigen samenwerking verder verbeteren?

e Hoe slagvaardig is de projectgroep in het nemen van besluiten?
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Effectevaluatie

In het projectplan staat op welk moment de groep evalueert om de resultaten te
bepalen. Behalve een nameting is het ook mogelijk om tussenmetingen te verrichten.
Enige bijstelling kan het resultaat van een tussentijdse evaluatie zijn. Bij de nhameting
wordt helder wat het project nu daadwerkelijk heeft opgeleverd: wat is het effect
geweest van de gekozen maatregelen en zijn daarmee de SMART geformuleerde
doelstellingen gehaald? Echter, resultaten kunnen pas goed worden gemeten als na een
bepaalde periode dezelfde gegevens worden geanalyseerd.

Uitkomst

Het achterliggende doel van evalueren is verbetering: met elkaar vaststellen wat er
goed ging en wat er voor verbetering vatbaar is. De uitkomst van de evaluatie is een
lijst met verbeterpunten en acties hoe deze verbeterpunten worden uitgevoerd. De
evaluatie levert zo de bouwstenen voor het wederom uitvoeren van een
probleemanalyse, met de intentie om een aangepast projectplan op te stellen.

De projectgroep kan deze evaluatie bespreken met het veiligheidsoverleg en andere
betrokken partijen. Ook als ervoor wordt gekozen de activiteiten een structureel
karakter te geven, is het belangrijk periodiek te monitoren.

BORGING ACTIVITEITEN

Een project is per definitie eindig. De activiteiten om voetbalvandalisme tegen te gaan
kunnen uiteindelijk worden ingebed in de vaste werkzaamheden van de betrokken
ketenpartners. Zowel voor de lange als voor de korte termijn. Zo krijgt SPB een
structureel karakter. Het is aan het veiligheidsoverleg om te beslissen of dit wenselijk
is.

Voor een goede borging van de activiteiten is het belangrijk om al in een vroeg stadium
na te gaan hoe dit beleid na het project wordt voortgezet. Binnen een club kan het SPB
een onderdeel worden van het integraal supportersbeleid. Eén manier om de
maatregelen minder vrijblijvend te maken, is door ze op te nemen in het Integraal
Veiligheidsplan van de gemeente. In het Veiligheidsplan wordt, zo mogelijk, een
combinatie aangegeven van een preventieve, repressieve en een situationele aanpak.
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3. DE PRAKTIJK

SUPPORTERSPROJECT FC OSS

DOEL

Het supportersproject van FC Oss heeft als doel voetbalgeweld en/of voetbalvandalisme
rondom de wedstrijden van FC Oss beheersbaar te maken, te verminderen en/of te
voorkomen.

DOELGROEP

Het project onderscheidt drie doelgroepen:
- de harde kern (circa 125 supporters tussen de 25 en 55 jaar);
- de steungroep (circa 150 supporters tussen de 20 en 30 jaar);
- de meelopers (circa 250 supporters tussen de 12 en 20 jaar).

KORTE OMSCHRIJVING

Voor de uitvoering van het SPB wordt een supporterscodrdinator aangesteld. De
supporterscodrdinator is in dienst van het opbouwwerk. Hij legt en onderhoudt
contacten met de verschillende doelgroepen. Daarnaast beantwoordt hij hulpvragen en
indien nodig verwijst hij personen door naar hulpverleningsinstanties, advocatuur,
bemiddeling, enzovoort. Speciale aandacht krijgen de supporters met een
stadionverbod. Met hen voert hij wekelijks gesprekken. De supporterscodrdinator zoekt
ze bijvoorbeeld op in het uitgaansleven, in het winkelcentrum tijdens de koopavonden
en soms rond een wedstrijd.

Door deze contacten is de supporterscodrdinator in staat ontwikkelingen, verschuivingen
en trends bij de supporters(groepen) te signaleren. Vanuit deze positie geeft hij advies
over de veiligheidsorganisatie rond een wedstrijd. Hij is dan ook betrokken bij de
voorbesprekingen van de wedstrijden.

Ten slotte heeft de supporterscodrdinator zitting in de commissie stadionverboden,
samen met de politie Brabant-Noord en de veiligheidscodrdinator van FC Oss. De
supporterscodrdinator monitort tijdens de wekelijkse gesprekken hoe het gaat met de
supporter. Indien in de loop van de tijd (al dan niet dankzij hulpverlening) de supporter
beter gedrag vertoont, kan hij een voorwaardelijk contract krijgen. De supporter heeft
zich te houden aan de afspraken in dit contract. Voorbeelden van dergelijke afspraken
zijn:
e een aantal uren dienstverlening voor de voetbalclub conform richtlijnen van de
KNVB;
e afspraken over gedrag en houding richting bijvoorbeeld stewards, en de route
bij het verlaten van het stadion.
(Vervroegde) terugkeer in het stadion wordt hierdoor mogelijk.

KOSTEN EN CAPACITEIT
Een supporterscodrdinator voor 25 uur per week.

INBEDDING
Integraal veiligheidsbeleid van de gemeente Oss.
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ANDERE BETROKKEN PARTIJEN
FC Oss, politie, het OM en de gemeente.

RESULTAAT

Uit een evaluatie in 2008 blijkt dat zowel de politie-inzet als het aantal aanhoudingen
per seizoen is verminderd. De supporterscodrdinator heeft in het seizoen 2007/2008 met
128 supporters contact gehad. Bij 27 supporters ging het om een kort contact. Een groot
deel van de gesprekken ging over persoonlijke omstandigheden, vooral over
gedragsproblematiek en drugsverslaving. Enkele personen zijn doorverwezen naar
hulpverlening.
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NIIMEGEN/NEC (PROJECT: OVERENTHOUSIAST)

DOEL

Het doel van het SPB bij NEC is dat voetballiefhebbers in Nijmegen onbezorgd naar het
betaalde voetbal van NEC kunnen en dat repressief ingrijpen zo veel mogelijk wordt
voorkomen. Centraal in het project OverEnthousiast staat de verbinding van
risicosupporters met NEC, zodat ongewenst gedrag wordt voorkomen. Vanuit een
betekenisrelatie met de supporters wordt gewerkt aan sfeerverbetering,
gedragsverandering, een constructieve houding en het vermijden van agressie.

De doelstelling is concreet gemaakt in een aantal kengetallen:

- Stadionverboden: op jaarbasis zullen 50 supporters in een traject na
stadionverboden begeleid worden (per 1 februari 2010 heeft NEC 17
stadionverboden). De recidive dient minder dan 10% te zijn. Daarnaast worden
circa 10-20 personen in een voortraject begeleid.

- Directe preventie: het project benadert actief 30 risicosupporters per jaar die
over de schreef dreigen te gaan. Dit moet stadionverboden en grotere
problematiek (overlast, agressieve sfeer of persoonlijke problematiek)
voorkomen.

- Bereik van het project: het directe actieve bereik van het project is 650
verschillende (risico)supporters per jaar, voornamelijk tijdens en rond
wedstrijden van NEC. Er is wekelijks contact met 60 supporters over supporters-
en wedstrijdgerelateerde zaken.

- Doorverwijzing: het project wijst per jaar 20 supporters door naar
hulpverleningsorganisaties.

DOELGROEP
De doelgroepen zijn heterogeen: NEC-supporters met opvallend of risicovol gedrag,
maar zonder duidelijke gemeenschappelijke sociale achtergrondkenmerken.
Voornamelijk autochtonen. NEC onderscheidt twee doelgroepen:
1. Jeugd: personen onder de 23 jaar. Er vallen randgroepjongeren onder, maar ook
scholieren en studenten.
2. Oudere groep: personen vanaf 23 jaar en ouder.

OMSCHRIJVING

In het Goffertpark zit een multifunctioneel sportcentrum (de Eendracht), waarin een
aantal sociale, educatieve en sportieve instellingen gevestigd is. In de Eendracht zitten
het ROC, OverEnthousiast (het sociaal preventief supportersproject), NEC amateurs, de
supportersvereniging, het Sportmedisch Centrum en de Stichting Zevenheuvelenloop.
Deze instellingen werken met elkaar samen, onder andere op het gebied van de aanpak
van (risico)jongeren. Hoofddoelstelling van de Eendracht is dat (risico)jongeren worden
geholpen met hun (gedrags)problemen. De positieve uitstraling van NEC wordt daarbij
ingezet.

Voor het project OverEnthousiast is een (vrouwelijke) supporterscoérdinator aangesteld.
Deze is in dienst van de welzijnsorganisatie.

e De supporterscoordinator legt en onderhoudt (individuele) contacten met NEC-
supporters die door het voetbal in problemen zijn gekomen of die door de
binding met de voetbalclub hun individuele problemen samen met
OverEnthousiast aan willen pakken. Indien nodig en waar mogelijk worden
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supporters via trajecten begeleid richting hulpverlening, werk, scholing,
enzovoort. Daarom onderhoudt de supporterscoérdinator contact met relevante
hulpverleningsorganisaties.

Ook worden de supporters door OverEnthousiast preventief aangesproken op
hun gedrag en gecorrigeerd. Ten slotte wordt gestimuleerd dat supporters op
een positieve manier bijdragen aan de voetbalclub en het stadion. Een
voorbeeld hiervan is het organiseren en ondersteunen van sfeeracties.

Door haar contacten met de supporters beschikt de supporterscoérdinator over
relevante informatie voor de wedstrijdorganisatie.

Daarnaast spreekt ze supporters aan op hun gedrag rond wedstrijden. Ten slotte
heeft de supporterscodrdinator de rol van intermediair tussen supporters
enerzijds en NEC, politie, justitie en gemeente anderzijds.

CAPACITEIT
45 uur per week.

BETROKKEN PARTIJEN
Gemeente, politie, het OM, NEC en Welzijnsorganisatie Tandem.

RESULTAAT

Er is beter zicht op groepsstructuur, groepsprocessen en actuele
ontwikkelingen.

Supporters met ‘risicogedrag’ zijn bekend.

Er zijn minder en minder heftige incidenten.

Het 'wij tegen de rest'-gevoel is verminderd.

Er is de afgelopen tien jaar voorkomen dat nieuwe aanwas zich aansluit bij de
doelgroep.

Onrust in de groep is sneller duidelijk en makkelijker te corrigeren.

Het project heeft door de opgebouwde betekenisrelatie een aantal
aanspreekpunten in de groep.

Door de individuele benadering is negatief groepsgedrag doorbroken en behoren
groepsescalaties tot het verleden.

Supporters hebben steeds meer zicht op hun (groeps)gedrag en de
consequenties hiervan.

De supporter weet OverEnthousiast gemakkelijk te bereiken.
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BIJLAGE 1

FORMAT PRIORITERING

Projectgroepen kunnen onderstaand format gebruiken bij het vastleggen en bespreken
van geconstateerde problemen.

e Maak een tabel en schrijf in de linkerkolom de geinventariseerde problemen.

Daarnaast komen kolommen waarin de projectgroep aangeeft:

¢ de kans dat het probleem optreedt: zeer groot = 10, nauwelijks = 1;

e de ernst van de gevolgen: zeer ernstig = 10, nauwelijks/niet = 1;

¢ het slachtoffer van geconstateerd probleem (zowel materieel als immaterieel);
e plaats en tijd van het probleem;

e de veroorzaker van het geconstateerde probleem;

e de mogelijke oplossingen: wat kan eraan gedaan worden?

Een voorbeeld

Een groep hardekernsupporters bederft de sfeer binnen het stadion. Dit doen zij vooral
met beledigende spreekkoren, door de andere supporters te bedreigen en zaken in het
stadion te vernielen. Het gevolg is een onveilig gevoel voor het gros van de andere
aanwezige supporters, een continue aanwezigheid van het risico tot escalatie, boetes
aan de voetbalclub en een onwenselijk imagoprobleem.

De kans dat het probleem optreedt, wordt door de betrokken partijen als hoog ervaren.
Immers, het geweld kan snel escaleren, waardoor er veel schade kan ontstaan. De
gevolgen hebben zowel betrekking op objecten als op personen. Objecten zoals
stadionstoelen lopen de kans om vernield te worden. Personen kunnen verwikkeld raken
in een vechtpartij en zo schade oplopen. Dus: de kans dat dit probleem optreedt, is
groot en krijgt een 8. De ernst van de problemen kan ook groot zijn en krijgt daarom
ook een 8. Het totale cijfer is 64. Dit valt voor deze projectgroep in de hoge
prioriteitsnorm. Ook het feit dat aanpakken van dit probleem voor zowel de voetbalclub
als de gemeente effect heeft, maakt het dat zij beide een hoge prioriteit geven aan dit
probleem. Dit probleem aanpakken heeft effect op veiligheidsgevoelens en heeft voor
zowel de voetbalclub als de gemeente financiéle gevolgen.

Een voorbeeld van een risicoanalysematrix

Onder- Kans dat Ernst van Prioriteit Slacht- Waar Wanneer Dader/ Oplossin-
werp het de offer/ oorzaak gen
probleem gevolgen materiéle
optreedt schade
Vernielin- 8 8 8x8=64 Stadion, M.n. het Vooral Hardekern-
gen in het inventaris zuidelijke tijdens supporters
stadion gedeelte pauzes
Agressief 7 8 7x8=56 Stewards M.n. het Tijdens de | Hardekern-
gedrag zuidelijke gehele supporters,
gedeelte wedstrijd rijlt/m3
Enzovoort
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BIJLAGE 2

VOORBEELDEN VAN SMART-DOELSTELLINGEN
Hieronder wordt een aantal problemen geschetst binnen voetbalvandalisme. Vervolgens
worden voorbeelden van SMART geformuleerde subdoelen gegeven.

Probleem 1. Toename van agressie naar stewards

De agressie naar de stewards neemt toe. De stewards willen dat hun veiligheid
gegarandeerd kan worden door de voetbalclub. De onderstaande doelstelling kan als
volgt worden gedefinieerd:

De preventieve aanpak moet eraan bijdragen dat:

- het aantal geregistreerde gevallen van agressie naar stewards in het seizoen
2009/2010 met minimaal 25% afneemt ten opzichte van het seizoen 2008/2009;

e alle stewards tussen 1 januari 2009 en 1 april 2009 een cursus Omgaan met agressie
& geweld hebben voltooid.

Hieronder zetten we de twee doelstellingen volgens het SMART-principe uiteen:

Afname geregistreerde gevallen agressie naar stewards

- Specifiek: het aantal geregistreerde gevallen van agressie naar stewards in het
seizoen 2009/2010.

e Meetbaar: meting naar aanleiding van de registratie van gevallen van agressie;
minimaal 25% is de streefwaarde.

e Acceptabel: alle betrokken partijen kunnen zich vinden in de doelstelling en willen
hiermee aan de slag.

e Realistisch: met de inzet en middelen van de betrokken partijen is het mogelijk om
de doelstelling te behalen.

e Tijdgebonden: de periode waarin de doelstelling bereikt moet worden, is duidelijk
afgebakend (het seizoen 2009/2010).

Cursus Omgaan met geweld & agressie voor stewards

« Specifiek: het gaat om een specifieke cursus voor alle stewards die worden ingezet
bij de voetbalwedstrijden.

e Meetbaar: bij de evaluatie kan bij alle stewards worden nagegaan of zij de cursus
hebben voltooid. De formulering van de doelstelling brengt ook met zich dat
wanneer stewards de cursus niet hebben voltooid, de doelstelling niet is behaald.

* Acceptabel: alle partijen zijn het met de doelstelling eens en zien het belang ervan
in. Ook de stewards zien het nut van de cursus in en zijn bereid om deze te
voltooien.

« Realistisch: gelet op het aantal aanwezige stewards en de doorlooptijd van de
cursus is het mogelijk om in de afgesproken periode alle cursussen af te ronden.
Daarnaast is er voldoende budget voor de cursus en er is een cursus beschikbaar die
voldoet aan de gestelde eisen.

« Tijdgebonden: de periode waarin de doelstelling bereikt moet worden, is duidelijk
afgebakend (tussen 1 januari 2009 en 1 april 2009).
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Probleem 2. Meer incidenten van rivaliserende supportersgroepen buiten het
stadion

Het aantal incidenten van rivaliserende supportersgroepen op andere locaties dan het
stadion neemt toe. Hierbij worden politiemedewerkers gemolesteerd en de incidenten
leveren enorme schade op voor private partijen, zoals winkeliers, horecaondernemers,
enzovoort.

De preventieve aanpak moet eraan bijdragen dat:

« het aantal geweldsincidenten tussen rivaliserende supportersgroepen in het
centrum van de stad in het seizoen 2009/2010 met minimaal 50% afneemt ten
opzichte van het seizoen 2008/2009.

Hieronder zetten we de doelstelling volgens het SMART-principe uiteen:

« Specifiek: het gaat om geweldsincidenten tussen rivaliserende supportersgroepen
buiten het stadion. Het kan zijn dat er een bepaalde rivaliserende supportersgroep
is die voor een (relatief) groot gedeelte van de geweldsdelicten verantwoordelijk is.
De doelstelling kan dan ook specifiek voor deze supportersgroep worden
geformuleerd.

 Meetbaar: meting naar aanleiding van de registratie van het aantal
geweldsincidenten van supportersgroepen in het centrum; de streefwaarde is een
afname van 50%.

* Acceptabel: alle betrokken partijen kunnen zich vinden in de doelstelling en willen
hiermee aan de slag.

« Realistisch: met de inzet en middelen van de betrokken partijen is het mogelijk om
de doelstelling te behalen.

« Tijdgebonden: de periode waarin de doelstelling bereikt moet worden, is duidelijk
afgebakend (seizoen 2009/2010).

Bij de formulering van doelstellingen kan de projectgroep met een aantal externe
factoren rekening houden. Een voorbeeld hiervan is het spelen van nacompetitie of het
al dan niet spelen van Europees voetbal. Hieronder een voorbeeld:

De preventieve aanpak moet eraan bijdragen dat:

« het aantal incidenten tijdens het vervoer naar de uitwedstrijden in het reguliere
speelschema seizoen 2009/2010 met minimaal 50% afneemt ten opzichte van het
seizoen 2008/2009.

Het is ook altijd mogelijk een tweede doelstelling te formuleren voor als er
nacompetitie wordt gespeeld:

De preventieve aanpak moet eraan bijdragen dat:

= het aantal incidenten tijdens het vervoer naar de uitwedstrijden tijdens het
reguliere speelschema en de nacompetitie van het seizoen 2009/2010 met
minimaal 30% afneemt ten opzichte van het seizoen 2008/2009.

Echter, er zijn ook factoren waarmee de projectgroep moeilijk rekening kan houden.
Een voetbalclub heeft bijvoorbeeld enorm tegenvallende prestaties, waardoor de
supporters uit onvrede meer geweldsdelicten plegen. Het behalen van de doelstellingen
kan dan onrealistisch worden en voldoet dan feitelijk niet meer aan het SMART-principe.
Immers, de context waarop de doelstelling is gebaseerd, is veranderd. Het kan zijn dat
als gevolg hiervan de ingezette maatregelen ook veranderen. Belangrijk is dus ook dat
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de projectgroep flexibel kan zijn met de doelstellingen als de situatie dat vraagt. Een
veranderende context kan ertoe leiden dat de doelstelling aangepast moet worden,
zodat deze weer SMART is. Opnieuw zal de projectgroep gaan bekijken wat - gezien de
nieuwe omstandigheden - realistisch is.
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BIJLAGE 3

In het convenant van de gemeente Rotterdam, Feyenoord en de samenwerkingspartners
is per ketenpartner hun bijdrage aan het SPB opgenomen. Deze bijdrage is in deze
bijlage weergegeven.

BVO FEYENOORD

Binding Feyenoord-supporters

De voetbalclub is verantwoordelijk voor een goed supportersbeleid waarbij gastvrijheid
centraal staat. Hiertoe is binnen het bestuur/directie van de voetbalclub een
portefeuillehouder supportersbeleid aangewezen. De voetbalclub heeft hiertoe
structureel overleg met (een vertegenwoordiging van) de supporters(vereniging(en)).

Conform de richtlijnen van de KNVB is er een gedegen supportersbeleidsplan opgesteld.
Hierbij geldt onder meer als uitgangspunt de filosofie 'kennen en gekend worden’. De
KNVB eist dat dit plan in de lokale driehoek wordt ingebracht en wordt nageleefd.

De club besteedt extra zorg aan een positieve binding tussen Feyenoord en de jonge
supporters. Dit blijkt uit het door Feyenoord opgestelde supportersbeleidsplan waarin
Feyenoord het beleid beschrijft om de binding van alle toeschouwers/supporters met de
voetbalclub te verbeteren.

Jeugdbeleid

Feyenoord heeft een actief sociaal preventief supportersbeleid.

In het kader van het sociaal preventief supportersbeleid zal Feyenoord in overleg en in
samenwerking met de supportersvereniging activiteiten ontwikkelen, die clubbinding
bevorderen. Met jongerenwerkers en buurtagenten in de Rotterdamse wijken
onderhoudt de club contact in het kader van kennen en gekend worden van en door de
doelgroep.

De aangestelde Feyenoord fancoach zorgt voor de koppeling tussen de voetbalclub en de
(woon)wijk en de individuele begeleiding bij persoonsgebonden trajecten.

Feyenoord voert binnen het SPB een aantal taken uit of laat deze uitvoeren:

De club stelt het clublogo, spelers en technische staf beschikbaar bij
Feyenoordgerelateerde activiteiten.

Feyenoord zal de bestanden van risicosupporters (first en more offenders) koppelen aan
politiebestanden. Deze worden gematcht met de bestanden risicojongeren in de wijken
via de lijn Voetbaleenheid Politie - Jeugdcodrdinatoren Politie. Bij een match zal via het
afstemmingsoverleg van DOSA-regisseur,® Jeugdcodrdinator politie en
voorpostfunctionaris Jeugdzorg een Feyenoordgerelateerd PGA® lokaal traject ingezet
worden.

Feyenoord verleent medewerking bij het openstellen van voetbalclub en stadion voor de
uitvoering van bovengenoemde trajecten.

Feyenoord biedt daarnaast de fancoach huisvesting en een werkplek, en draagt zorg
voor het activiteitenbudget waarmee de fancoach de twee bovengenoemde taken kan

8 DOSA-regisseur: DOSA staat voor Deelgemeentelijke Organisatie Sluitende Aanpak. Het doel van DOSA is het tijdig voorkémen van ernstig probleemgedrag bij jongeren
en het tegengaan en bestrijden van hinderlijk en overlastgevend gedrag onder jongeren in die deelgemeente. DOSA-regisseur zorgt er, samen met de partners, voor dat
risico - en probleemjongeren (weer) naar school of aan het werk gaan of indien nodig in een hulpverleningstraject geplaatst worden.

9 PGA: Persoonsgerichte aanpak.
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uitoefenen. De fancoach neemt deel aan de voetbalvariant van de methode
groepsaanpak.

STADION FEYENOORD
Stadion Feyenoord verleent medewerking aan en biedt faciliteiten voor de uitvoering
van Feyenoordgerelateerde trajecten, begeleid door de Feyenoord Fancoach.

GEMEENTE ROTTERDAM

De gemeente Rotterdam monitort de sociaal preventieve aanpak in dit seizoen.
De sluitende aanpak van risicogedrag in en rondom het voetbal (via koppeling van
bestanden naar intensieve trajectbegeleiding door de fancoach) zal de aanwas
verminderen van hardekernsupporters en recidive bij first offenders.

De gemeente Rotterdam levert inzet van DOSA-regisseurs bij het uitzetten van trajecten
en financiert mede 1 fancoach die wordt ingezet voor het ontwikkelen en uitvoeren van
deze trajecten (intensieve trajectbegeleiding).

Ter verbetering van de informatiepositie naar de doelgroep ontvangen DOSA-regisseurs
instructies om de jongeren uit de doelgroep te vragen of zij Feyenoordsupporter zijn.
Hiermee verbetert het zicht op de doelgroep Feyenoordsupporters ook vanuit de
invalshoek van de wijk en deelgemeente.

Bij de inventarisatie problematische jeugdgroepen (de zogenaamde shortlist) van de
politie Rotterdam-Rijnmond wordt specifiek gekeken naar hinderlijke, overlastgevende
en criminele Feyenoord-groepen.

POLITIE

De politie meldt de jongeren die in relatie tot voetbal opgepakt worden, via de
Voetbaleenheid aan bij de jeugdcodrdinatoren. Deze zullen de jongeren vervolgens
inbrengen in het afstemmingsoverleg met de DOSA-regisseur en voorpostfunctionaris van
Jeugdzorg, waarna trajecten worden vastgesteld. Omgekeerd kunnen jongeren ook via
het afstemmingsoverleg gemeld worden bij de Voetbaleenheid.

Bij de inventarisatie van problematische jeugdgroepen (de zogenaamde shortlist) van de
politie Rotterdam-Rijnmond wordt specifiek gekeken naar hinderlijke, overlastgevende
en criminele Feyenoord-groepen. Een lid van de Voetbaleenheid Politie bezoekt first
offenders thuis.

oM

Bij het ontwikkelen van Feyenoordgerelateerde trajecten voor risicosupporters zal het
OM meedenken in de ontwikkeling van sanctie-instrumenten. Drang- en dwangvarianten
zijn onderdeel van deze trajecten. Het gaat om taakstraffen, voorwaardelijke
stadionverboden en dergelijke. Deze kunnen onderdeel worden van de strafoplegging.
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BIJLAGE 4

DE LOKALE VEILIGHEIDSPLANNER

De Lokale Veiligheidsplanner maakt het mogelijk om gezamenlijk én gelijktijdig te
werken aan de aanpak van de problematiek. De werkwijze zorgt ervoor dat elke
betrokken veiligheidspartner een volwaardige inbreng heeft.

Voordelen

De voordelen van de Lokale Veiligheidsplanner zijn:

e Alle noodzakelijke projectstappen worden een voor een doorlopen.

¢ Deelnemers spelen een actieve rol en zijn zelf verantwoordelijk voor de inbreng.
e Deelnemers doen naast fysiek overleg ook online mee.

e De overleggen hebben een duidelijke gestructureerde agenda en uitkomst.

e Afspraken worden vastgelegd en de resultaten worden zorgvuldig gemonitord.

e Op ieder moment is voor alle deelnemers te zien hoe ver het project gevorderd is.

De Lokale Veiligheidsplanner is ontwikkeld door het Centrum voor
Criminaliteitspreventie en Veiligheid (het CCV), in samenwerking met het Ministerie van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, de Vereniging van Nederlandse Gemeenten
(VNG) en de voorziening tot samenwerking Politie Nederland (vtsPN).

Onderstaand wordt een korte samenvatting gegeven van de stappen van de Lokale
Veiligheidsplanner:

Stap 1. Profiel

Na het concretiseren van de samenwerking en het opstellen van een projectplan maakt
de projectleider een projectprofiel aan op de website www.veiligheidsplanner.nl. De
projectleider nodigt vervolgens de andere deelnemers uit. Relevante documenten, zoals
het projectplan, kunnen digitaal worden toegevoegd. Deze zijn dan door alle
deelnemers te lezen. Vervolgens dient stap 2 te worden geactiveerd.

Stap 2. Wat is het probleem?

Het doel van deze stap is het veiligheidsprobleem zo goed mogelijk in kaart te brengen.
ledere deelnemer van de projectgroep geeft de problemen vanuit zijn optiek, op basis
van data, onderzoek, ervaringen en inzichten. Als alle partijen de problemen in kaart
hebben gebracht, resulteert dit in één lijst met problemen van alle betrokken partijen.
Daardoor is ook meteen duidelijk hoe vanuit verschillende invalshoeken tegen de
problematiek wordt aangekeken. De Lokale Veiligheidsplanner zorgt ervoor dat de
projectleider de beschikking krijgt over de gehele lijst. Tijdens een overleg gaat de
projectgroep de problemen prioriteren. Door dit gezamenlijk te doen wordt draagvlak
gecreéerd voor de probleemaanpak. De Lokale Veiligheidsplanner voorziet in een
agenda die hiervoor als leidraad kan dienen. Na het gezamenlijk bepalen van de
prioriteiten voert de projectleider deze online in. Vervolgens moet stap 3 worden
geactiveerd.

Stap 3. Wat doen we al?

Stap 3 brengt in kaart wat er nu gedaan wordt aan de problemen waaraan prioriteit is
toegekend. Op deze manier worden alle huidige maatregelen op een rij gezet. ledere
deelnemer geeft per probleem aan welke maatregelen zijn/haar organisatie treft en
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deelt deze in naar soort en type. Nadat iedereen de maatregelen online heeft
ingevoerd, activeert de projectleider stap 4.

Stap 4. Wat willen we bereiken?

Stap 4 is een overlegmoment om vast te stellen welke doelen de projectgroep wil
bereiken. Wat hebben we bijvoorbeeld over een halfjaar of een jaar bereikt? In de stap
'Wat willen we bereiken? worden de gewenste veiligheidsdoelen en
veiligheidsdoelstellingen concreet en meetbaar (SMART) omschreven. Vervolgens
beoordelen de projectgroepleden de huidige maatregelen gezamenlijk: is het
voldoende, gaan we zo door of is er meer nodig? Zo ja, wat dan? Bij het bepalen van
extra maatregelen is het aan de projectleider om deze online in de Lokale
Veiligheidsplanner in te voeren. Ook hier deelt hij de extra maatregelen in naar soort en
type. Vervolgens activeert de projectleider stap 5.

Stap 5. Wat gaan we doen?

Ook stap 5 is een overlegstap. In deze stap van de Lokale Veiligheidsplanner gaat de
projectgroep de taken verdelen. Nu kan de groep bekijken hoe zij dit wil bereiken. De
projectgroep verdeelt de taken, maakt een planning en gaat aan de slag. Het resultaat
hiervan wordt door de projectleider online in de Lokale Veiligheidsplanner ingevuld.
Daardoor ontstaat een “Uitvoeringsmatrix', inclusief een kosten- en een
capaciteitsoverzicht per maatregel. Ook kan de projectleider per maatregel/actie een
samenvatting van de werkwijze invoeren. Tot slot activeert de projectleider de laatste
stap 6.

Stap 6. Wat hebben we bereikt?

In deze stap geven de deelnemers aan of en wanneer de afgesproken maatregelen zijn
uitgevoerd. Het doel van deze stap is periodiek vast te stellen hoe de uitvoering van alle
maatregelen verloopt. In het projectgroepoverleg is bepaald wie welke maatregelen
voor welke problemen hoe en wanneer gaat nemen. Er is ook een preciezer tijdspad
afgesproken. Dit tijdspad en de meetmomenten zijn in het gezamenlijk overleg
afgesproken. Alle deelnemers voeren gaandeweg de afgesproken periode in wat terecht
is gekomen van de uitvoering van de verschillende maatregelen. De vraag 'Hebben we
alle maatregelen uitgevoerd zoals we hebben afgesproken? wordt in het
projectgroepoverleg na het afgesproken meetmoment beantwoord. Na het beoordelen
van alle uitgevoerde maatregelen wordt gezamenlijk bepaald of een project eindigt of
dat het een vervolg krijgt.

Meer informatie
www.veiligheidsplanner.nl
veiligheidsplanner@hetccv.nl
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Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid

Het Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid is hét centrum dat kennis en
samenhangende instrumenten ontwikkelt en implementeert om de maatschappelijke
veiligheid te vergroten. Het CCV stimuleert samenwerking tussen publieke en private
organisaties om criminaliteit integraal terug te dringen en vormt een schakel tussen
beleid en praktijk.

Het CCV heeft onder andere de volgende instrumenten en regelingen in beheer:
« Keurmerk Veilig Ondernemen;

« Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan;

« Politiekeurmerk Veilig Wonen.

Het CCV richt zich op instanties, instellingen en brancheorganisaties en niet op burgers
of individuele ondernemers.

De stichting Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid is een initiatief van het
Ministerie van Justitie, het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelatie, het
Verbond van Verzekeraars, werkgeversorganisatie VNO-NCW, de Vereniging van
Nederlandse Gemeenten en de Raad van Hoofdcommissarissen.

Directeur: Mw. mr. drs. |.M. Haisma

UITGAVE

Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid
Jaarbeursplein 17, 3521 AN Utrecht

Postbus 14069, 3508 SC Utrecht

Informatiedesk (030) 751 67 77

info@hetccv.nl

www.hetccv.nl

TEKST
Vera Huijgens (Het CCV)
Sten Meijer (Het CCV)

EINDREDACTIE
Caroline van Amerongen Communicatie en Teksten, Haastrecht

© het CCV, maart 2010
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