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COLLECTIEVE HORECAONTZEGGING

ACTOREN
Gemeente, politie, horeca, KHN lokaal bestuur, OM, portiers.

Om het proces rond de CHO efficiént te laten verlopen, moet er een plan worden opgesteld
waarin ondermeer staat beschreven voor welke gedragingen een ontzegging wordt opgelegd,
voor welke termijn en welke horecagelegenheden bij de maatregel zijn aangesloten. Ook de
handhaving moet worden uitgewerkt.

Voor het succesvol toepassen van de collectieve horecaontzegging moeten bovendien de
gegevens van de personen-met-ontzegging worden uitgewisseld tussen de aangesloten
horecaondernemers. Aan iedere toepassing van de collectieve horecaontzegging hoort een
protocol ten grondslag te liggen waarin de regels voor informatie-uitwisseling zijn vastgelegd.
Dit protocol hoort getoetst te worden door het College Bescherming Persoonsgegevens (CBP).
Koninklijke Horeca Nederland (KHN) ontwikkelde een model protocol dat het CBP positief
beoordeelde. Als deze handleiding wordt gevolgd, kan een aanzienlijk kortere CBP-procedure
doorlopen worden dan als een afwijkende regeling of protocol wordt ingediend.

Het is verplicht om een klachtencommissie in te stellen die eventuele klachten behandeld. In de
klachtencommissie zitten onafhankelijke personen, vaak vanuit de horeca, gemeente en
politie. Mocht de klacht gaan over een ondernemer in de commissie, dan houdt deze zich
afzijdig van de zaak.

ROL GEMEENTE
Faciliterend naar portiers, horeca en politie. Ondermeer in het kenbaar maken van de maatregel
aan de horecaondernemers en het publiek, in samenwerking met de andere partijen.

ROL POLITIE

Aanhouden van de verdachte en het opnemen van de aangifte, en eventuele extra inspanningen
om meer gelegenheid te bieden tot aangifte. Het ontzeggingformulier ‘voor gezien’ tekenen.
Eventueel: het uitreiken van de ontzegging namens de horecaondernemers.

ROL HORECA
Verantwoordelijk voor de uitvoering en handhaving van de CHO. Deelnemende horecabedrijven
maken hun deelname aan de CHO kenbaar aan hun gasten.

ROL KONINKLIJKE HORECA NEDERLAND, LOKAAL BESTUUR
Bijhouden van de administratie en registratie van opgelegde ontzeggingen. Hiervoor wordt een
afgeschermde database gebruikt op een aparte beveiligde website.

ROL PORTIERS
Signaleren, aanhouden en overdracht van de verdachte aan de politie. Handhaven van de CHO.
Eventueel: het uitreiken van de ontzegging.

ROL OM:
Zorgt voor de vervolging bij overtreding van de CHO (lokaalvredebreuk).
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