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1.	Inleiding

1.1	 Aanleiding en doel van deze handreiking

De buit is verdeeld op Prinsjesdag (18 september jl.) en het ministerie van 
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties heeft een budget van 5,9 miljard 
euro gekregen. Nummer 1 op de prioriteitenlijst van het ministerie is het 
voorkomen en bestrijden van onveiligheid, criminaliteit en overlast.  
De verantwoordelijkheid voor het verbeteren van de lokale sociale veiligheid  
ligt bij de gemeenten. Komend jaar krijgen gemeenten dan ook 50 miljoen  
euro om problemen met hangjongeren, drugsverslaafden en uitgaansoverlast 
tegen te gaan. 

Gemeenten hebben een centrale rol bij het verbeteren van de lokale veiligheid 
en preventie van geweld in de openbare ruimte. Er bestaan in Nederland 
ontzettend veel maatregelen, projecten en methodieken om de veiligheid te 
verbeteren en geweldsdelicten te voorkomen. Sommige zijn gericht op de korte 
termijn (zoals preventieve maatregelen met oud en nieuw). Andere zijn gericht 
op de lange termijn (zoals Communities that Care). Gemeenten voeren hierbij de 
regie; ze brengen partijen bij elkaar en financieren veelbelovende projecten en 
methodieken. Ook evalueren zij de resultaten en beslissen of een project of 
methodiek wordt voortgezet, uitgebreid of vervangen door een nieuw idee. 

De burgemeesters van Zuid-Holland spraken in een door de provincie 
georganiseerde themabijeenkomst op 12 april jl. uit dat zij behoefte hebben  
aan een handreiking over de aanpak van geweld, vandalisme en overlast in  
de openbare ruimte. Een handreiking waarin Zuid-Hollandse en landelijke 
voorbeeldprojecten met goede resultaten, zogenaamde best practices, worden 
opgesomd. Een handreiking die inspireert en eventueel als basis kan dienen 
voor eigen gemeentelijke projecten. 
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1.2	 Achtergrondinformatie

Het aantal door de politie geregistreerde geweldsmisdrijven is tussen 2000 en 
2005 met 20% toegenomen. De openbare ruimte is het belangrijkste domein waar 
geweld zich afspeelt. Geweld in de openbare ruimte speelt zich vooral in de 
woonomgeving, het verkeer, uitgaanscentra en winkelcentra af. 
Belangrijke oorzaken van geweld en overlast in de openbare  
ruimte zijn:2

1		  alcohol- en drugsgebruik;
2		�  een gebrek aan sociale cohesie of juist te veel (negatieve) sociale cohesie;
3		  gebrek aan respect voor gezag;
4		  slecht leefbare wijken.

Het gebruik van alcohol en drugs leidt tot vermindering van de zelfbeheersing 
en verhoogt de kans op geweld. De laatste jaren is er sprake van een stijging van 
het alcoholgebruik door jongeren. Een gebrek aan sociale cohesie in de buurt 
zorgt ervoor dat ouders en buurtbewoners geen sociale controle en correcties 
uitvoeren bij grensoverschrijdend gedrag van jongeren. Dit komt met name voor 
in probleemwijken in de grote steden. Een teveel aan sociale cohesie kan leiden 
tot hechte groepen die zich weinig aantrekken van algemene normen en 
waarden en gewoon hun eigen gang gaan. Dit is soms zichtbaar in kleine, hechte 
dorpsgemeenschappen. 

Politie en andere hulpverleners constateren een verminderd respect voor 
gezagsdragers. Normoverschrijdend gedrag komt voor als jongeren algemene 
normen niet overnemen en de formele én informele controle daarop tekort 
schiet. In wijken waar de leefbaarheid is aangetast, komen verschillende 
problemen samen: lage opleiding, armoede, werkloosheid. Ook is er vaak sprake 
van hoge culturele en etnische diversiteit en een hoge verhuismobiliteit. 
Bewoners in die wijken bouwen nauwelijks een band met elkaar op, want zij 
spreken elkaars taal niet (letterlijk en figuurlijk). 

Geweldsincidenten concentreren zich vaak op specifieke dagen, zoals de 
jaarwisseling en (de nacht voor) Koninginnedag. In een recent verschenen 
rapport van de Politieacademie3 wordt verslag gedaan van incidenten rond de 
jaarwisseling. Er blijkt sprake van een serieus en structureel probleem. 
Incidenten concentreren zich ten eerste in probleemwijken in grote steden.  
Daar grijpt men de jaarwisseling aan als gelegenheid om oude vetes te 
beslechten en voor doelgerichte criminele activiteiten. Daarnaast is, vooral in 
volkswijken en kleine dorpsgemeenschappen, sprake van een doorgeschoten 
traditie dat ‘alles moet kunnen’ tijdens de jaarwisseling. Optreden van de politie 
wordt gezien als het verstoren van het 'feestje' en leidt hier regelmatig tot 
gewelddadigheden. 

Deze handreiking gaat zowel in op projecten en methodieken om de vier 
mogelijke oorzaken van geweld te bestrijden, als op specifieke maatregelen 
tijdens probleemdagen als de jaarwisseling.

1.3	 Leeswijzer

In het volgende hoofdstuk wordt een schets van vier gemeenten gegeven door 
de ogen van de burgemeester. Aan de orde komen vragen als: welke aanpak van 
geweld in de openbare ruimte heeft in uw gemeente effect en welke tips heeft u 
voor andere burgemeesters? Tevens wordt in dit hoofdstuk ingegaan op 
specifieke maatregelen rondom de jaarwisseling.

In hoofdstuk 3 wordt een groot aantal voorbeeldprojecten beschreven uit het 
hele land. Als eerste komt een aantal brede preventieve aanpakken aan bod, als 
tweede wordt ingegaan op projecten tegen alcohol- en drugsmisbruik, ten derde 
worden een aantal projecten op het gebied van sociale cohesie beschreven, de 
vierde groep bestaat uit projecten die een gebrek aan respect voor gezag 
aanpakken en als laatste wordt ingegaan op aanpakken tegen slecht leefbare 
wijken. Een korte schets van het doel, de opzet en de succesfactoren wordt 
steeds gevolgd door praktische informatie: waar, welke partijen zijn betrokken 
en bij wie kan ik nadere informatie krijgen.

Hoofdstuk 4 bevat de conclusies over de belangrijkste succesfactoren in de 
bestrijding van geweld in de openbare ruimte op basis van de voorbeeld
projecten en de literatuur.
 

2. �Bron: Provincie Zuid-Holland. Voorstel voor handreiking burgemeesters inzake  

‘Geweld in de openbare ruimte’, 2007.

3. �Adang, O. en E. vd Torre (red.) Hoezo rustig?! Een onderzoek naar het verloop van jaarwisselingen in 

Nederland. Apeldoorn: Politieacademie, 2007
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2. �De visie van vier 
burgemeesters

Vier Zuid-Hollandse burgemeesters zijn bevraagd over de ervaringen met 
geweld in de openbare ruimte in hun gemeente. Hoe urgent is het probleem? 
Welke groepen zijn betrokken? Wat zijn de oorzaken? Met welke aanpak 
heeft u goede ervaringen? Wat is uw specifieke rol als burgemeester?  
Welke tips heeft u voor andere burgemeesters? Deze vragen zijn voorgelegd  
in een mondeling interview eind september 2007. In dit hoofdstuk wordt per 
gemeente uitgewerkt wat de visie van de burgemeester is.

De volgende burgemeesters zijn bevraagd:
1.	 de heer Bonthuis van de gemeente Nieuwerkerk aan den IJssel
2.	 de heer Bandell van de gemeente Dordrecht
3.	 mevrouw Van de Velde van de gemeente Goedereede
4.	 mevrouw Verver-Aartsen van de gemeente Schiedam 

2.1	 Nieuwerkerk aan den IJssel

De aanpak van overlast valt in Nieuwerkerk aan den IJssel onder de paraplu van 
het brede beleid op veiligheid en leefbaarheid. Dit integrale beleid is zo’n 4 á 5 
jaar geleden ingezet. De burgemeester heeft het directe contact met de bewoners 
van zijn gemeente hoog in het vaandel. Hij wil door de ogen van de burgers 
kijken en hun optiek meenemen in zijn besluitvorming. 

Verder laat de gemeente verschillende onderzoeken uitvoeren om feedback te 
krijgen op het eigen beleid. Niet achterover leunen en denken dat alles geregeld 
is, maar scherp blijven op veranderingen en het beleid daarop aanpassen. Ook is 
het heel belangrijk naar de unieke situatie in een wijk of buurt te kijken en is 
een fijnmazige aanpak essentieel. 

Burgemeester Bonthuis vertelt enthousiast en bevlogen over de projecten en 
activiteiten in zijn gemeente. Hij is trots op de open cultuur die het afgelopen 
jaar ontstaan is tussen burgers, politie en gemeentebestuur en 
gemeenteambtenaren.
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2.1.1		 Werken aan veiligheid en leefbaarheid
	Wijkbijeenkomsten en wijkschouw

De burgemeester benadrukt hoe belangrijk het is dat de bewoners zich gehoord 
voelen. Elke maand gaat hij, samen met collega’s van de gemeente en politie, in 
gesprek met de bewoners van Nieuwerkerk aan den IJssel. Hij is dan gespreks
leider van een wijkbijeenkomst. De drie wijken in de gemeente zijn elk eens per 
drie maanden aan de beurt. Van te voren worden alle wijkbewoners huis-aan-huis 
uitgenodigd voor de bijeenkomst. De gemeente stelt een agenda op.  
Bewoners die naar de bijeenkomst komen, kunnen ook onderwerpen inbrengen. 
Deze worden na de pauze behandeld.

De wijkbijeenkomsten zijn een groot succes. Iedere keer komt er weer een groot 
aantal bewoners op af; elke keer weer anderen naar gelang het onderwerp van 
de avond. Bewoners brengen regelmatig belangrijke zaken in, waar de gemeente 
en/of politie mee aan de slag gaan. Als gemeente of politie toezeggen actie te 
ondernemen, dan worden ze daaraan gehouden. Tijdens de volgende bijeen
komst in die wijk wordt immers het verslag van de keer ervoor besproken.

De lijntjes tussen gemeente en burgers worden steeds korter door de wijkbijeen
komsten. Doordat bewoners bestuurders en ambtenaren ontmoeten, ontstaan er 
directe contacten. Vooral de inlooptijd en de pauzes van de wijkbijeenkomsten 
blijken zeer vruchtbaar. Ook nemen bewoners steeds vaker rechtstreeks contact 
op met mensen van de gemeente buiten de bijeenkomsten om.

Twee weken na elke wijkbijeenkomst trekt de burgemeester, met het college de 
wijk opnieuw in. Hij loopt (of fietst!) dan de plekken en mensen na waarover de 
laatste bijeenkomst gesproken is en checkt hoe het ermee staat.

	Nieuwerkerk in Actie!

Op basis van de ervaringen in  de wijkbijeenkomsten en de resultaten van de 
monitor Veiligheid en Leefbaarheid, heeft het college het jaar 2007 uitgeroepen 
tot het jaar voor Nieuwerkerk in Actie! Alle burgerinitiatieven en 
vrijwilligersactiviteiten worden onder deze titel bekend gemaakt om te laten 
zien wat er allemaal al in de gemeente gebeurt en om bewoners aan te 
moedigen ook in actie te komen.

De gemeente wil met deze actie de sociale kwaliteit van de woonomgeving 
bevorderen. Buurtbewoners met elkaar in contact brengen, is daarbij een 
belangrijk doel. Des te beter buurtbewoners elkaar kennen en hoe meer contact 
ze met elkaar hebben, hoe leefbaarder zij hun buurt ervaren en hoe veiliger zij 
er zich voelen. Inmiddels zijn veel projecten van start gegaan. De nadruk ligt op 
preventie van overlast en criminaliteit.

	

Repressie

Naast burgerinitiatieven en gemeenteacties gericht op preventie van overlast, 
zijn er ook maatregelen genomen die overlast en criminaliteit onderdrukken. 
Elke buurt in Nieuwerkerk aan den IJssel is beoordeeld aan de hand van de 
mate van overlast en het gevoel van onveiligheid bij de bewoners. Hoe meer 
overlast en hoe minder gevoel van veiligheid, hoe meer repressieve maatregelen 
politie en gemeente toepassen in de buurt. Voorbeelden van repressieve 
maatregelen zijn: samenscholingsverbod, alcoholverbod, vervolging plegers 
overlast.

2.1.2		 Meten van veiligheid en leefbaarheid
	Monitor Veiligheid en Leefbaarheid

Vier jaar geleden is de gemeente gestart met een monitor Veiligheid en 
Leefbaarheid. Intomart voert deze uit. Inmiddels zijn er twee metingen geweest 
(2003 en 2005). Het betreft een grote enquête onder 1.500 bewoners van 
Nieuwerkerk aan den IJssel. Er is een hoge respons en een goede representativiteit.

De monitor draait om de vraag wat bepalend is voor het gevoel van (on)
veiligheid en leefbaarheid. Uit de twee metingen blijkt dat de waardering van 
de eigen woning en de sociale kwaliteit van de buurt de belangrijkste 
indicatoren zijn voor het gevoel van leefbaarheid. 

De ervaring van overlast (bijvoorbeeld tasjesroof of lastigvallen) is van minder 
grote invloed, maar draagt wel een steentje bij. Bovendien gaf bijna driekwart 
van de bewoners aan dat de bestrijding van overlast met voorrang aangepakt 
dient te worden. Meer dan de helft van de bewoners had het afgelopen jaar 
minstens éénmaal overlast door jongeren ervaren. Het ging vooral om 
geluidsoverlast in de weekenden en nachtelijke uren, vernieling en rommel. 

Ook de beschikbaarheid van de politie draagt bij aan de leefbaarheid.  
Burgers verwachten dat de politie paraat is en ingrijpt als er incidenten zijn.  
De zichtbaarheid van agenten in de wijk draagt bij aan het gevoel van 
veiligheid. De gemeente overweegt in dit verband om zogenaamde bikers 
(handhavers op de fiets) naast de politie in te zetten in de wijk.

	Onderzoek groepsculturen

Via het politieteam Nieuwerkerk is een onderzoek uitgevoerd naar de culturen 
in de verschillende betrokken groepen bij overlast: jongeren, bewoners en 
politie. Het bleek dat er sprake is van drie totaal verschillende culturen.:
•	� De jongeren stellen de vraag centraal: wie is de baas op straat? De jongeren/

groepen die de baas zijn, zijn populair en daar wil iedereen zaken mee doen. 
Er bestaan binnen de jongerencultuur heel veel verschillende subgroepen, 
elk met hun eigen muziek, kleding, enz. Alleen als de politie echt “de baas” 
is op straat, verdienen ze respect.

•	� De volwassen bewoners hebben een heel andere cultuur: zij gaan uit van een 
zakelijke uitwisseling tussen partijen. Zij rekenen gemeente en politie vooral 
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af op prestaties. Zij willen niet weten wat ze doen aan problemen, maar welk 
effect het heeft.

•	� Bij de politie bleek een cultuur aanwezig van redelijkheid, onderling 
vertrouwen en zaken oplossen met een goed gesprek.

In de samenwerking tussen de verschillende groepen en partijen is het goed te 
weten welke cultuur elders overheerst. Op die manier kan men beter inschatten 
wat de verwachtingen over en weer zijn en hoe men moet optreden en 
communiceren.

2.1.3		 Specifieke maatregelen rond de jaarwisseling
De vorige jaarwisseling 2006/2007 is aanvankelijk rustig verlopen in Nieuwerkerk 
aan den IJssel. Dieper in de nacht raakten grote groepen jongeren echter slaags 
met de politie, waardoor ook de ME moest optreden. Jongeren zelf kwamen aan 
het begin van het jaar bij de gemeente met ideeën hoe het de volgende keer 
rustiger kan verlopen. Het voorstel is nu dat er een meerdaags feest wordt 
georganiseerd voor jong en oud, waardoor de perikelen op straat hopelijk beperkt 
blijven. De burgemeester is blij met het initiatief van de jongeren om zelf met een 
plan te komen. Er wordt nu aan gewerkt om het feest en dus de jaarwisseling 
goed en veilig te laten verlopen.

Ook neemt de politie dit jaar preventieve maatregelen ten aanzien van de 
relschoppers van vorig jaar. Daarnaast worden de contacten met de verschillende 
groepen jongeren via de ambulante jongerenwerkers geïntensiveerd.  
Daarnaast kent het draaiboek vele preventieve acties. Naast de inzet van ver-
schillende gemeentelijke medewerkers wordt er ook extra beveiliging ingehuurd 
voor kwetsbare objecten.

2.2	 Dordrecht

Burgemeester Bandell is trots op wat zijn stad bereikt heeft de afgelopen jaren op 
het gebied van veiligheid en leefbaarheid. Door intensieve samenwerking tussen 
gemeente, politie, bewoners en hulpverlening is de (ervaren) veiligheid en 
leefbaarheid duidelijk verbeterd. Dit laat de net verschenen laatste meting van de 
Monitor Leefbaarheid en Veiligheid zien. De wijkgerichte aanpak speelt daarbij 
een grote rol. Burgemeester Bandell benadrukt: het gaat erom te kennen en 
gekend te worden.

2.2.1		 Werken aan veiligheid en leefbaarheid
	Aanpak overlast door jongeren

Via de methode Beke zijn alle hangjongeren in de stad geïdentificeerd.  
Gegevens over hen, waaronder foto’s, worden opgeslagen in een systeem. 
Burgemeester Bandell is positief over deze methode, omdat er een preventieve 
werking vanuit gaat en áls er sprake is van verstoring van de openbare orde,  
dan weet de politie snel de betrokkenen te traceren.

In de Tweede Kamer zijn vragen gesteld over deze methode. Men was bang dat 
de privacy geschonden werd. Burgmeester Bandell benadrukt dat de gegevens 
over de jongeren volgens het privacy-reglement zijn opgeslagen en aangemeld 
bij het College Bescherming Persoonsgegevens.

Bij de aanpak van overlast door Antilliaanse jongeren werken politie (met name 
buurtagenten), CWI, sociale dienst en Antiliaanse zelforganisaties samen. 
Binnen deze groep komt relatief veel criminaliteit voor. Er is sprake van een 
strenge aanpak van plegers enerzijds en het bieden van kansen aan de overige 
jongeren anderzijds. Buurtagenten, spelen een belangrijke rol. Zij kennen de 
jongeren, spreken hen aan bij naam (vaak bijnamen die de jongeren meer 
gebruiken dan hun eigen naam) en hebben regelmatig contact. Belangrijk voor 
de opbouw van een vertrouwensband is continuïteit. Gelukkig lukt het de 
laatste jaren goed om buurtagenten lang in dezelfde buurt te laten werken.

De burgemeester zelf gaat ook af en toe de straat op en praat met jongeren en 
bewoners. Onderwerpen zijn bijvoorbeeld: overlast, drankgebruik. De burge
meester benadrukt dat het met de meeste jongeren (80%) heel goed gaat.

	Buurtbemiddelaars

Vrijwilligers volgen een opleiding tot buurtbemiddelaar. Zij bemiddelen bij 
burenruzies en overlast in de buurt. Een gesprek van mens tot mens en niet 
vanuit een instantie. Het project is succesvol: de politie wordt ontlast en 
bewoners praten makkelijker met andere bewoners (buurtbemiddelaars) dan 
met officiële instanties.

	Aanpak veelplegers

Er is de laatste tijd veel aandacht besteed aan de aanpak van veelplegers.  
Zo wordt er veel zorg besteed aan het nazorgtraject na detentie: direct een 
uitkering regelen, huisvesting, zo nodig bemiddeling voor schuldsanering.  
Dit alles om te voorkomen dat iemand terugvalt in crimineel gedrag. 
Verschillende organisaties werken samen in het nazorgtraject, zoals OM, politie 
en (bij jongeren) Bureau Jeugdzorg.

Wanneer twijfels bestaan of iemand in staat is op het rechte pad te blijven, 
wordt hij/zij intensief in de gaten gehouden. Indien iemand dan weer de fout  
in gaat, kan hij/zij snel weer opgepakt worden. Bij de inzet van een intensief 
nazorgtraject na detentie krijgen de kansrijke mensen voorrang.

	Camera- en videotoezicht

Bij grote manifestaties, concerten, voetbalwedstrijden en Koninginnedag maakt 
een speciaal videoteam van de politie filmopnames van de bezoekers. Dit doen 
zij zichtbaar en aangekondigd. Ze dragen herkenbare hesjes. Dit videotoezicht 
heeft twee doelen: makkelijker traceren relschoppers als het mis gaat én 
preventie van rellen. Als mensen weten dat ze gefilmd worden, denken ze wel 3 
keer na voordat ze een incident veroorzaken.
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Cameratoezicht wordt slechts beperkt toegepast in Dordrecht. Alleen op het 
station hangen camera’s. Ook hier is sprake van een preventieve werking én van 
een hulpmiddel bij het opsporen van overtreders. Een probleem is dat camera
toezicht alleen goed werkt als er continu wordt uitgekeken. Dat is erg kostbaar.  
In de praktijk wordt per week 40 uur uitgekeken. Mensen geven echter aan dat  
zij zich veiliger voelen door de camera’s. Dit is de belangrijkste reden om de 
camera’s te laten hangen.

Actie tegen vernieling bushokjes

Twee weken geleden stond burgemeester Bandell samen met de districtschef van 
de politie Zuid-Holland Zuid op het Statenplein voor de aftrap van de actie tegen 
de vernieling van bushokjes. Na een interview over het nut en de noodzaak van de 
actie, deelden burgemeester en districtschef, geholpen door een aantal jongeren, 
flyers uit aan het winkelende publiek.

Met de stichting Meld Misdaad Anoniem hebben gemeente en politie een publiek-
scampagne ontwikkeld. Posters en flyers zijn verspreid met de tekst: ‘Jouw maat 
kickt op bushokjes in Dordt? Meld Misdaad Anoniem’.

Burgemeester Bandell heeft bewust voor deze aanpak gekozen en niet voor de 
aanschaf van bushokjes die niet kapot kunnen. Hij wil de inwoners aanspreken  
op hun verantwoordelijkheid om dit soort vernielingen te melden. Ook wil hij 
jongeren laten zien dat vernielzuchtig gedrag niet door de beugel kan.

2.2.2 	 Meten van veiligheid en leefbaarheid
In het voorjaar van 2007 is de zesde meting uitgevoerd van de Monitor 
Leefbaarheid en Veiligheid. Bijna 2.400 Dordtenaren vulden een enquête in  
van het Sociaal Geografisch Bureau Dordrecht. De dag na het interview met 
burgemeester Bandell was de officiële presentatie van de uitkomsten.

Tijdens het interview bladert burgemeester Bandell door de cijfers van de 
monitor. In 2003 was het doel gesteld om in vier jaar de criminaliteit met 30% 
terug te brengen. Dat doel is ruimschoots gehaald. De criminaliteit is tussen  
2003 en 2007 met 34% gedaald. Volgens burgemeester Bandell hebben betere 
opsporingsmethoden en grondiger onderzoek naar veelplegers daaraan hun 
steentje bijgedragen.

2.2.3 	 Specifieke maatregelen rond de jaarwisseling
Ieder jaar wordt weken voor de jaarwisseling gestart met de voorbereidingen.  
Hier maakt men draaiboeken voor. Om oud en nieuw zo rustig mogelijk te laten 
verlopen, worden o.a. de volgende maatregelen genomen:
•	 prullenbakken afsluiten
•	 bouwmateriaal van straat halen
•	� gemeente wijst plekken aan waar kerstbomen verbrand mogen worden;  

elders mag het niet
•	 opsporing illegaal vuurwerk

Burgemeester Bandell bezoekt altijd met oud en nieuw de meldkamer. Hij vindt 
het belangrijk om politie en brandweer een hart onder de riem te steken en zijn 
betrokkenheid te tonen. Als binnenstadsbewoner kijkt hij altijd even hoe op straat 
de oud- en nieuwjaarsviering plaatsvindt. Soms rijdt hij mee met de commandant 
brandweer.

Volgens de burgemeester is het de afgelopen jaren relatief rustig in Dordrecht 
tijdens de jaarwisseling.

2.3 	 Goedereede

Dat moet behoorlijk lastig geweest zijn: mevrouw Van de Velde werd burgemeester 
begin 2005 toen Goedereede net een wel zéér onrustige jaarwisseling achter de rug 
had. Diverse ‘vreugdevuren’ leidden tot zeer gevaarlijke situaties voor 
omwonenden en brandweer, jongeren traden politie en brandweer gewelddadig 
tegemoet en de politie zag zich genoodzaakt de ME in zetten. Geen fijne start voor 
het jaar dat burgemeester Van de Velde haar nieuwe ambt aanvaardde.

2.3.1 	 Werken aan veiligheid en leefbaarheid
Cultuur waarin overlast kan gedijen

Als het gaat om drank- en drugsgebruik door kinderen en jongeren bestaat er in 
Goedereede een cultuur van “dat moet toch kunnen”. Hierdoor spreken ouders hun 
kinderen nauwelijks aan op (overmatig) drank- en drugsgebruik. Vaak wordt het 
excuus gehoord dat er zo weinig te doen is voor de jeugd, dat er helemaal geen 
voorzieningen zijn.

Gezien deze tolerante ‘gedoogcultuur’ zijn initiatieven als ‘Het Geheim van Goeree-
Overflakkee’ en ‘Meld Misdaad Anoniem’ des te belangrijker. Hiermee wordt 
getracht de cultuur te doorbreken van stilzwijgen.

Het Geheim van Goeree-Overflakkee

De gemeente Goedereede doet samen met de drie naburige gemeenten mee aan 
een regionaal project ‘Het Geheim van Goeree-Overflakkee’.  Dit project is in 2004 
gestart, dus voordat mevrouw Van de Velde burgemeester werd. Zij benadrukt 
vooral het belang van het bespreekbaar maken van de problematiek onder de 
brede bevolking. Zeer succesvol vindt zij de samenwerking met de kerken.

Op scholen, in kerkgemeenschappen, sportverenigingen en jongerenorganisaties 
wordt in het kader van ‘Het Geheim van Goeree-Overflakkee’ voorlichting gegeven 
aan jongeren en hun ouders. Hierbij is meestal ook iemand van de gemeente 
aanwezig. De betrokken organisaties hebben positieve ervaringen met de 
voorlichtingsactiviteiten en continueren deze veelal op eigen kracht. Vanuit ouders 
is het iniatief ontstaan voor Moedige Moeders. Dit is een groep moeders die zich 
sterk maakt het gebruik van alcohol en drugs drastisch terug te dringen. In de 
gezinnen van deze moeders is een kind verslaafd of gebruikt veel alcohol of drugs. 
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Activiteiten van de Moedige Moeders zijn o.a. tweewekelijkse inloopavonden, 
spreekuren, informatiebijeenkomsten, telefonische hulp, adviseren gemeente  
en instellingen.

In 2006 is een evaluatie gehouden van het project. De uitkomsten en ook de 
cijfers van de GGD laten zien dat het project gezorgd heeft voor meer openheid  
en erkenning van de problematiek. Een succesvol initiatief is de organisatie van 
alcoholvrije avonden in de discotheek voor 12-17 jarigen.

De aanpak van de verkoop van drank en drugs aan jongeren is lastig.  
Voor drankverkoop kun je nog afspraken maken met winkeliers, zoals in een 
aangrenzende gemeente reeds gebeurt (Middelharnis). De aanpak van de 
drugshandel is een stuk lastiger. Hier speelt vooral een tekort aan menskracht 
de politie parten.

Meld Misdaad Anoniem

De gemeente Goedereede is afgelopen week gestart met een grote campagne 
‘Meld Misdaad Anoniem’. Dit is samen met de andere drie gemeenten op Goeree-
Overflakkee. Doel is meer aangiften van vernielingen en een grondiger aanpak 
van daders. Momenteel worden nog maar heel weinig aangiften gedaan.  
Het aantal vernielingen is echter aanzienlijk. Bekendste voorbeeld is de vernieling 
van bushokjes. 

Alle adressen in de gemeente ontvangen een brief over de campagne. Er worden 
in de gemeenten posters opgehangen met het meldnummer. Daarnaast worden 
jongeren zelf benaderd. Ook worden er contacten gelegd met voetbalverenigingen, 
scholen, kerkbesturen en horeca om als intermediair te fungeren. Er wordt 
samengewerkt met de stichting Meld Misdaad Anoniem, die ook elders in het land 
actief is.

In gesprek met jongeren

Burgemeester Van de Velde heeft het jongerenbeleid prominent op de agenda van 
de gemeente gezet. Er is sprake van een integrale benadering waar burgemeester 
en wethouder jeugdbeleid (de heer Feller) nauw samenwerken. Overlast door 
jongeren neemt in het jongerenbeleid een belangrijke plaats in. 

Met name in de kern Ouddorp hangt een grote groepen jongeren (12-17 jaar) op 
straat. Er wordt veel gedronken en ook wel drugs gebruikt. Dit moedigt de 
jongeren aan om vernielingen te plegen en voor andere overlast te zorgen.

In samenwerking met de politie zijn al deze jongeren uitgenodigd in het 
dorpshuis. Er kwamen 48 jongeren opdagen. Hen werd de vraag voorgelegd wat 
zij wilden. Eén van de uitkomsten was dat de jongeren meer activiteiten wilden. 
Ze verveelden zich regelmatig en wilden graag een vaste stek. 

Naar aanleiding van deze bijeenkomst zijn afgelopen zomer in Ouddorp inloop

avonden gestart. Elke vrijdagavond op een vaste, voor jongeren aantrekkelijke 
locatie worden activiteiten georganiseerd. Jongerenwerk coördineert dit. Er vinden 
sport- en spelactiviteiten plaats en er worden thema-avonden georganiseerd. Tot nu 
toe komen zo’n 30 jongeren per avond. Dit kan meer worden nu de zomer 
afgelopen is en er buiten minder te doen is.

In een andere dorpskern, Stellingdam, spelen soortgelijke problemen. Een groep 
jongeren hangt tot laat op straat en zorgt, mede onder invloed van dranks en 
drugs, voor overlast. Omwonenden klagen over schreeuwen en joelen en een 
dreigende houding. Vanuit de gemeente worden nu contacten gelegd met deze 
jongeren om ook in Stellingdam in gesprek te komen.

Samen met haar wethouder Jeugdzaken is de burgemeester  op bezoek geweest in 
de lokale discotheek. In gesprek met de bezoekende jongeren werd zij een stuk 
wijzer over hun wensen en problemen. De bezoekers waren over het algemeen 18 
jaar of ouder. Zij gaven aan dat zij de openingstijden van de discotheek verruimd 
willen zien. Hiervoor verzamelden zij ruim 400 handtekeningen. De gemeente is 
naar aanleiding hiervan bezig met de voorbereidingen van een convenant tussen 
jongeren, gemeente, politie en brandweer. De gemeente wil hierin vooral het doel 
centraal stellen dat het alcohol- en drugsgebruik wordt teruggebracht.  
Als ‘tegenprestatie’ zou de gemeente tegemoet kunnen komen aan de wensen van 
de jongeren rond de verruiming van openingstijden van de discotheek.

Verder gaven de jongeren tijdens het bezoek van burgemeester en wethouder in 
de discotheek aan dat zij politiek geïnteresseerd zijn. Voorstel is dat er een avond 
wordt georganiseerd waarin jongeren en gemeenteraad in discussie gaan over 
onderwerpen die de jongeren na aan het hart liggen. Voorbeeld: gebrek aan 
woningen voor jongeren.

In gesprek met andere bewoners

Niet alleen met jongeren, ook met andere bewoners gaat de burgemeester in 
gesprek. Als er serieuze klachten komen van bewoners over overlast door jongeren, 
nodigt zij de betrokkenen uit op het gemeentehuis. De buurt- of wijkagent is hier 
ook altijd bij aanwezig.

Verder wordt er jaarlijks in elke kern een bijeenkomst georganiseerd voor alle 
bewoners, waarbij de burgemeester altijd aanwezig is. Op de agenda staan dan 
uiteenlopende onderwerpen die spelen in de kern. Bewoners worden huis-aan-huis 
uitgenodigd voor deze bijeenkomsten. Op vragen van bewoners wordt altijd 
ingegaan, hoofdzakelijk schriftelijk ná de bijeenkomst.

Drank- en horecacontrole

Goedereede zal heel binnenkort samen met de andere gemeenten op Goeree-
Overflakkee een aanvraag indienen om pilot te mogen worden voor de nieuwe 
drank- en horecacontrole. Deze ligt nu nog bij de Voedsel- en Warenautoriteit,  
maar komt op termijn naar de gemeenten. Burgemeester Van de Velde vindt het 
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van groot belang dat een landelijke regio als Goeree-Overflakkee betrokken wordt 
bij deze pilot, omdat er hier specifieke problematieken spelen rond drank- en 
drugsgebruik. De pilot zou lopen in de periode 2008-2010. 

2.3.2 	 Specifieke maatregelen rond de jaarwisseling
Oud en nieuw is keet schoppen

Er is in Goedereede, en ook daarbuiten, een cultuur ontstaan onder jongeren én 
volwassenen dat oud en nieuw hét moment is om keet te schoppen. Als het 
nieuwe jaar begint, ontstaat echter een sfeer dat “alles moet kunnen”.  
Het keetschoppen gebeurt veelal door jongeren, maar hun ouders staan het ook 
oogluikend toe. Er is dus veel winst te halen met bewustwording en voorlichting 
van ouders.

Maatregelen oud en nieuw

De burgemeester heeft de rellen van de jaarwisseling 2004/2005 als aanleiding 
gezien om het anders te gaan doen. Bij de volgende jaarwisseling hadden 
burgemeester, gemeente, politie, brandweer en de lokale discotheekhouder van 
Ouddorp elkaar gevonden: in de lokale discotheek werd een groot feest 
georganiseerd voor de jongeren van Goedereede. De gemeente zorgde voor 
vervoer van en naar alle dorpskernen, de politie en brandweer stonden standby. 

Naast de organisatie van een feest voor jongeren neemt de gemeente, in samen
werking met politie en brandweer, ook andere maatregelen ter voorkoming van 
rellen met de jaarwisseling:
•	� Enkele dagen na de jaarwisseling worden kerstbomen op een aangewezen plek 

in Ouddorp verbrand. Vooraf vindt een grootschalige inzameling plaats. 
Jongeren die kerstbomen inleveren, krijgen per drie kerstbomen één 
vrijkaartje voor het zwembad als beloning.

•	� Ook in Havenhoofd wordt de kerstboomverbranding op een vaste plaats 
gehouden. Politie en brandweer staan standby.

•	 Los materiaal verwijderen dat buiten ligt, zoals bouwmateriaal.
•	� Huis-aan-huis brieven waarin bewoners worden gevraagd prullenbakken 

binnen te halen.
•	� Politie bezoekt enige tijd voor de jaarwisseling de relschoppers van het  

vorige jaar.
•	� In de media wordt aandacht besteed aan het zo rustig mogelijk laten verlopen 

van de jaarwisseling.
De burgemeester geeft aan het belangrijk te vinden rond de jaarwisseling zelf 
zichtbaar aanwezig te zijn. Met oud en nieuw is ze altijd aanwezig en ook bij de 
kerstboomverbranding in Ouddorp. 

Verloop afgelopen jaarwisselingen

De jaarwisseling van 2005/2006 was de rustigste in jaren. Rond de 500 jongeren 
gingen in op de uitnodiging voor het feest. Daarmee waren er veel minder 
jongeren op straat dan andere jaarwisselingen. De vervente relschoppers hadden 
daarmee ook minder toeschouwers, wat het schoppen van een rel al een stuk 

minder interessant maakt. Ook speelde een rol dat nieuwjaarsdag op een zondag 
viel, een dag die in Goedereede voor veel mensen in het teken staat van rust. 
Ouders hielden hierdoor hun kinderen veelal binnenshuis na middernacht.

Van tevoren was er met name uit de confessionele partijen weerstand tegen het 
plan om een feest te organiseren. De kritiek gold onder andere de schending 
van de zondagsrust. Toch slaakte men ook vanuit deze kant achteraf een zucht 
van verlichting toen de rellen van het jaar ervoor uitbleven. Van veel bewoners 
kwamen er positieve reacties.

De afgelopen jaarwisseling 2006/2007 werd weer een feest in de lokale 
discotheek georganiseerd voor jongeren. Weer was het gezellig druk. Op straat 
was het helaas weer iets onrustiger dan het jaar ervoor. Waarschijnlijk omdat 
nieuwjaarsdag nu geen zondag meer was en daardoor meer jongeren op de been 
waren ’s nachts.  Toch stonden de incidenten in geen verhouding tot de 
jaarwisseling 2004/2005. Het feest droeg dus toch zeker bij aan de rust op straat, 
concludeert de burgemeester.

2.4 	 Schiedam 

De aanpak van geweld in de openbare ruimte vergt veel creativiteit van 
gemeente en politie. Dat benadrukt burgemeester Verver-Aartsen van de 
gemeente Schiedam. Zij is burgemeester van deze gemeente sinds september 
2006. Belangrijk vindt zij om in samenspraak met de inwoners van haar 
gemeente te komen tot oplossingen en afspraken. Als groepen jongeren overlast 
bezorgen, benadrukt zij het belang om in gesprek te gaan met hen. Daarbij is 
een heldere communicatie en een duidelijke begrenzing belangrijk.  

Desinteresse en ontkenning vormen in de praktijk helaas obstakels voor de 
communicatie met jongeren en hun ouders. Wel worden er avonden 
georganiseerd voor ouders en jongeren waarbij er een deelname is van alle 
ketenpartners. Deze avonden worden langzaam maar zeker steeds beter bezocht 
door zowel klagers, ouders van overlast gevende jongeren en de jongeren zelf. 
Op dit moment ontstaat hierdoor een waardevolle dialoog.

In Schiedam zijn er zo’n 300 jongeren die voor flinke overlast zorgen, waarvan 
er 50 á 100 behoren tot de harde kern.

2.4.1 	 Werken aan veiligheid en leefbaarheid
Groepen pellen

Begonnen in één wijk, is de methode van ‘groepen pellen’ nu ingezet in de 
gehele gemeente. Deze integrale aanpak tussen gemeente, politie en ambulant 
jongerenwerk, heeft tot doel groepen in kaart te brengen om vervolgens een 
effectieve aanpak per individu mogelijk te maken. De gemeente vervult hierbij 
de voorzittersrol. De methode werkt als volgt: groepen en individuen worden in 
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verschillende categorieën ingedeeld, waarbij formele en informele banden in 
kaart worden gebracht. Vervolgens wordt er per groep, en daar waar nodig per 
individu, een aanpak ontwikkeld. Met name voor het individu heeft de gemeente 
een case-manager in dienst die jongeren naar diverse trajecten kan doorgeleiden. 
Dit kan zijn in de vorm van gezinshulp, begeleiden naar werk, aanbieden extra 
scholing en cursussen en/of individuele probleemgerichte hulpverlening.
De aanpak heeft een preventief en een repressief doel. Doordat jongeren uit de 
anonimiteit worden gehaald, worden ze ‘zichtbaar’ en wordt de drempel om 
overlast te veroorzaken hoger. 
 
Daarnaast biedt de aanpak mogelijkheden om snel en streng in te grijpen als er 
overlast wordt veroorzaakt. Politie kent de jongeren en vindt sneller de daders 
van kleine vergrijpen. Zo nodig vaardigt het college een alcoholverbod uit voor 
een bepaalde locatie. Op plaatsen waar veel overlast wordt ervaren stuurt de 
politie de jongeren vaak weg; waar nodig krijgen zij een proces-verbaal voor het 
veroorzaken van overlast. Dit staat bij de jongeren bekend als een 
samenscholingsverbod terwijl er formeel geen sprake van is. Dit wordt door de 
jongeren echter vaak zo ervaren.

Lichtblauwe brigade en buurtpreventie

In de gemeente Schiedam is een zogenaamde ‘lichtblauwe brigade’ werkzaam.  
Het gaat om ruim 30 toezichthouders, in vaste dienst van de gemeente Schiedam, 
die toezicht houden in het openbaar gebied. De ‘lichtblauwe brigade’ is toegerust 
met diverse bevoegdheden. Zo zijn zij bevoegd fiscale naheffingen op te leggen, 
kunnen zij handhavend optreden met betrekking tot APV-feiten en 27 van de 30 
zijn buitengewoon opsporingsambtenaren (BOA’s). De ‘lichtblauwe brigade’ 
signaleert overlast en spreekt mensen aan die overlast bezorgen. Naast de inzet op 
algemene zaken, zoals parkeerovertredingen, hulpverlening, verwijderen fietsen, 
aanhangers, autowrakken, wordt ook inzet gepleegd bij speciale bijeenkomsten of 
evenementen. Verder zijn enkele van de toezichthouders specialist op een bepaald 
vakgebied. Zo houden vier toezichthouders zich bezig met milieugerelateerde 
feiten zoals het verkeerd aanbieden van huisvuil, en twee houden zich bezig met 
controle van de horeca. 

De burgemeester kent de ‘lichtblauwe brigade’ een belangrijke meerwaarde toe. 
In de wijken waar deze actief is, daalt ook de kleine criminaliteit.

Naast de ‘lichtblauwe brigade’ zijn er in enkele wijken van Schiedam ook 
buurtpreventieteams werkzaam. Het gaat om burgers die, na het volgen van  
een korte cursus door de politie, op vrijwillige basis surveilleren in de wijk.  
Zij melden alle onregelmatigheden op straat aan gemeente of politie, van losse 
stoeptegels tot overlastgevende jeugd.

 

Nazorg ex-gedetineerden

De burgemeester is erg trots op de nazorg die in Schiedam geboden worden aan 
veelplegers nadat zij uit detentie komen. Er is in januari 2007 een convenant 

getekend tussen een groot aantal partijen en vanaf dat moment is het project 
operationeel. Er zijn 140 veelplegers in deze stad en het doel is om wanneer een 
veelpleger uit detentie komt te voorzien in basisbehoeften; bed, bad, brood. 
Huisvesting, werk en legiti-matiebewijzen zijn vaak niet aanwezig wanneer de 
gedetineerde vrij komt. Zo wordt de kans op terugval in criminaliteit erg groot. 
Daarnaast spelen er vaak psychische of verslavingsproblemen bij deze groep van 
veelplegers. De gemeente vind het belangrijk om zich te richten op deze groep, 
omdat juist deze mensen verantwoordelijk zijn voor een groot deel van de (gewelds)
criminaliteit in de stad. Wanneer veelplegers onverhoopt terug blijven vallen in oude 
gewoonten wordt dit mee gegeven aan het openbaar ministerie en wordt deze 
informatie gedeeld ten behoeve van justitiële trajecten.

2.4.2 	 Meten van Veiligheid en Leefbaarheid
In kaart brengen locaties met veel overlast

Naast specifieke groepen die voor overlast zorgen, zijn er ook specifieke locaties in 
de stad waar vaak overlast is. Deze locaties krijgen een kleur die de mate van overlast 
aangeeft: rood (veel overlast), geel (matige overlast) of groen (weinig tot geen 
overlast). Doel van de gemeente is ‘rode’ locaties van rood naar geel en uiteindelijk 
naar groen te krijgen. Middelen die ingezet worden: streng handhaven van de regels 
(bijvoorbeeld bonnen uitdelen bij overtredingen), aanspreken van jongeren op hun 
gedrag en het aanbieden van activiteiten. Jongerenwerk en politie werken hierin 
samen. Door de gebruikmaking van de kleurencode weet de jongere ook precies waar 
hij aan toe is op het moment dat hij een dergelijke locatie bezoekt. 
Daarnaast is er binnen de gemeente budget vrij gemaakt om op deze locaties 
maatregelen in de fysieke sfeer te nemen, daar waar nodig kan door het plaatsen 
extra verlichting, bankjes, prullenbakken etc. de overlast ook afnemen.

2.4.3 	 Specifieke maatregelen rond de jaarwisseling
Schiedam kent een traditie om bij jaarwisselingen kerstbomen te verbranden en 
‘tonnetjes’ vol met hout en resten kerstbomen te stoken. Jarenlang was er in de 
aanloop naar het nieuwe jaar een ware kerstbomenstrijd, waarbij wijken en 
stadsdelen streden wie de meeste kerstbomen verzamelde en wie het grootste 
vreugdevuur met oud en nieuw had. De kerstbomenstrijd is de laatste jaren minder 
fel geworden.

Als mevrouw Verver-Aartsen in de loop van 2006 de nieuwe burgemeester wordt, 
wordt ze al snel door verschillende mensen en partijen gevraagd goede afspraken te 
maken voor de volgende jaarwisseling. Een groep bewoners meldt zich zelfs 
spontaan bij het stadhuis om over het onderwerp te praten. De burgemeester staat 
hen te woord. Overleg tussen gemeente, politie, justitie en brandweer leidt 
vervolgens tot een nieuw beleid voor de jaarwisseling:
 
•	 de openbare orde en veiligheid staan voorop;
•	� er wordt rekening gehouden met de wensen van de burgers: zij mogen er plezier 

aan beleven;
•	� per wijk wordt één stookplek aangewezen en er worden strikte voorwaarden 
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gesteld. Voor elke plek moet een vergunning worden aangevraagd. De vergun-
ninghouders krijgen bepaalde verantwoordelijkheden, ze overleggen met 
politie en gemeente en ze houden zich aan de afspraken;

•	� verzameling van kerstbomen alleen tussen 27 december en 1 januari;
•	� kleine tonnetjes waarin schoon hout wordt gestookt, worden vergund, mits dit 

veilig verloopt en de gezelligheid verhoogt.

Voor drie locaties werden vergunninghouders gevonden. De burgemeester over-
handigde de vergunningen in een officiële bijeenkomst op het gemeentehuis.  
De vergunninghouders vervulden hun rol uitstekend en de jaarwisseling 
2006-2007 verliep bijna vlekkeloos. De burgemeester ging op de avond van de 
jaarswisseling de straat op, wat werd gewaardeerd door de inwoners.

Na de jaarwisseling 2006-2007 overhandigde de burgemeester de vergunning
houders als dank een presentje; zij kreeg van hen in ruil een boeket bloemen.

2.5	 Draaiboeken gemeenten Oud & Nieuw 

Ter voorkoming van overlast tijdens de jaarwisseling hanteren veel gemeenten 
draaiboeken. In deze paragraaf worden de maatregelen in deze draaiboeken 
opgesomd. 

Inhoud draaiboeken

Veel gemeenten in Nederland hebben draaiboeken om overlast tijdens de 
jaarwisseling te voorkómen. Daarin worden onder meer de volgende onderwerpen 
behandeld:
•	� oudejaarsvuren: indien een gemeente vergunning verleent voor oudejaarsvuren 

wordt in het draaiboek o.a. vermeld: locaties waar toegestaan is, voorschriften 
over het te stoken materiaal, de afstand tot publiek, de aanwezigheid van 
eerste-hulpmaterialen en deskundigen, de aanwezigheid van blusmateriaal, het 
verwijderen/afvoeren van as en verbrandingsresten en het herstel van de 
ondergrond op de vuurplaats;

•	� voorzieningen voor feestende burgers: organiseren van feesten (mét 
beveiliging, toezichthouders en het liefst gratis of heel goedkoop), ontheffing 
sluitingstijden voor horeca;

•	� concrete preventieve maatregelen: verwijderen of afsluiten afvalbakken, 
afsluiten vluchtroutes voor vandalen, grote verzamelcontainers voorzien van 
hangsloten, verwijderen brandbaar materiaal, bouwterreinen afsluiten, lichten 
van alle schoolgebouwen aan; camerabeveiliging;

•	� communicatieve preventieve maatregelen: overleg half december tussen 
gemeente, politie en ouders om ouders te mobiliseren om met oud en nieuw de 
jongeren te begeleiden; informatieve brief half december aan alle bewoners en 
winkeliers namens de burgemeester over alle maatregelen rond oud en nieuw

Effect van de maatregelen

In de meeste steden is te zien dat preventieve en repressieve maatregelen effect 
hebben, al is de jaarwisseling toch ook de laatste keer weer gepaard gegaan met 
verschillende incidenten.

Het organiseren en reguleren van oudejaarsvuren heeft als voordeel dat brandweer 
en politie op de aangewezen plekken aanwezig zijn en bijstand verlenen.  
De meeste burgers houden zich aan de aangewezen plekken. Dat op andere 
plekken ook vuren ontstaan, is nooit helemaal uit te sluiten. Het volledig verbieden 
van vuren blijkt in de praktijk op veel weerstand van de bevolking te stuiten.  
In voorkomende gevallen ontstonden er eerder meer ongeregeldheden dan minder.

Het organiseren van feesten tijdens oud en nieuw heeft als voordeel dat jongeren 
een plek hebben om samen feest te vieren. Er is dan minder reden op straat rond te 
hangen en overlast te veroorzaken. Ook hier geldt dat nooit helemaal kan worden 
voorkomen dat er jongeren zijn die zorgen voor incidenten op straat. Ze hebben 
dan in ieder geval minder toeschouwers, omdat veel jongeren naar het feest gaan.

Preventieve maatregelen blijven noodzakelijk om de gelegenheid voor het aan-
maken van een illegaal vuur of het veroorzaken van overlast minimaal te maken.

Succesfactoren

•	� regierol van gemeente vervatten in concrete afspraken in een draaiboek
•	� alternatief bieden voor keet schoppen met oud & nieuw: feest organiseren 

(Alblasserdam, Nieuw-Lekkerland, Westland, Den Haag, Pijnacker-Nootdorp, 
Groningen)

•	� extra toezicht in de dagen vóór de jaarwisseling en niet alleen op oudejaarsnacht 
(concluderen Alblasserdam en Nieuw-Lekkerland achteraf )

•	� kerstboomversnipperactie (Delft)
•	� bij melding illegaal vuur wordt het direct gedoofd en de resten opgeruimd (Leiden)
•	� lik-op-stuk beleid: o.a. verhalen schade (bij minderjarigen bij de ouders) (Westland)
•	 tijdelijk alcoholverbod (Westland)
•	� jongeren die overlast bezorgen (o.a. door vuurwerk) doorverwijzen naar bureau 

Halt (Zoetermeer)
•	� middels een politiebrief en een persbericht winkeliers vragen geen bedrijfsafval 

mee te geven aan jongeren voor vreugdevuren (Den Haag)
•	� inzamelingsactie van kerstbomen en vuurwerkafval via campagneposters onder 

de aandacht gebracht én op abri’s zijn burgers naderhand bedankt voor hun 
medewerking (Den Haag)

•	� in de weken voor oud & nieuw voorlichtingslessen over vuurwerk op scholen 
(Den Haag)

•	� reguliere verkooppunten van vuurwerk hebben afvalzakken verspreid die later, 
gevuld met vuurwerkafval, ingeleverd konden worden door jongeren tegen een 
bon voor een consumptie bij Mc Donalds en een loterijbon (Den Haag)

•	 anonieme meldlijn voor illegale vuurwerkhandel (Den Haag)
•	� bekeuringen van overtreders die illegale vuren stoken of materiaal verbranden 

dat niet toegestaan is (veelal afval) (Haren)
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3. Voorbeeldprojecten

In de hierna volgende lijst worden verschillende voorbeeldprojecten beschreven. 
Deze zijn gegroepeerd naar oorzaak van geweld. Begonnen wordt met projecten 
met een brede preventieve aanpak. Vervolgens komen voorbeeldprojecten die 
ingaan op alcohol- en drugsgebruik (3.2), sociale cohesie (3.3), gebrek aan respect 
voor gezag (3.4) en leefbaarheid (3.5). 
Hierbij is het nadrukkelijk niet de bedoeling volledig te zijn. Ongetwijfeld zijn er in 
Nederland succesvolle initiatieven die hier niet genoemd staan. De selectie 
hieronder is het resultaat van een quick scan op het internet en een inventarisatie 
van enkele specifieke bronnen. 

3.1 	 Brede preventieve aanpak van geweld en overlast

1.	� Communities that Care/ Veilig Opgroeien
	 �Doel van de methodiek is veilige en leefbare wijken te ontwikkelen 	 	

�waarin kinderen en jongeren op een gezonde manier kunnen opgroeien

Korte samenvatting aanpak

Aan de basis van CtC staan de volgende vier pijlers:
1.	� de sociale ontwikkelingsstrategie: die laat zien hoe kinderen zich tot sociaal 

gezonde volwassenen kunnen ontwikkelen en gaat uit van beschermende 
factoren en hoe deze elkaar beïnvloeden;

2.	� een samenhangende, gemeenschapsbrede benadering: CtC betrekt zoveel 
mogelijk relevante personen, organisaties en instellingen in de wijk waardoor 
een breed draagvlak ontstaat voor de aanpak;

3.		� een model van risicofactoren en beschermende factoren: CtC baseert zich op 
negentien risicofactoren die het ontstaan van problematisch drank- en drugsge-
bruik, jeugdcriminaliteit, schooluitval, tienerzwangerschap en geweld kunnen 
voorspellen; daarnaast kan inzicht in en kennis over beschermende factoren 
helpen om positief invloed uit te oefenen;

4.		� effectieve en veelbelovende programma’s: er worden effectief gebleken of veel-
belovende programma’s gebruikt voor de versterking van beschermende factoren 
in gezinnen, scholen en wijken en de vermindering van risicofactoren.

De volgende vijf fasen vormen het raamwerk voor Veilig Opgroeien:
1.	� Voorbereiding: op initiatief van (meestal) de gemeente bekijkt men of er in de 

wijk voldoende draagvlak is voor Veilig Opgroeien, wie er een rol zouden kunnen 
spelen en welke initiatieven er al lopen om de wijk leefbaar te houden. In deze 
fase wordt een projecttrekker aangesteld.

2.	� Introductie: alle belanghebbende organisaties worden bij het traject betrokken. 
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•	� activiteiten worden afgestemd op de lokale situatie: welke problemen spelen 
er en wat wordt er reeds aan gedaan?

Praktische informatie

•	� gemeenten: Rotterdam, Amsterdam, Arnhem, Zwolle (periode 1999-2003), 
Almere, Leeuwarden, Leiden, Dordrecht, Maassluis, Alphen aan den Rijn, 
Capelle aan den IJssel, Zoetermeer, Westland (vanaf 2003)

•	� contact: provincie Zuid-Holland, Jeanette van der Meer (tel. 070 4416156; 
e-mail: awm.vander.meer@pzh.nl); Nederlandse Jeugd Instituut  
(tel. 030 2306661); Marion Captein, beleidsadviseur jeugd bij de gemeente 
Leiden (tel. 071 5165245; e-mail: M.Captein@leiden.nl)

•	� betrokken partijen: provincie, gemeente, jeugdzorg, welzijnswerk, GGD, 
Ouder- en Kindzorg, politie, onderwijs, Jeugd- en Jongerenwerk

2.	 Jeugdpreventieteam
	 �Doel van het project is voorkomen dat kinderen en jongeren delicten 

plegen of (verder) afglijden naar ernstige vormen van criminaliteit

Korte samenvatting aanpak

Het Jeugdpreventieteam (JPT) is een schakel tussen gemeentelijke activiteiten en 
provinciaal georganiseerde jeugdzorg. Het biedt kortdurende, intensieve 
ambulante hulp op vrijwillige basis voor jeugdigen en hun gezinnen. ‘Ambulant’ 
wil zeggen dat hulpverlener naar de jongeren toegaat. Het JPT richt zich op 
risicojongeren en licht criminele jongeren tot de leeftijd van 18 jaar. Voor het 
JPT is de ambulante hulp (in de eigen omgeving van de jongeren) een kerntaak 
in het proces.
De kracht van het JPT ligt in de nauwe samenwerking tussen politie en Bureau 
Jeugdzorg. Binnen 48 uur nadat een jongere met de politie in aanraking is 
gekomen, neemt het Bureau Jeugdzorg contact op met de jongere en start het 
hulpverleningstraject. De JPT medewerkers van de politie en het Bureau 
Jeugdzorg hebben een gezamenlijke werkplek. Op deze wijze ontstaat nauwe 
samenwerking tussen beide disciplines.

Geboekte resultaten

In veel gemeenten wordt gerapporteerd over de succesvolle aanpak van het JPT. 
Het aantal recidieven onder criminele jongeren is door het JPT teruggebracht.

Succesfactoren

•	� Het JPT kan snel werken en snel inspringen op zaken die zich (acuut) 
aandienen; 

•	 Het JPT werkt outreachend, gaat naar de jongeren toe; 
•	� Het JPT reageert op signalen van verwijzers en kan drang gebruiken om een 

cliënt te bewegen van de hulpverlening gebruik te maken; 
•	 Het JPT levert zelf intensieve kortdurende ambulante hulp. 

Een preventieteam van uitvoerende professionals neemt de uitvoering van 
het traject op zich. Een stuurgroep van beleidsmakers en managers van 
organisaties houdt toezicht op de activiteiten.

3.	� Wijkprofiel ontwikkelen: aan de hand van een onderzoek onder scholieren 
(12-18 jaar) stelt het preventieteam een wijkprofiel op. Hierin staat welke 
problemen zich voordoen, wat daaraan ten grondslag ligt, wat er al wordt 
gedaan om die problemen tegen te gaan en of dat wel de beste manier van 
werken is. Op basis van het wijkprofiel komt het preventieteam met 
prioriteiten en gerichte plannen voor verandering.

4.	� Preventieplan ontwikkelen: het preventieteam maakt keuzes voor een 
gerichte aanpak. Bekeken wordt welke programma’s en projecten worden 
ingezet. Deze worden in een preventieplan vastgelegd. Ook stelt het 
preventieteam de gewenste en meetbare resultaten vast zodat deze later 
kunnen worden geëvalueerd.

5.	� Preventieplan uitvoeren: de initiatiefnemers voeren het preventieplan samen 
uit en zorgen voor de ontwikkeling van een informatie- en communicatie
systeem. Bewoners uit de wijk worden zoveel mogelijk betrokken bij alle 
acties.

Na drie jaar wordt het scholierenonderzoek herhaald. Zo kan men nagaan of 
problemen zijn verminderd en of er inmiddels andere prioriteiten moeten 
worden gesteld. Zonodig kan het preventieplan worden bijgesteld. CtC is dus  
een cyclisch instrument.

Geboekte resultaten

De van oorsprong Amerikaanse CtC-methodiek is in de Verenigde Staten als 
positief beoordeeld. Dit blijkt uit wetenschappelijk onderzoek en uit de 
tevredenheid van de deelnemende organisaties en de betrokken jongeren.

In Nederland heeft het Verweij-Jonker Instituut evaluatieonderzoek gedaan in 
een aantal steden die met CtC/Veilig Opgroeien werken. De resultaten zijn 
ronduit positief: risicofactoren kunnen verminderd worden, sectorover
schrijdend samenwerken wordt bevorderd en het geeft gemeenten de mogelijk-
heid hun regierol waar te maken.

De provincie Zuid-Holland stimuleert en ondersteunt gemeenten om met CtC /
Veilig Opgroeien aan de slag te gaan. Tot nu toe is de methodiek in elf Zuid-
Hollandse gemeenten toegepast. 

Succesfactoren

•	� het lokale, multidisciplinaire preventieteam is de drijvende kracht
•	� samenwerking tussen ouders, bewoners, instanties en organisaties
•	� wethouders Jeugd zijn met CtC in staat om daadwerkelijk te sturen en 

instellingen aan te spreken op het realiseren van ‘veilig opgroeien’ in hun 
gemeente
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Een tussenevaluatie van het project Streetwise in Duiven (een project met 
dezelfde doelen en opzet als Driemensschap, maar onder een andere naam) na 
een jaar is positief (augustus 2006). Sterke punten van het project waren o.a.: 
jongeren begrijpen de bedoeling van het project en zien er het nut van in, 
laagdrempelig contact tussen jongerenwerker op de bakfiets en jongeren, 
melders van overlast worden sneller geholpen. Het aantal meldingen van 
overlast bij de politie is sterk afgenomen.

Succesfactoren

•	� intensieve samenwerking en uitwisseling van informatie tussen alle 
betrokken partijen: gemeente, politie, jongerenwerk (het zogenaamde 
‘driemensschap’)

•	 komen met vaste regelmaat bij elkaar
•	 kleinschalig en lokaal niveau
•	 signalen vanuit de samenleving worden omgezet in actie
•	 zo nodig wordt externe deskundigheid ingezet
•	 praten in een vroeg stadium voorkomt problemen
•	� brief van de burgemeester aan de ouders van overlastgevende jongeren

Praktische informatie

•	� gemeenten: Giessenlanden, Graafstroom, Liesveld, Nieuw-Lekkerland, 
Zederik en Duiven (in de laatste gemeente onder de naam Streetwise)

•	 betrokken partijen: gemeenten, politie, jongerenwerk
•	� contact: Stichting Jeugd en Jongerenwerk Midden-Holland (tel. 0182 640694; 

e-mail: info@stjjmh.nl) (voor Duiven) Politie Gelderland-Midden (Hans 
Kleinrouweler), gemeente Duiven (Marjet van Genugten), Stichting Mikado 
(Jeroen van Swaaij)

4.	 Trek die lijn
	 �Doel van het project is het beperken van overlast van scholieren 	

in de tram

Korte samenvatting aanpak

Via verschillende methoden worden leerlingen bewust gemaakt van hun gedrag 
in de tram en de mogelijke overlast die dat bezorgt. In de tram zijn speciale 
‘pioniers’ aanwezig die leerlingen wijzen op hun gedrag. Verder zijn er inter-
actieve theatervoorstellingen en Lagerhuisdiscussies. HTM geeft voorlichtingsles-
sen op school en inveteert in extra veiligheidsmaatregelen, zoals extra beveilig-
ing en cameratoezicht op de tram. Speciale ‘stewards’ begeleiden leerlingen van 
school naar de tramhalte.

Geboekte resultaten

HTM meldt een structurele teruggang van overlastmeldingen en een verminder-
ing van stilstaande trams als gevolg van incidenten. ‘Trek die lijn’ heeft tot een 
cultuuromslag geleid bij zowel HTM als bij scholen als bij de Haagse jeugd.

Praktische informatie

•	� gemeenten: o.a. regio Zuid-Holland Zuid, Ridderkerk, Leiderdorp, Leiden, 
Gouda, Voorschoten, Barneveld, Ede, Nijkerk, Scherpenzeel, Wageningen, 
Helmond

•	� betrokken partijen: maatschappelijk werk, bureaus jeugdzorg, politie, 
scholen, gemeente, provincie

•	� contact: Peter Gommers (bureau jeugdzorg, coördinator JPT)  
(alg. tel. 070 3004444)

3.	 Driemensschap
	 �Doel van deze methode is een actueel zicht te houden op groepen in 

de buitenruimte en actie te ondernemen bij signalering van problemen

Korte samenvatting aanpak

In het driemensschap zijn gemeente, politie en jongerenwerk vertegenwoordigd. 
Zij komen regelmatig bij elkaar. Buurtagenten zijn aanspreekpunt. Zij leggen en 
onderhouden contact met hangjeugd en koppelen bevindingen terug aan het 
driemensschap. In de regelmatige overleggen van het driemensschap wordt 
informatie uitgewisseld over hangplekken en afspraken die zijn gemaakt met 
jongeren en bewoners. In het driemensschap wordt besproken welke groep 
hangjongeren welke aanpak nodig heeft, mede afhankelijk van de mate van 
overlast die zij bezorgen (van mild/hinderlijk tot ernstig/crimineel). De gemeente 
heeft een coördinerende rol in het driemensschap.

De aanpak richt zich op:
•	 vroegtijdig signaleren en waar nodig vroegtijdig ingrijpen
•	 aanpakken van overlast
•	 bestraffen van overtreders
•	 betrekken van de ouders
•	 verhogen van de veiligheid
Er bestaat een goed registratiesysteem en een volgsysteem.

Om inzicht te krijgen in (groepen) jongeren en hangplaatsen wordt de methode 
‘groepen pellen’ gebruikt. Deze werkt in drie stappen: 1) inventariseren van 
plekken waar ongeorganiseerde groepen jongeren bijeenkomen; 2) registreren 
van groepen; 3) registreren van gedrag. Bij de registratie van gedrag gaat het 
vooral om de beleving van de aanwezigheid van de groepen vanuit de directe 
omgeving. Dit hoeft niet persé negatief te zijn. Signalen uit de directe omgeving 
gelden als indicatie.

Geboekte resultaten

In de aanpak van jeugdcriminaliteit en overlast nemen de driemensschappen 
een belangrijke plaats in. Het driemensschap blijkt vruchten af te werpen.  
Er zijn korte lijnen ontstaan, waardoor betrokken partijen snel kunnen handel-
en als er een overlastsituatie ontstaat. Repressie en preventie gaan hand in hand.
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de preventiefolder ‘Geen dief in mijn huis’ verspreid. In de zes weken voor het 
verspreiden van de folder werd er in het Laakkwartier 49 keer ingebroken. In de 
zes weken na de verspreiding van de 12.000 folders daalde het aantal inbraken 
naar ‘slechts’ negentien. 

In Den Haag werden eind 2006 in een periode van twee weken vijf aanhouding-
en verricht dankzij de oplettendheid van de JTT’ers. Dat gebeurde tijdens de 
Dance Parade en de intocht van Sinterklaas.

Begin 2007 meldt bureau Jan Hendrikstraat in Den Haag dat het JTT Centrum 
inmiddels een structureel onderdeel is geworden van het bureau. Sinds de start 
in 2001 zijn zo’n 80 jongeren doorgestroomd naar een reguliere baan of school. 
Daarnaast zijn er mooie resultaten geboekt op het gebied van leefbaarheid en 
veiligheid in de Haagse binnenstad. Zo werden er in de eerste helft van 2006 238 
jongeren aangesproken op overlastgevend gedrag.

De effectiviteit van het Jongeren Toezicht Team in het Mirandabad in Amsterdam 
is geëvalueerd door het Verwey-Jonker Institituut (2005). De verschillende 
partijen zijn positief over de vorderingen van het team. Het is duidelijk dat het 
team een preventieve taak heeft en dat ernaast ook professionele beveiligers 
ingezet moeten worden. De deelnemende jongeren zelf zijn heel positief over 
wat ze aan het Jongeren Toezicht Team hebben gehad. In 2005 zijn 13 jongeren 
ingestroomd in het team. Negen daarvan zijn ook weer uitgestroomd (slechts 
één om negatieve redenen).

Succesfactoren

•	 preventieacties, o.a. folders over inbraakpreventie
•	� inzet bij evenementen als Prinsjesdag, Dance Parade en de intocht van 

Sinterklaas
•	 inzet in zwembaden
•	� ‘het mes snijdt aan twee kanten’: extra ogen en oren op straat/in het 

zwembad én de jongeren leren vaardigheden waarmee ze later makkelijker 
hun draai in de maatschappij kunnen vinden

•	 toezicht door leeftijdsgenoten van overlastgevende jongeren

Praktische informatie

•	 gemeente: Den Haag (op straat) en Amsterdam (in zwembad)
•	� betrokken partijen: Politie Haaglanden, gemeente Den Haag, jongerenwerk 

(op straat); (deel)gemeente, politie, zwembad (in zwembad)
•	� contact: politie Haaglanden/gemeente Den Haag; Nanne Boonstra en Sima 

Nieborg (Verwey-Jonker Instituut, Utrecht, tel. 030 2300799,  
e-mail: secr@verwey-jonker.nl

Eind 2003 won het project de Hein Roethofprijs. In 2004 was er een geslaagde 
pilot in Zoetermeer. In 2005 heeft het project meegedongen in Kopenhagen bij 
de Europese prijs voor criminaliteitspreventie en werd het gepresenteerd bij de 
Urban conferentie.

Succesfactoren

•	 opstellen gedragscode
•	 samenwerking trammaatschappij en scholen
•	 gericht op bekende locaties/tramlijnen waar vaak overlast was
•	 extra beveiliging en cameratoezicht op de tram
•	� overdraagbare methodiek: projectmap beschikbaar voor scholen en 

gemeenten met alle activiteiten

Praktische informatie

•	 gemeente: Den Haag 
•	� betrokken partijen: verschillende middelbare scholen in Den Haag, HTM 

(vervoersbedrijf ), politie, HALT Haaglanden, Stichting Formaat, gemeente 
Den Haag

•	� contact: Ronald Matthijssen, projectleider Trek die Lijn (Stichting Formaat) 
(tel. 010-4524045; e-mail: info@formaat.org) 

5.	 Jongeren Toezicht Team
	 �Doel van het project is tweeledig: 1) jongeren die zonder werk en 

opleiding zitten, weer aan de slag te krijgen; 2) veiligheid en 
leefbaarheid in de wijk vergroten of veiligheid in het zwembad 
bewaken

Korte samenvatting aanpak

Een eerste toepassing van het Jongeren Toezicht Team is op straat. De jongeren 
uit het Jongeren Toezicht Team zijn preventief op straat aanwezig. Ze hebben 
geen bevoegdheden. Zij zijn tussen de 16 en 23 jaar, zitten niet op school, volgen 
geen opleiding en/of hebben geen werk. Samen met de Politie Haaglanden 
patrouilleren de jongeren op straat en bij evenementen. Ze signaleren 
onregelmatigheden en spreken mensen aan op hun gedrag. 

Een tweede toepassing van het Jongeren Toezicht Team is in het zwembad. 
Bezoekers en medewerkers van zwembaden worden de laatste jaren 
geconfronteerd met incidenten, overtredingen en criminaliteit. Jongeren uit de 
risicogroep zelf worden ingezet. Zij zijn in herkenbare kleding aanwezig in het 
zwembad en spreken jongeren aan op overlastgevend gedrag.

Geboekte resultaten

Eind 2005 kwam de vraag of het Jongeren Toezicht Team kon assisteren bij het 
bestrijden van het toegenomen aantal woninginbraken in het Laakkwartier in de 
gemeente Den Haag. Naast extra surveillance in de wijk werd ook huis-aan-huis 
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7.	 Straatcoaches en thuisteams
	 Doel van de methodiek is het verminderen van overlast door jeugd

Korte samenvatting aanpak

In oktober 2006 heeft de gemeente Amsterdam de Stichting Aanpak Overlast 
Amsterdam opgericht en is er gestart met een pilot in stadsdeel Slotervaart.  
Een maand later begon men met de inzet van straatcoaches. Zij fietsen dagelijks 
in koppels door de wijk, zeven dagen per week tot ’s avonds laat. 

Er zijn twintig straatcoaches en zeven interventiemedewerkers (grotendeels van 
Marokkaans-Nederlandse afkomst) actief in Slotervaart.

De straatcoaches rapporteren aan de thuisteams die zonodig binnen 24 uur op 
bezoek gaan bij overlastgevende jongeren en hun ouders. De leden van de 
thuisteams komen onaangekondigd en confronteren ouders met het gedrag van 
hun kind(eren). Hierdoor worden ouders zich bewust wat hun kind(eren) op 
straat uitspoken. Vaak hebben ze daar weinig weet van. 

De thuisteams wijzen ouders erop dat zij zelf een eind moeten maken aan het 
overlastgevende gedrag. Ouders moeten een interventiecontract tekenen en 
krijgen opvoedkundige tips. Vervolgens gaat het thuisteam binnen 48 uur voor 
een tweede keer langs en controleert of de interventie heeft plaatsgevonden. 
Interventies zijn bijvoorbeeld afspraken over naar school gaan, stage lopen, 
werk zoeken of psychische bijstand zoeken.

Geboekte resultaten

De ervaringen in Slotervaart waren zo positief dat de stichting sinds april 2007 
ook in stadsdeel Osdorp werkt. Sinds de straatcoaches en de gezinsbezoekers 
van Stichting Aanpak Overlast Amsterdam actief zijn in Slotervaart, vinden de 
bewoners het veel veiliger. Winkeliers melden dat pesterijen, winkeldiefstallen 
en auto-inbraken merkbaar verminderd zijn en dat klanten zich een stuk 
veiliger voelen.

In zowel Slotervaart als Osdorp zijn de resultaten positief, met een afname van 
de gemelde overlast. De eerste ervaringen in de Baarsjes zijn eveneens positief. 
In het najaar van 2007 zullen straatcoaches en thuisteams in meer Amsterdamse 
wijken worden ingezet. Doel is in 2010 een halvering van het aantal hinderlijke 
jeugdgroepen.

Succesfactoren

•	 snelle actie na signalering van overlast
•	� flexibele inzet van het interventieteam, 24 uur per dag, 7 dagen per week
•	� daadkracht in het handelen bij overlast, waaronder bezoek aan ouders 

binnen 24 uur
•	 ouders aanspreken op hun verantwoordelijkheid

6.	 FF Kappe
	 �Doel van het project is het tegengaan van hinderlijk, overlastgevend en 

licht crimineel gedrag van jongeren

Korte samenvatting aanpak

In 2006 is een pilot gestart in Rotterdam van het project ‘FF Kappe’. 
Overlastgevende jongeren krijgen een contract voorgelegd (‘doe normaal 
contract’) waarin ze beloven zich te onthouden van bepaald gedrag, dat niet 
strafbaar is maar wel hinderlijk. Voorbeelden: spuiten van graffiti, rondhangen 
op straathoeken, geluidsoverlast, lastig vallen van omwonenden. 

Als de jongeren zich niet houden aan het contract of het weigeren te onder-
tekenen, gaat de burgemeester over tot het uitvaardigen van een gedragsbevel 
ter handhaving van de openbare orde. Wanneer sprake is van een strafbaar feit, 
kan het OM vervolging instellen. Continu wordt gekeken of het gedrag door 
gemeentelijke drang en dwang instrumenten positief kan worden beïnvloed. 
Voorbeelden: gedwongen gezinscoaching, gebiedsontzegging, inzetten leerplicht.

Streven is te voorkomen dat licht crimineel gedrag afglijdt naar zware 
criminaliteit én gevoelens van onveiligheid bij burgers te verminderen.

Geboekte resultaten

ITS Nijmegen is half 2007 bezig met een evaluatie van de pilot. De resultaten zijn 
nog niet bekend bij het verschijnen van deze handreiking.

Succesfactoren

•	� gericht op het beïnvloeden van het totale gedragspatroon en dus niet op 
bestraffing van een enkel strafbaar of overlastgevend feit

•	 dadergericht in plaats van daadgericht
•	� eerst milde aanpak (tekenen contract) en zo nodig inzet van meer 

ingrijpende maatregelen 

Praktische informatie

•	� gemeente: Rotterdam, wijk ‘Nieuwe Westen’ in deelgemeente Delfshaven
•	� contactpersoon: Fleur van der Werf, Directie Veiligheid, Gemeente 

Rotterdam, f.vanderwerf@bsd.rotterdam.nl, 010 417 36 03
•	� betrokken partijen: gemeente (regierol), burgemeester (verantwoordelijk 

voor het uitvaardigen van een ‘gedragsbevel FF Kappe’), deelgemeente, jeugd- 
en jongerenwerk, stadstoezicht (aanspreken jongeren), politie (toezicht 
naleving contract)
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•	� de bus is tevens een aanvullende, flexibele en kleinschalige 
jongerenvoorziening

•	� opbouwen persoonlijke band tussen straathoekwerker en jongeren
•	 mogelijkheid tot aanbieden sport- en spelactiviteiten
•	 aanreiken van folder- en informatiemateriaal
•	 er worden positieve krachten in de groepen gestimuleerd
•	 jongeren met problemen worden verder geholpen

Praktische informatie

•	 gemeente: Smallingerland
•	 betrokken partijen: gemeente, politie
•	� contact: gemeente Smallingerland (tel. 0512-581234;  

e-mail: communicatie@smallingerland.nl),  
Frank de Koster (e-mail: frankdekoster@hetnet.nl) 

9.	 Stappen zonder klappen
	 �Doel van het convenant is een veilige situatie in het uitgaanscentrum 

van Zaandam

Korte samenvatting aanpak

In 1998 kwamen er veel incidenten voor in het uitgaanscentrum van Zaandam 
zoals vechtpartiijen, openlijke geweldplegingen en mishandelingen. Er was zelfs 
sprake van ‘no-go’ gebieden voor publiek én politie. Politie, gemeente en 
horecaondernemers sloegen toen de handen ineen en sloten gezamenlijk een 
horecaconvenant af op 2 december 1998. Het convenant kreeg de naam ‘Stappen 
zonder klappen’.

Op basis van het convenant zijn duidelijke afspraken gemaakt over de 
aanwezigheid van de politie in het uitgaanscentrum op de vrijdag- en 
zaterdagnacht. Dan surveilleren drie koppels agenten te voet van 22.00 tot 
6.00 uur. Aanvullend worden twee surveillanten te paard ingezet.

Geboekte resultaten

Het convenant ‘Stappen zonder klappen’ draagt bij aan de veiligheid van het uit-
gaansgebied in het centrum van Zaandam. In een evaluatie na een jaar blijkt het 
aantal meldingen van geweld met 15% gedaald. Ook is er sprake van minder 
overlast. Met name de onderlinge vechtpartijen tussen jongeren laat op de avond 
zijn teruggedrongen. De convenantpartners zijn tevreden over de inspanningen 
en resultaten. Het beleid wordt daarom ook tot op heden voortgezet. ‘Stappen 
zonder klappen’ is nu onderdeel van het Zaanse Integrale veiligheidsbeleidsplan 
2006-2010.

Succesfactoren

•	 de gemeente als ketenregisseur
•	 integrale veiligheidsaanpak

•	� ouders confronteren met het overlastgevende gedrag van hun kind(eren) 
waar zij vaak geen weet van hebben

•	 snelle en persoonlijke interventies
•	� dicht op de huid zitten van jongeren die overlast geven en hun ouders
•	� zo nodig inzet van gezinsbezoekers met een zelfde culturele achtergrond  

als de ouders en die dezelfde taal spreken

Praktische informatie

•	 gemeente: Amsterdam
•	� betrokken partijen: gemeente, politie, justitie, stadsdeel, jeugdhulpverlening
•	� contact: gemeente Amsterdam, stadsdeel Slotervaart, Stichting Aanpak 

Overlast Amsterdam (tel. 020 4084555; e-mail: info@aanpakoverlast.nl) 

8.	 Bus+
	 Doel van het project is verminderen van overlast door jongeren

Korte samenvatting aanpak

Een straathoekwerker zoekt hangjongeren op met een rijdend jeugdhonk, een 
omgebouwde grote lijnbus. Het gaat meestal om kwetsbare groepen jongeren die 
niet of moeilijk bereikbaar zijn via het reguliere jeugd- en jongerenwerk. Zelf 
hebben ze vaak het gevoel niet serieus genomen te worden en overal te worden 
weggestuurd. 

De straathoekwerker bouwt contacten op met de groepen jongeren, brengt de 
groepen in kaart, inventariseert hun behoeften en stuurt hun gedrag zonodig bij. 
Als er problemen zijn, bijvoorbeeld met omwonenden, kan de straathoekwerker 
direct bemiddelen of andere partijen inschakelen.

Geboekte resultaten

De pilot 2001-2002 is geëvalueerd. Het Bus+ project in combinatie met toezicht 
van politie heeft het aantal vernielingen en de overlast door jongeren in de 
gemeente Smallingerland verminderd. Dankzij het project is er meer en beter 
contact met de hanggroepen en beter zicht op hun behoeften, wensen en 
problemen. De jongeren tonen veel waardering voor het project.

Het Bus+ project was tijdelijk. Vanaf 2005 is het structureel ondergebracht bij 
het reguliere jeugd- en jongerenwerk. De inhoud is daarbij overeind gebleven. 
Nog steeds zijn straathoekwerkers actief vanuit een bus. In januari 2007 hebben 
twee stagiaires een enquête gehouden onder jongeren. Zij concludeerden dat het 
straathoekwerk onmisbaar is.

 

Succesfactoren

•	� ‘de bus’ volgt de jongeren: er wordt ingespeeld op de mobiliteit en grilligheid 
van groepen hangjongeren, en ook op de tijdstippen dat zij vooral overlast 
geven: ’s avonds en in de weekenden
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Praktische informatie

•	 gemeente: Zaanstad
•	 betrokken partijen: gemeente, politie Zaanstreek-Waterland
•	� contact: advies- en onderzoeksbureau Beke, Arnhem (tel. 026 4438619; 

e-mail: info@beke.nl)

11.	 Veiligheidshuis 
	 �Doel van het project is overlast en criminaliteit tegengaan en 

voorkómen

Korte samenvatting aanpak

Het veiligheidshuis Utrecht is gevestigd in een zijvleugel van het 
gerechtsgebouw. Veelplegers worden besproken in een casusoverleg en krijgen 
een individueel plan van aanpak dat vervolgens wordt uitgevoerd. Daarbij gaat 
het om een strafrechtelijke afdoening, een aanbod van verslavings- of 
psychiatrische zorg of een combinatie van deze twee. Ook risicojongeren of 
jeugdige veelplegers worden besproken in een casusoverleg. Daarnaast is er een 
afdoeningsoverleg waarin de gewenste afdoening (straf ) wordt besproken. 

Op projectmatige manier wordt gewerkt aan specifieke problemen, bijvoorbeeld 
het voorkomen en afdoen van straatroof, van huiselijk geweld en 
hennepthuisteelt. 

Slachtoffer Informatie Utrecht biedt vanuit het veiligheidshuis hulp en zorg aan 
slachtoffers van strafbare feiten door middel van informatievoorziening, 
schadebemiddeling, begeleiden van slachtoffers bij schriftelijke 
slachtofferverklaringen en spreekrecht tijdens de zitting. 

Geboekte resultaten

In de loop der tijd zijn steeds meer medewerkers van ketenpartners gaan 
werken vanuit het Veiligheidshuis. Er is geen evaluatieonderzoek uitgevoerd.

Succesfactoren

•	 dadergericht, gebiedsgericht en probleemgericht 
•	 afstemming tussen al betrokken partijen
•	 strafrecht en zorg vullen elkaar aan

Praktische informatie

•	 gemeenten: onder andere Utrecht, Tilburg
•	� betrokken partijen: gemeente Utrecht, het openbaar ministerie Utrecht, 

Politie regio Utrecht, Raad voor de Kinderbescherming, Reclassering 
Nederland, Reclassering van het Leger des Heils, Verslavingsreclassering 
Centrum Maliebaan, Dienst Justitiële Inrichtingen, Bureau Slachtofferhulp, 
Bureau Jeugdzorg en de rechtbank Utrecht

•	� contact: Veiligheidshuis Utrecht (tel. 030 2235201; e-mail: vhu@om.nl) of 
Esther Jongeneel (tel. 030 2234828; e-mail e.jongeneel@om.nl) 

Praktische informatie

•	 gemeente: Zaanstad
•	� betrokken partijen: gemeente, politie, Openbaar Ministerie, welzijnswerk, 

jongerenwerk, sociaal cultureel werk, woningbouwcorporatie, scholen, CWI, 
Bureau Halt, 

•	� contact: gemeente Zaanstad, Dienst Wijken (alg. tel. 0900 2352352;  
alg. e-mail: postbus@zaanstad.nl)

10.	 Cameratoezicht
	 �Doel van het project is het vergroten van de objectieve en subjectieve 

veiligheid in uitgaansgebieden

Korte samenvatting aanpak

In het uitgaansgebied van Zaandam (gemeente Zaanstad) hangen sinds enkele 
jaren camera’s. Deze worden live bekeken door gekwalificeerd personeel. 
Onregelmatigheden en (dreigende) incidenten worden direct gemeld aan de 
politie die snel ter plaatse kan zijn.

Geboekte resultaten

Advies- en onderzoeksbureau Beke evalueerde het cameratoezicht in Zaandam in 
2006.5 De onderzoekers signaleren een aantoonbaar negatief bijeffect van 
camera-toezicht, namelijk uitwaaiering van de problematiek naar omliggende 
gebieden. Dat geldt vooral voor ‘gecalculeerde’ overtredingen zoals (fietsen)
diefstal en vandalisme, en in mindere mate voor impulsieve misstappen zoals 
geweld. Vechtpartijen vinden in Zaandam vaker dan voorheen plaats buiten het 
uitgaanscentrum waar de camera’s hangen.

Ondanks het uitwaaieringseffect is in Zaandam een toename vastgesteld van 
geweldsdelicten binnen het cameragebied. Een verklaring daarvoor zou kunnen 
zijn dat er als gevolg van de camera’s meer wordt waargenomen, waardoor de 
politie vaker ingrijpt en dus geweld ook vaker opduikt in de politieregistraties. 
Het feit dat de centralisten tijdens de live-uren vooral (dreigende) 
geweldsincidenten signaleren, ondersteunt deze gedachte.

In het algemeen heeft cameratoezicht meer pro-actief en repressief effect (het 
voorkomen van escalatie en het vinden van daders) dan dat er een preventieve 
werking van uitgaat.

Succesfactoren

•	� cameratoezicht werkt als integraal onderdeel van het veiligheidsbeleid (waar 
ook politieaanwezigheid en toezicht bij horen)

•	� camerabeelden worden live bekeken door gekwalificeerd personeel dat in 
direct contact staat met de politie op straat

5. �Bron: Leiden, I. van, N.Arts en H. Ferweda. Inzoomen en uitzoomen op Zaandam. Uitkomsten van een 

evaluatieonderzoek naar  cameratoezicht in een breder perspectief geplaatst. Arnhem: Advies- en 

onderzoeksbureau Beke, 2006.
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3.2 		 Alcohol- en drugsgebruik

12.	 Het geheim van Goeree-Overflakkee 
	 �Doel van het project is het drugsgebruik en de overmatige 

alcoholconsumptie onder jongeren tegen te gaan en om het probleem 
onder de aandacht te brengen van de lokale bevolking

Korte samenvatting aanpak

Op Goeree-Overflakkee gebruiken jongeren meer drugs en drinken jongeren 
meer alcohol dan in de rest van Nederland. Ook beginnen ze hier op steeds 
jongere leeftijd mee, al vanaf 10-11 jaar. Lange tijd is dit probleem niet 
onderkend. In maart 2004 is het project het Geheim van Goeree-Overflakkee van 
start gegaan. Het project richt zich op het geven van voorlichting, het 
ondersteunen van de handhaving (politie) en het opzetten van een duidelijke 
hulpverleningstructuur.

In de evaluatie van het project komt de wens naar voren om een burgemeester 
of wethouder te betrekken bij de regiegroep.

Geboekte resultaten

Er is de afgelopen jaren veel activiteiten ondernomen binnen het project  
‘Het geheim van Goeree-Overflakkee’. Zo wordt er op scholen, in sportver-
enigingen, binnen kerken en jongerenorganisaties voorlichting gegeven.  
De samenwerking met de hulpverlening en de politie is intensief. De bewoners 
van Goeree-Overflakkee zijn zich meer en meer bewust dat overmatig alcohol-
gebruik onder jongeren een groot probleem is en dat men hier zelf ook iets aan 
moet doen.

Succesfactoren

•	� samenwerking tussen een groot aantal betrokken partijen in de regio
•	 geven van voorlichting aan ouders en jongeren
•	 betrekken van kerken
•	� aanspreken van de eigen verantwoordelijkheid van ouders en het eigen 

initiatief om overmatig alcohol- en drugsgebruik te voorkomen/tegen te 
gaan

Praktische informatie

•	 regio: Goeree-Overflakkee
•	� betrokken partijen: gemeenten Dirksland, Goedereede, Middelharnis en 

Oostflakkee, provincie Zuid-Holland, GGD Zuidhollandse Eilanden, politie 
Rotterdam-Rijnmond, scholen, jongerenwerk, aanbieders van zorg en 
welzijn, kerken, Bureau Jeugdzorg Zuid-Holland, JSO, PJ Partners

•	� contact: GGD Zuidhollandse Eilanden (tel. 0181 652400;  
e-mail: d.feteris@ggd-zhe.nl)
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Drugsoverlast kent verschillende verschijningsvormen zoals verstoring van de 
openbare orde, vervuiling, beschadiging, diefstal, criminaliteit en geweld.  
Deze leiden tot gevoelens van onveiligheid bij burgers en hebben ook nadelige 
economische consequenties zoals waardedaling van woningen en omzetdaling 
van winkeliers in buurten waar drugsgebruik voorkomt. 

Nadat een drugsrunner6 door de politie is aangehouden, waarschuwt de politie 
de Officier van Justitie. Deze start de strafrechtelijke vervolging en informeert 
direct de partners. De partners kunnen elkaar via de Officier van Justitie ook 
van informatie voorzien. De Alijda-aanpak voorziet niet alleen in een straf-
rechtelijke aanpak van drugsgerelateerde criminaliteit. De verschillende part-
ners kunnen gebruik maken van hun specifieke bevoegdheden zoals: beëindigen 
van de uitkering en eventueel terugvordering van uitkeringsgelden, het opleggen 
van een belastingaanslag en het versneld incasseren van openstaande geldboetes. 

Naast de persoonsgerichte aanpak van runners en dealers, worden ook de 
eigenaren van drugspanden aangepakt.

Geboekte resultaten

Het eerste project startte in 1998. De aanpak is een succes. Zo kon in Rotterdam 
de Belastingdienst bij 13 malafide eigenaren een bedrag van 1,5 miljoen euro 
aan niet-betaalde belasting alsnog incasseren. Verder is er nu een lijst 
samengesteld van 450 eigenaren/verhuurders – met een top 26 -van wie ernstig 
vermoeden bestaat dat zij er malafide praktijken op na houden.

Uit een evaluatieonderzoek eind 2000 door Stichting INTRAVAL bleek het aantal 
aangehouden drugsrunners jaarlijks af te nemen, hetgeen met name werd 
veroorzaakt door een daling van het aantal incidentele drugsrunners.

Succesfactoren

•	 intensieve samenwerking tussen partijen en korte lijnen
•	 ‘lik-op-stuk’ beleid
•	 met name ontmoedigende werking op incidentele drugsrunners

Praktische informatie

•	 gemeente: Rotterdam
•	� betrokken partijen: Openbaar Ministerie, de Bestuursdienst, de dienst 

Sociale Zaken en Werkgelegenheid, de Belastingdienst/ FIOD, Bouw en 
woningtoezicht, de Immigratie en Naturalisatiedienst, de Vreemdelingen
dienst en de politie

•	� contact Rotterdam: Programmabureau Veilig (Richard Anderiesse,  
tel. 010 4179196)

13.	 Horecaconvenant "Uitgaan" Katwijk
	 �Doel van het convenant is het verminderen van de overlast door 

(dronken) jongeren in het centrum.

Korte samenvatting aanpak

Aanleiding voor het convenant was de overlast van jongeren in het centrum van 
Katwijk op zaterdagavond. Alle horeca sloot om 2:00 uur, waarna een grote 
horde jongeren op straat kwam te staan en daar nog urenlang, vaak in 
beschonken toestand, rond bleef hangen.
In het convenant, dat is afgesloten tussen horecaondernemers, politie en de 
gemeente, zijn drie afspraken gemaakt voor de zaterdagavond:
•	� al het publiek is voor 1:00 uur binnen; na 1:00 uur komen bezoekers hore-

cagelegenheden niet meer in.
•	� de sluitingstijden zijn flexibel; horeca moet openblijven tot er nog maar een 

klein groepje (10% van het beginaantal) bezoekers over is.
•	 er geldt een samenscholingsverbod in het centrum na 1:00 uur. 

Geboekte resultaten

De overlast in het centrum van Katwijk is sinds het convenant sterk gedaald.

Succesfactoren

•	� nauwe samenwerking tussen de lokale partners (horeca, politie, gemeente).
•	� inbedding in een bredere aanpak om alcoholgebruik onder jongeren te ver-

minderen, door onder andere voorlichting op scholen over alcohol, 
oudercontact door de politie en samenwerking met het maatschappelijk veld 
(sportclubs, jongerenwerk, scholen).

Praktische informatie

•	 gemeente: Katwijk
•	 betrokken partijen: gemeente, politie, horeca
•	� contact: gemeente Katwijk, afdeling Veiligheid (alg. tel.nr. 071 40655000)

14.	 Alijda-aanpak 
	 Doel van de aanpak is de bestrijding van drugsoverlast

Korte samenvatting aanpak

De Alijda-aanpak loopt al een aantal jaren er is officieel vastgesteld sinds sep-
tember 2003. Toen werd door het College van B en W een convenant gesloten 
met het Openbaar Ministerie, de Belastingdienst, de FIOD en de politie Rotter-
dam-Rijnmond om malafide eigenaren van panden met alle ter beschikking 
staande wettelijke mogelijkheden aan te pakken. Vanaf maart 2005 vallen alle 
panden in Rotterdam die overlast veroorzaken of de veiligheid in gevaar brengen 
en al hun eigenaren en verhuurders onder de Alijda-aanpak.

6. Een drugsrunner is iemand die klanten werft voor en begeleidt naar een drugshandelaar ofwel drugsdealer.
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Succesfactoren

•	� ‘het mes snijdt aan twee kanten’: omwonenden ervaren minder overlast en 
verslaafden wordt huisvesting geboden

Praktische informatie

•	 gemeente: Rotterdam
•	� betrokken partijen: gemeente, woningbouwcorporaties, verslavingszorg, 

maatschappelijke opvang
•	� contact: gemeente Rotterdam, Directie Veiligheid (tel. 010 4173485;  

e-mail: veilig@bsd.rotterdam.nl) (zie ook www.rotterdamveilig.nl)

16.	 Convenant Nieuwerkerk aan den IJssel 
	 �Doel van het convenant is het verminderen van de hinder en overlast 

van het gebruik van (soft)drugs en alcohol

Korte samenvatting aanpak

Het convenant is gesloten tussen gemeente, politie en jeugdwerk voor de periode 
van drie jaar. Het eerste jaar (juli 2006 – juni 2007) geldt als ijkjaar. In de twee 
jaar erna streeft men naar een reductie van het aantal klachten met 25%.

In het convenant maken de betrokken partijen afspraken over het gebruik van 
het jongerencentrum van Stichting Jeugdwerk Taverna en over evenementen die 
Taverna buiten het jongerencentrum organiseert. De afspraken gaan over 
alcohol- en drugsgebruik, contact opnemen met politie bij ongeregeldheden, 
informeren bewoners over evenementen.

Geboekte resultaten

De werkzaamheden zijn nog in de uitvoerfase. De eerste evaluatie is in gang 
gezet maar nog niet afgerond.

Succesfactoren

•	� nauwe samenwerking en duidelijke taakverdeling tussen gemeente, 
jeugdwerk en politie

•	� geen happy-hours (momenten dat alcoholhoudende dranken tegen 
gereduceerde prijzen worden geschonken) tijdens evenementen

•	� op alle klachten over georganiseerde evenementen wordt actie ondernomen 
met streven binnen drie dagen terugkoppeling te geven aan de klager

Praktische informatie

•	 gemeente: Nieuwerkerk aan den IJssel
•	� betrokken partijen: gemeente, regiopolitie Hollands Midden, jeugdwerk 

Taverna
•	� contact: coördinator Handhaving bij de gemeente (tel. 0180 330478); 

coördinerend jongerenwerker bij Taverna (tel. 06 48976117)

15.	 Verantwoord schoon
	 �Doel van het project is drugsoverlast te verminderen en tegelijkertijd 

de gezondheidssituatie van dak- en thuisloze drugsgebruikers te 
verbeteren

Korte samenvatting aanpak

De opzet is om voor dak- en thuisloze verslaafden individuele en groepsgewijze 
woonprojecten met begeleiding op te zetten. Verder worden kleinschalige 
gebruiksruimten georganiseerd voor personen die (nog) geen huisvesting 
hebben. Tenslotte worden de mogelijkheden verkend voor interventies op de 
aanbodzijde van de drugsmarkt.

Het idee is dat verslaafden die een woning hebben, minder afhankelijk zijn van 
de straat voor het gebruiken van drugs en dus ook minder overlast veroorzaken. 
Hetzelfde geldt voor een gebruikersruimte: wanneer dakloze verslaafden daar 
hun drugs gebruiken, is dat niet alleen veilig en hygiënisch maar ook minder 
overlastgevend.

Als onderdeel van het gemeentelijke programma ‘Verantwoord Schoon’ is in 
2000 ‘(z)Onderdak, wonen voor verslaafden’ van start gegaan. De verslaafden in 
dit project krijgen een woning en tekenen een begeleidingscontract.  
Wekelijks, of vaker, worden zij bezocht door een woonbegeleider die mensen 
bijstaat in aanleren van praktische woonvaardigheden, financiën en contacten 
met sociale instanties. De woonbegeleider wordt gefinancierd door de gemeente.

Geboekte resultaten

Verantwoord Schoon is wat huisvesting en gebruiksruimten betreft een geslaagd 
programma, stelt Stichting INTRAVAL in een evaluatieonderzoek van 2002.  
Het geplande aantal individuele woningen voor dak- en thuisloze drugsverslaaf-
den in de deelgemeenten was in november 2001 gehaald. De doelstelling om vier 
gebruiksruimten voor heel Rotterdam op te zetten is ook behaald.

Over het algemeen waren de geënquêteerde bewoners positief over de maatregel-
en die in het kader van Verantwoord Schoon waren genomen. Wel waren er ver-
schillen tussen de twee wijken. Zo leek de drugsoverlast in Bospolder-Tussendijken 
te zijn afgenomen, terwijl er enige toename was te zien in Tarwewijk/Bloemhof. 
De geïnterviewde dak- en thuisloze drugsgebruikers lijken na verloop van tijd 
minder enthousiast. Overigens wordt de harde kern van de doelgroep nog niet 
voldoende bereikt door de maatregelen van Verantwoord Schoon.

Medio 2006 zijn er ongeveer 350 verslaafden in woonbegeleiding. Een klein 
gedeelte (minder dan 10%) stroomt door naar volledig zelfstandig wonen.

Anno 2007 is drugsoverlastproblematiek een vast en belangrijk onderdeel van  
de brede Rotterdamse veiligheidsagenda.
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18.	 Voorzieningen voor verslaafden
	 �Doel van de voorzieningen is de overlast door verslaafden 

verminderen en verslaafden voorzieningen te bieden als een woning 
en dagbesteding

Korte samenvatting aanpak

In verschillende steden worden voorzieningen aan verslaafden aangeboden die 
hen helpen én die de overlast door drugsgebruik op straat beperken.

Een goed voorbeeld is het project ‘Stedelijk Kompas’. Dak- en thuislozen krijgen 
een op de persoon gericht en integraal traject aangeboden dat gevolgd wordt in 
de tijd. Benodigde voorzieningen (wonen, zorg, inkomen en dagbesteding) 
worden gerealiseerd. Het Stedelijk Kompas beschikt over een groot aantal 
instrumenten:
•	 Intakeformulier
•	 Procedure persoonsgerichte benadering
•	 Convenant gegevensuitwisseling
•	 Individueel trajectplan
•	 Aanpak effectuering levering zorg
•	 Aanpak onverzekerdheid en budgetbeheer
•	 Aanpak effectuering levering specifieke woonvoorzieningen
•	 Protocollen preventie huisuitzetting
•	 Aanpak schuldhulpverlening en sanering
•	 Regeling dagloonprojecten
•	 Procedure nazorg bij ontslag uit detentie
•	 Aanpak realisatie voorzieningen duurzaam verblijf

Een ander voorbeeld is het project ‘Loon naar werken’ in Heerlen. In en rondom 
het centrum van Heerlen maken verslaafden schoon, ruimen op en tuinieren. 
De vergoeding bestaat uit zes euro per dag, een lunch en een maaltijdbon voor 
het Leger des Heils. Het gebruiken of in bezit hebben van drugs tijdens werktijd 
is verboden. Daarnaast werken verslaafden in werkplaats Der Sjtiel in Landgraaf. 
Er is een houtwerkplaats, een palletmakerij, een metaalwerkplaats, een 
montageafdeling en een assemblagewerkplaats. Deelnemers werken ongeveer 
de halve dag buiten en de halve dag op de werkplaats.

Geboekte resultaten

Naast de vier grootste gemeenten telt Nederland nog 39 centrumgemeenten.  
Het gaat om middelgrote gemeenten die te maken hebben met problematiek 
rond dak- en thuislozen en in de regio een centrumfunctie vervullen.  
Alle Nederlandse centrum-gemeenten verwachten eind 2007 een Stedelijk 
Kompas te hebben. Met het Stedelijk Kompas nemen de gemeenten de regie in 
het Maatschappelijk opvang beleid en wordt gewerkt aan preventie en herstel.
Bij de start van ‘Loon naar werken’ in Heerlen rekende men op hooguit twaalf 
deelnemers per dag. Nu zijn er drie groepen van acht personen dagelijks aan het 
werk. De gemeente subsidieert het project mede wegens het succes. In Heerlen 

17.	 De Boei 
	 �Doel van het project is verbeteren van de levensomstandigheden van 

drugsverslaafden én het verminderen van de overlast die zij veroorzaken

Korte samenvatting aanpak

Een speciaal daarvoor gebouwde boot, de Boei, vangt in Arnhem 
drugsverslaafden op. Overdag biedt de Boei opvang aan 60 mensen en ’s nachts 
aan 30 mensen. Er wordt hen op de Boei een dagstructuur geboden, 
dagbestedingsactiviteiten, steun bij budgetteren en medische begeleiding. 
Streven is om mensen in te zetten in activerings- en arbeidsactiviteiten buiten  
de Boei. Dit wordt geregisseerd door de gemeente.

De lokale overheid en de AWBZ-financiering betalen de kosten van de zorg.

Geboekte resultaten

De gemeente Arnhem heeft het eerste jaar (2005) van De Boei geëvalueerd.  
De resultaten zijn heel positief:
•	 de doelgroep wordt bereikt;
•	 alle deelnemers zitten in een indivueel traject;
•	� de verslaafden komen tot rust en hebben een beter bestaan gekregen;
•	� van de 94 voor De Boei geïndiceerde cliënten zijn er 32 doorgestroomd naar 

verdergaande vormen van zorg;
•	 de verslaafden zijn minder op straat;
•	 de oude overlastlocaties zijn verdwenen;
•	 de overlast is afgenomen en het veiligheidsgevoel is verbeterd;
•	� meer draagvlak voor de voorziening in de Arnhemse samenleving dan bij 

aanvang.
Door de goede ervaringen in Arnhem is een soortgelijk project ook gestart in 
vier andere steden.

Succesfactoren

•	� drugsverslaafden voor een dagbesteding geboden en hulp bij concrete 
problemen

•	 drugsverslaafden zijn minder op straat aanwezig

Praktische informatie

•	 gemeente: Arnhem, Nijmegen, Amsterdam, Rotterdam, Enschede
•	� betrokken partijen: gemeente, De Grift (Gelders centrum voor 

verslavingszorg), instellingen voor maatschappelijke opvang, sociaal 
cultureel werk

•	� contact: gemeente Arnhem, dienst Maatschappelijke Ontwikkeling, Marius 
Schoormans (tel. 026 3773908)
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is het animo zelfs zo groot dat nieuwe aanmeldingen niet kunnen worden 
aangenomen.

Succesfactoren

•	 verslaafden dragen bij aan een schonere stad
•	 het werk geeft een gevoel van eigenwaarde
•	� ‘het mes snijdt aan twee kanten’: verslaafden worden kansen geboden en 

bewoners ervaren minder overlast

Praktische informatie 

voor ‘Stedelijk Kompas’
•	� gemeenten: Amsterdam, Rotterdam, Den Haag, Utrecht, overige 39 

centrumge-meenten
•	� betrokken partijen: het Rijk, de vier grote steden, VNG, zorgkantoor, 

woningcorporatie, zorgaanbieders
•	��� contact: Daniel Kruithof van Projectbureau Stedelijk Kompas bij �de VNG (tel. 
	 0070 3738494; e-mail: daniel.kruithof@vng.nl) 
voor ‘Loon naar werken’
•	� gemeente: Heerlen
•	� betrokken partijen: werkplaats der Sjtiel, gemeente, Mondriaan Zorggroep, 

zorgkantoor
•	 contact: werkplaats der Sjtiel, Karl Wetzler (tel. 0455421199)
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3.3 	 Sociale cohesie

19.	 Nieuwerkerk in Actie!
	 �Doel van het project is de sociale kwaliteit en daarmee de leefbaarheid 

vergroten
 

Korte samenvatting aanpak

In het jaar 2007 gaat de gemeente met het project ‘Nieuwerkerk in Actie!’ 
bruggen bouwen tussen mensen en de schijnwerpers zetten op alle 
voorzieningen, burgerinitiatieven en vrijwilligersactiviteiten binnen de 
gemeente. Alle activiteiten met, voor en door inwoners worden één jaar lang 
onder deze titel bekendgemaakt om te laten zien wat er allemaal al in de 
gemeente gebeurt, in de hoop dat dit ook inspireert tot nieuwe initiatieven.

Er verschijnt een magazine Nieuwerkerk in Actie! om het project onder de 
aandacht te brengen.

Verschillende evenementen worden georganiseerd in het kader van 
Nieuwerkerk in Actie! zoals: sportieve (bijv. zwemmen, wielrennen), ludieke 
(bijv. lampionnenoptocht, braderie), muzikale (bijv. concert) en culturele (bijv. 
expositie) evenementen. Er wordt aandacht besteed aan het opruimen van 
zwerfvuil: opzoomerweek voor scholieren en aansluitend een opzoomerdag.

Verder zijn er bijeenkomsten in de wijk om te inventariseren welke problemen 
mensen ervaren. Bijzonder is dat ongeveer een maand na een wijk- of 
buurtbijeenkomst de burgemeester en de wethouders op de fiets stappen en in 
de wijk rondkijken hoe het staat met de zaken die aangekaart zijn in de 
bijeenkomst. Men noemt dit de ‘wijkschouw’.

Geboekte resultaten

Het project loopt nog gedurende het hele jaar 2007.

Succesfactoren

•	� steeds meer spontane activiteiten en evenementen in het publieke domein 
plus meer nadruk op ontmoeting (opening dorpshuis)

•	� naast wijkschouw door college ook nieuwe buurtschouwen door netwerk 
buurt-coördinatoren met politie, gemeente, woningbouwvereniging

•	� samenhang aangebracht en ontbrekende elementen ingevuld in keten 
preventie tot en met handhaving ten opzichte van probleemjongeren.

•	� grote conferentie over handhaving normen binnen verenigingen en scholen
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Succesfactoren

•	� Marokkaanse jongeren spreken Marokkaanse jongeren aan op hun gedrag
•	 gericht op de groep en niet op individuele jongeren
•	 betrekken van de lokale Marokkaanse gemeenschap
•	 beroep op religieuze verantwoordelijkheid doen
•	 wijkgerichte aanpak

Praktische informatie

•	 gemeente: Maassluis
•	� betrokken partijen: Stichting Ummah Wahidah (Marokkaanse 

zelforganisatie), gemeente, politie, woningbouwcorporatie, moskee, 
welzijnswerk

•	� contact: het methodiekboek 'Marokkaanse Jongeren en overlast.  
Een bijzonder Marokkaans-Maassluise aanpak' kost 10,00 euro (excl. 
portokosten) en kan worden besteld bij CMO Stimulans (tel. 010 4331911;  
e-mail: rotterdam@cmo-stimulans.nl) 

21.	 Stadsetiquette en opzoomeren 
	 Doel van het project is vergroten van de leefbaarheid in de straat

Korte samenvatting aanpak

In 12 straten in Rotterdam is een combinatie van Opzoomeren en Stadsetiquette 
uitgevoerd. De kern van Stadsetiquette is dat burgers omgangsafspraken maken 
over de publieke ruimte. Die afspraken zijn gebaseerd op de wensen van burgers 
zelf. Ze gaan bijvoorbeeld over het schoon houden van de straat, het opruimen 
na het buitenspelen, geen vuilniszakken op de galerij, geen lawaai in de 
avonduren en het toezicht houden op buiten spelende kinderen.  
Stadsetiquette is ingebed in het bredere project ‘Mensen maken de stad’.

Bij Opzoomeren staat het idee centraal dat bewoners zelf verantwoordelijkheid 
nemen voor het onderhouden van hun eigen straat of buurt. Dit kan door 
middel van schoonmaakacties, sport- en spelactiviteiten, barbecues of 
bijvoorbeeld een straatfeest.

Alle activiteiten binnen Stadsetiquette en Opzoomeren dragen bij aan het 
voorkómen van overlast, vernielingen en kleine criminaliteit in de wijk. 
Bewoners maken gezamenlijk afspraken en wijzen elkaar (en elkaars kinderen) 
daarop. De tolerantie voor overlast wordt kleiner. De betrokkenheid bij elkaar 
wordt groter. De leefbaarheid van de wijk wordt iets wat iedereen aangaat.

Geboekte resultaten

In tien van de twaalf straten was het combinatieproject een succes. In twee 
straten is men halverwege het traject helaas afgehaakt.

Praktische informatie

•	��� gemeente: Nieuwerkerk aan den IJssel 
	� N.B. Ook de gemeenten Hellendoorn en Leidschendam-Voorburg zijn met 

soortgelijke projecten bezig. Onder de noemer ‘Samen in Actie!’ wisselen de 
drie gemeenten ervaringen uit.

•	� betrokken partijen: gemeente, politie, inwoners, verenigingen, scholen
•	� contact: (voor inhoudelijke informatie) projectleider Arnold Groenewegen 

(tel. 0180 330478) of (voor algemene informatie) Daphne Ansems de Vries  
(tel. 0180 330469)

20.	 Groepsaanpak Marokkaanse jongeren 
	 �Doel van de aanpak is verminderen van overlastgevend gedrag van 

Marokkaanse jongeren
 

Korte samenvatting aanpak

Begin 2002 is in samenwerking met de gemeente is de Stichting Ummah 
Wahidah (Marokkaanse voor ‘eenheid’) opgericht. Ummah Wahidah richt zich op 
de jongeren als groep. De lokale Marokkaanse gemeenschap wordt bij de 
activiteiten betrokken, waarbij interne correctiemechanismen (sociale controle, 
beroep op religieuze verantwoordelijkheid) van doorslaggevend belang zijn.

Een breed recreatief en maatschappelijk assortiment aan activiteiten voor 
jongeren en hun ouders zorgt ervoor dat de doelgroep betrokken blijft.

Na een incident in mei 2006 waarbij jonge kinderen van Marokkaanse afkomst 
stenen gooiden naar de vrijwilligers die een straatspeeldag hadden 
georganiseerd, besloot de burgemeester van Maassluis tot een zero-tolerance 
beleid in de betreffende wijk. Dit ging in overleg met Ummah Wahidah, de 
moskee en de inwoners van de stad. Daarna is CMO Stimulans ingezet voor 
ondersteuning aan het jonge bestuur van Ummah Wahidah om hun rol bij het 
tegengaan van overlast door Marokkaanse jongeren te versterken. 

Geboekte resultaten

Uit politiecijfers blijkt begin 2006 dat de aanpak gezorgd heeft voor een afname 
van het criminele gedrag met 50%. Daarbij zijn ook de betrokkenheid en de 
onderlinge verstandhouding van de wijkbewoners verbeterd.

De succesvolle aanpak van Ummah Wahidah vormde aanleiding voor de 
provincie Zuid-Holland om CMO Stimulans te vragen de best practices in 
Maassluis in een methodiekboek te gieten. Dit methodiekboek is bedoeld voor 
beleidsmakers in andere gemeenten die het probleem van delinquent gedrag 
onder Marokkaanse jongeren willen aanpakken.
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Inmiddels hebben 250 straten in Rotterdam omgangsafspraken gemaakt volgens 
de Stadsetiquette. Aan Opzoomeren doen inmiddels al 1800 straten mee!

Succesfactoren

•	 eigen verantwoordelijkheid aanspreken van buurtbewoners
•	 op een positieve manier contact leggen tussen buurtbewoners

Praktische informatie

•	 gemeente: Rotterdam
•	� betrokken partijen: opbouwwerk, jongerenwerk, Stichting Opzoomer Mee
•	 contact: Stichting Opzoomer Mee (tel. 010 2131055)

22.	 Wij zijn de buurt 
	 �Doel van het project is het bevorderen van jeugdparticipatie en het 

bevorderen van contacten tussen jeugd, overige buurtbewoners, lokale 
overheid en andere organisaties

Korte samenvatting aanpak

De methode ‘Wij zijn de buurt’ bestaat uit de volgende stappen:
1.	 buurtsignalering:
	 a.	� quickscan van de buurt: fysieke en sociaal-economische omstandig

heden, gemeentelijke (toekomst)plannen met de buurt, demografische 
ontwikkelingen en diversiteit, (jeugd)voorzieningen, inschatting 
knelpunten en potenties op het terrein van leefbaarheid en wijk
ontwikkeling;

	 b.	� draagvlak creëren: introductie en verkennende gesprekken met 
netwerkpartners (o.a. politie, wijkbeheer, gemeente, woningbouw-
corporatie);

	 c.	� werving jeugdteam (11-16 jaar) met een diverse samenstelling qua 
leeftijd, sekse en culturele achtergrond;

2.	 buurt in beeld brengen met foto’s en film door jeugdteam:
	 a.	� met foto- en/of videocamera de buurt in en foto’s/films maken over 

verschillende thema’s (o.a. groen, wonen, veiligheid, sociale contacten, 
voorzieningen, spelen);

	 b.	 fotoseries worden op internet geplaatst;
	 c.	� jeugdteam stelt top 20 van min- en pluspunten op en plaatst ook op 

internet;
	 d.	 zo mogelijk wordt een videofilmpje gemaakt en op internet geplaatst;
3.	 buurtschouw door het jeugdteam: 
	 a.	 nadere verkenning van de min- en pluspunten;
	 b.	 suggesties doen voor oplossingen;
	 c.	 vragen mening van buurtbewoners;
4.	 buurtpresentatie:
	 a.	 jeugdpeiling: betrekken andere jongeren uit de buurt
	 b.	 ouders en buurtbewoners worden uitgenodigd;

		  c.	� ook gemeente, wijkbeheer, politie, woningbouwcorporatie, bewoners
commissie, welzijnswerk worden uitgenodigd;

	 d.	 presentatie van bevindingen, ideeën en suggesties
5.	 verbeterplan:
	 a.	 twee of drie ideeën of suggesties worden nader uitgewerkt;
	 b.	� de oplossingen die het jeugdteam wil realiseren worden in een 

jeugdproductie verwerkt, bijvoorbeeld een toneelstuk, een rap,  
een kunstwerk of een videoclip

Geboekte resultaten

In de eerste deelnemende gemeenten zijn verschillende concrete resultaten 
bereikt:
•	� Alphen aan den Rijn: plaatsing gedragsborden, uitvoering ‘prikacties’ 

(schoonmaak), opknappen voetbalkooi;
•	� Leiden: ansichtkaart met gedragsborden verspreid, uitvoering 

schoonmaakactie;
•	� Leiderdorp: ontwikkeling verkeersbord ter verbetering van de 

verkeersveiligheid.

Gebleken is dat de methode een zeker duurzaamheidseffect heeft. In Leiden is 
het jeugdteam nog steeds bereikbaar en inzetbaar bij o.a. schoonmaakacties en 
buurtevenementen. In Alphen aan den Rijn heeft het jeugdteam de basis 
gevormd voor het ‘huiskamerproject’ voor jongeren van de Stichting Welzijn.

‘’Wij zijn de buurt’ leert jongeren dat eigen inzet beloond wordt en ontmoedigt 
daarmee overlast en crimineel gedrag. De stichting Meander ziet mogelijkheden 
om de methode in te zetten bij Brede Scholen om de band met de wijk te 
versterken.

Succesfactoren

•	� jongeren leren inzicht te krijgen in hun eigen kracht, vermogens en 
talenten

•	 jongeren zetten zich in voor hun eigen wijk
•	� jongeren worden op een leuke en prettige manier geactiveerd hun situatie 

in kaart te brengen en sociale relaties te leggen
•	 alle acties worden gepresenteerd op een eigen website

Praktische informatie

•	 gemeente: Alphen aan den Rijn, Leiden, Leiderdorp, Zoetermeer
• �	� betrokken partijen: gemeente, woningbouwvereniging, politie,  

CMO Meander
•	� contact: Meander, Vincent Kokke (tel. 0172-495141;  

e-mail: vkokke@stmeander.nl) 
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•	� jongeren maken kennis met een positieve attitude ten aanzien van andere 
culturen

Praktische informatie

•	 gemeente: Uden
•	� betrokken partijen: Stichting Vivaan, Stichting Shoot (filmproductie), 
	 stichting Compass.
•	� contact: Stichting Vivaan (centrum voor participatie), Jeanne Hollemans, 

telefoon (0413) 267882, jeanne.hollemans@vivaan.nl 

24.	 Boschveld buurt met buren 
	 �Doel van het project is buurtbewoners met elkaar in contact brengen 

en gezamenlijke verantwoordelijkheid voor de leefbaarheid in de wijk 
stimuleren

Korte samenvatting aanpak

Gestart is met een periode van intensief huisbezoek door een meertalig team 
waarin knelpunten, problemen en wensen van wijkbewoners werden 
gesignaleerd en geïnventariseerd. Deze knelpunten, problemen en wensen 
vormen de basis voor gezamenlijke activiteiten, zoals portiekgesprekken en  
een schoonmaakactie (´Boschveld Boent´).

Geboekte resultaten

Het project heeft zijn vruchten afgeworpen. Er zijn verschillende bewoners-
groepen gevormd. Er is een kindcentrum opgericht. Er zijn verschillende 
ontmoetingsactiviteiten in de buurt georganiseerd en het kunstproject ´de 
Vlaggenboom´ is uitgevoerd.

De gemeente heeft door dit project een goed beeld gekregen van de problema-
tiek van bewoners in de wijk. Bewoners voelen door het project erkenning.

Succesfactoren

•	 betrekken buurtbewoners
•	 organiseren activiteiten
•	� vergroten betrokkenheid en verantwoordelijkheidsgevoel bij buurtbewoners

Praktische informatie

•	 gemeenten: Den Bosch
•	� betrokken partijen: gemeente, opbouwwerk, bewonersorganisaties, 

welzijnsinstellingen
•	� contact: Wilma van der Aalst (tel. 073 6219311;  

e-mail: divers.boschveld@12move.nl) 

23.	 Filmproductie Homies & Hardcore knapen 
	 �Doel van het project is diversiteit bespreekbaar maken en ontmoeting 

stimuleren onder verschillende groepen jongeren

Korte samenvatting aanpak

Naar aanleiding van de gestichte brand in Islamitische basisschool Bedir in Uden 
in november 2004, heeft Stichting Vivaan het initiatief genomen om jongeren 
een eigen filmproductie te laten maken. 

Acht Udense jongeren uit verschillende culturen hebben onder professionele 
begeleiding van Stichting Shoot een film gemaakt over de jeugd in Uden.  
Samen filmden zij de verschillende groepen jongeren die ze in Uden op straat 
tegenkwamen: de BMX-ers, Skaters en Hardcore jongeren. Ook brachten zij een 
bezoek aan de moskee. In de film wordt een beeld geschetst hoe jongeren uit 
verschillende culturen verdraagzaam met elkaar kunnen samenleven.

De jongeren hebben bijna een jaar aan het project gewerkt. Zij zijn getraind in 
audio en videotechniek, interviewtraining en hebben hun inbreng gehad op de 
inhoud van de film. Er zijn op verschillende locaties opnames gemaakt. 
Professionele filmediters hebben de film gemonteerd.

De film is in december 2006 in première gegaan. Dit was de start van een tour 
door Uden. De film is vertoond op zes locaties in Uden. Tijdens deze avonden 
werd de film vertoond waarna er workshops, discussie en disco plaatsvond.

Geboekte resultaten

Zowel het filmproces als de filmvertoningen waren aanleiding voor jongeren om 
met elkaar te discussiëren over belangrijke onderwerpen uit de film, 
bijvoorbeeld diversiteit onder de jongeren, vooroordelen over andere groepen, 
respect voor elkaar en de realiteit.
De gemeente Uden heeft toegezegd jaarlijks vervolgactiviteiten te financieren 
om de positieve resultaten van de filmproductie te continueren.
In samenwerking met Stichting Compass wordt in het najaar 2007 gestart met de 
follow-up activiteiten:
•	� er wordt een handleiding, lespakket ontwikkeld bij de film, zodat deze als 

zijnde project overdraagzaam is naar derden o.a. organisaties en scholen;
•	� de film wordt ingezet om de tegengestelde belangen tussen jong en oud en/of 

buurtbewoners bespreekbaar te maken;
•	 er wordt samenwerking met de moskee gezocht.

Succesfactoren

•	� jongeren met verschillende culturele achtergronden worden op een 
aansprekende manier met elkaar in contact gebracht: bij maken van de film, 
bij vertonen van de film en de discussie en disco achteraf

•	� bestaande spanningen tussen verschillende groepen jongeren worden 
bespreekbaar gemaakt
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25.	 Bakkie in de buurt 
	 Doel van het project is buurtbewoners met elkaar in contact brengen

Korte samenvatting aanpak

Een mobiel terras, in de vorm van een bestelbusje of een oude bakkerswagen, 
verplaatst zich tussen juni en september dagelijks in de probleemwijken. 
Buurtbewoners worden uitgenodigd voor een gratis koffie en iets lekkers erbij. 
Vrijwilligers schenken de koffie en maken een praatje met de buurtbewoners.

Het Bakkie bevordert contacten tussen buurtbewoners en vergroot daarmee de 
sociale cohesie in de buurt. De onderlinge betrokkenheid wordt daardoor 
vergroot. Er gaat een preventieve werking vanuit als het gaat om overlast en 
spanningen in de buurt.

Geboekte resultaten

Dit project won in 2006 de tweede prijs toegekend door Hevo, een bureau voor 
huisvesting en bouwen (landelijke prijs). 

Succesfactoren

•	 het Bakkie komt naar je toe!
•	� organisaties uit de buurt kunnen ook gebruik maken van het Bakkie

Praktische informatie

•	 gemeente: Amsterdam
•	 betrokken partijen: stadsdeel Oost/Watergraafsmeer, winkeliers
•	� contact: Sandy Gaartman (tel. 020 4609380; e-mail: sandy@bakkieindebuurt.nl) 

Zie ook: www.bakkieindebuurt.nl. 
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3.4 	 Gebrek aan respect voor gezag

26.	 Slimm! 
	 �Doel van het project is het bespreekbaar maken van 

grensoverschrijdend gedrag bij jongeren

Korte samenvatting aanpak

Slimm! is een interactieve dramaworkshop (oorspronkelijk uit Engeland) voor 
groepen jongeren met grensoverschrijdend gedrag. Dit gedrag kan gaan om 
overtredingen, alcohol- en/of drugsproblematiek, overlastgevende 
hangjongeren. De workshop wordt gegeven door jongerenwerkers (van o.a. 
Stichting Jeugd en Jongerenwerk Midden-Holland en Formaat).

In de workshop bedenkt de groep een fictieve overtreding begaan door een 
fictief personage. Dit personage wordt beschouwd als lid van de groep. 
Vervolgens gaat de groep bedenken hoe dit personage voortaan uit de 
problemen kan blijven. Daarbij gaat het personage de confrontatie aan met 
anderen die bij het incident betrokken zijn (familie, vrienden, slachtoffer).

Slimm! biedt jongeren inzicht in:
•	 de oorzaken die tot een misdrijf of overtreding hebben geleid;
•	� de gevolgen van de daad voor slachtoffer, familie/vrienden en de dader  

zelf en het vinden van alternatieven voor het gedrag;
•	� een persoonlijke risicotaxatie die leidt tot persoonlijke leerdoelen.

Geboekte resultaten

Jongeren en jongerenwerkers zijn positief over de methode. Er is geen 
evaluatieonderzoek gedaan naar de effecten.

Succesfactoren

•	� de dramaworkshop wordt gepresenteerd aan jongeren als een spel
•	� de workshop behandelt niet het eigen grensoverschrijdende gedrag maar 

een fictieve, door de groep bedachte, overtreding

Praktische informatie

•	� gemeenten: Katwijk, Lelystad, Zoetermeer
•	 betrokken partijen:
•	� contact: Stichting Jeugd en Jongerenwerk Midden-Holland (tel. 0182 640694, 

e-mail: info@stjjmh.nl); Formaat, Rotterdam (tel. 010 4524045,  
e-mail info@formaat.org) 
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28.	 Bikersteam / Bikepatrol
	 �Doel van de aanpak is afname van vandalisme en criminaliteit door 

verbetering van de surveillance door politie

Korte samenvatting aanpak

Het bikersteam bestaat uit herkenbare agenten op mountainbikes. In veel 
steden verdeeld over heel Nederland maakt de politie sinds enkele jaren gebruik 
van surveilleren door agenten op de mountainbike.

Geboekte resultaten

Tussen 2000 en 2005 is de mountainbike surveillance uitgegroeid tot een 
succesvol surveillancemiddel bij de politie. Met de mountainbike zijn tientallen 
aanhoudingen verricht. Van fietsendieven tot gewapende overvallers en dat 
allemaal op heterdaad. Evaluaties door de politie laten zien dat de biketeams de 
politie in staat stellen beter en sneller op te treden tegen criminaliteit en 
vandalisme.

Succesfactoren

•	 politie is zichtbaar aanwezig in de wijk
•	 politie is makkelijk aan te spreken
•	 politie signaleert snel ongeregeldheden

Praktische informatie

•	� gemeenten: o.a. Leiden, Den Haag, Delft, Zoetermeer, Wassenaar, Rotterdam, 
Dordrecht, Arnhem, Utrecht, Veenendaal, Tiel, Culemborg, Nijmegen, 
Wijchen, Goes, Terneuzen, Venlo, Maastricht, Heerlen, Alkmaar

•	� betrokken partijen: politie
•	� contact: de diverse politekorpsen waaronder Bureau Jan Hendrikstraat in 

Den Haag en Bureau Binnenstad in Dordrecht

29.	 Marokkaanse buurtvaders 
	 �Doel van het project is de positieve kanten van sociale controle in de 

wijk versterken en de veiligheid in de buurt vergroten

Korte samenvatting aanpak

De methodiek steunt op de ervaringen die buurtvaders in de wijk Overtoomse 
Veld-Noord in Amsterdam hebben opgedaan. Het zijn Marokkaanse mannen die 
zelf kinderen hebben. Ze zijn in de leeftijd van 25 tot ongeveer 60 jaar. Ze lopen 
iedere avond in ploegen rondes door de wijk.

De Marokkaanse vaders hebben ervaring met jongeren en stellen zich 
vriendelijk op. De Marokkaanse jongens worden benaderd door deze 
buurtvaders. Buurtvaders:
•	 zijn aanspreekpunt en vertrouwenspersoon;
•	 proberen overlast te voorkomen;
•	 ze stappen op jongeren af bij hinder, vandalisme of ruzies;

27.	 Feyenoord Fancoach 
	 �Doel van het project is op het rechte pad houden van jongeren die fan 

zijn van voetbalclub Feyenoord

Korte samenvatting aanpak

De gemeente Rotterdam en voetbalclub Feyenoord hebben in september 2005 
het project Fancoach opgestart. Het richt zich op Feyenoord-supporters van  
12-23 jaar.

Zodra een jongere een stadionverbod krijgt, neemt een Fancoach contact op.  
Er wordt een alternatief traject aangeboden waarmee de betrokkene een deel 
van het stadionverbod kan terugverdienen. Het traject bestaat uit het verrichten 
van werkzaamheden in of rond de Kuip, het volgen van workshops en het 
maken van opdrachten. Wanneer een supporter het traject succesvol doorloopt, 
kan hij/zij onder begeleiding weer thuiswedstrijden van Feyenoord bijwonen.  
Na de herintreding dient de supporter nog een aantal keer ‘op herhaling’ te 
komen om deel te nemen aan bijvoorbeeld spel- en sportactiviteiten of om zijn/
haar ervaringen te vertellen. 

Ook jonge supporters zonder stadionverbod worden betrokken bij de activiteiten 
van de Fancoaches.

Geboekte resultaten

Het streven was om 100 jongeren te bereiken. Eind 2006 is dit aantal al 
overschreden. het project wordt als succesvol geëvalueerd. De band tussen 
voetbalclub en jonge supporters is verstevigd en er zijn minder 
wanordelijkheden rond wedstrijden.

Succesfactoren

•	 opbouwen contact met overlastgevende Feyenoord- supporters
•	� verantwoordelijkheidsgevoel en betrokkenheid van de jonge supporters 

wordt vergroot

Praktische informatie

•	 gemeente: Rotterdam
•	� betrokken partijen: gemeente, Feyenoord, deelgemeente, jongerenwerk, 

Bureau Jeugdzorg, Bureau Halt
•	� contact: Jaap Meerhof, Coen Haanskorf (fancoaches vanuit Stichting Jong), 

Ton Strooband (coördinator supporterszaken)  
(alg. tel. Feyenoord: 010 2926888; e-mail fancoach@feyenoord.nl) 
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•	� handelen bij misdrijven en gevaarlijke situaties; ze nemen direct contact op 
met de politie;

•	 signaleren knelpunten en behoeften.

Geboekte resultaten

Het project Marokkaanse buurtvaders heeft de Hein Roethofprijs 2000 
gewonnen. De jury toonde zich 'onder de indruk van dit succesvolle project,  
dat uit particulier initiatief is geboren en zich richt op een moeilijk bereikbare 
groep'.

Door de aanwezigheid van de buurtvaders kunnen incidenten, overlast of kleine 
criminaliteit worden voorkomen.

Succesfactoren

•	� de aanwezigheid van sociale controle zorgt voor tegenwicht als het gaat om 
de verlokkingen van de jeugd

•	� de niet-autoritaire en directieve wijze van benaderen is een wijze van sociale 
controle die binnen de Marokkaanse cultuur geaccepteerd wordt

Praktische informatie

•	 gemeente: Amsterdam, Den Haag
•	� betrokken partijen: politie, Amsterdamse Stichting Al Mawadda 

(zelforganisatie die de integratie van Marokkanen in de Nederlandse 
samenleving wil vergroten), 

•	� contact: Stichting Al Mawadda Buurtvaders (tel. 020 615 0352;  
e-mail: info@buurtvaders.nl; www.buurtvaders.nl) 

30.	 Vrouwen aan Zet
	 �Doel van het project is voorkomen dat kinderen afglijden naar 

criminaliteit

Korte samenvatting aanpak

Jonge kinderen (tot 13 jaar) op en rondom de Delftselaan in Den Haag blijken 
betrokken bij overlastgevende en mogelijk ook criminele activiteiten van oudere 
jeugd en volwassenen. Kinderen verlenen hand- en spandiensten. Vanuit de 
moeders is in 2004 het initiatief Vrouwen aan Zet ontstaan voor de gezamenlijke 
zorg vanuit de moeders voor de kinderen op straat en voor toeleiding van deze 
kinderen naar activiteiten.

Minimaal één keer per week lopen de moeders in kleine groepjes op straat.  
Zij signaleren en rapporteren vernielingen en beschadigingen in de openbare 
ruimte en spreken kinderen aan. Dit doen ze in eerste instantie niet bestraffend 
of corrigerend, maar vanuit een positieve belangstelling in wat hen bezig houdt 
en waaraan zij behoefte hebben.

De moeders geleiden de kinderen door naar bestaande activiteiten en nemen zo 
nodig het initiatief voor het organiseren van nieuwe activiteiten. Zo hebben 
moeders jongeren die ene ruimte zochten om te rappen in contact gebracht met 
een school waar ze na schooltijd terecht konden. Ook hebben moeders oudere 
jeugd ingezet bij het organiseren van kinderactiviteiten. Een van de groepen 
organiseert eens per kwartaal een schoonmaakactie, waarbij de kinderen de 
wijk schoonmaken.

De moeders van Vrouwen aan Zet worden begeleid door professionals van 
Streetcare.

Geboekte resultaten

Jaarlijks rapporteert de begeleidende instelling Streetcare over de bereikte 
resultaten. Het globale beeld is dat de resultaten grotendeels bereikt zijn.  
Er zijn anno 2007 drie zelfstandige groepen moeders die intensief samenwerken. 
Marokkaanse moeders zijn oververtegenwoordigd. 

Er is een netwerk gevormd die de moeders in staat stelt kinderen door te 
verwijzen naar bestaand aanbod of voor hen nieuw aanbod te creeëren.

Het project is voorgedragen voor de Hein Roethofprijs 2007.

Succesfactoren

•	 initiatief vanuit ouders
•	� op vroege leeftijd signaleren van criminele activiteiten zodat tijdig kan 

worden bijgestuurd
•	 bieden van alternatieve, positieve activiteiten

Praktische informatie

•	 gemeente: Den Haag
•	� betrokken partijen: gemeente, RG Consult, ouders, Street Care, Haagwonen
•	� contact: Laila Hajioui (tel. 070 3632461; e-mail: l.hajioui@rgconsult.nl) 
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3.5 	 Slecht leefbare wijken

31.	 Pimp my block
	 �Doel van het project is het stimuleren van jongeren uit achterstands

wijken om een actieve rol in te nemen binnen hun wijk, zodat de 
leefbaarheid toeneemt en jongeren hun ambities ontdekken en 
vormgeven

Korte samenvatting aanpak

In 2004 en 2005 zijn prijsvragen uitgeschreven om met goede ideeën te komen 
voor verbetering van de buurten, ofwel ‘pimp my block’. De prijsvragen richtten 
zich op jongeren tussen de 14 en 23 jaar. In 2006 zijn de prijzen toegekend en 
zijn de voorbereidingen geweest voor de uitvoer. In 2007 is de uitvoer gestart 
van de ideeën door de jongeren onder begeleiding van de Jeugdraad.

Voorbeelden van goede ideeën: 

•	 pimpen van vuilnisbakken (Amsterdam)
•	 kickbox gala (Arnhem)
•	 theatervoorstelling ‘Kreet uit West’ (Tilburg)
•	� multicultureel festival met optredens, een voetbaltoernooi, multiculturele 

hapjes en een quiz over vooroordelen over verschillende culturen 
(Rotterdam)

Geboekte resultaten

De ideeën die voorvloeien ui het project hebben veel succes:
•	� In de wijk Geuzenveld (Amsterdam) mogen de jongeren voortaan elk jaar 

iets pimpen van de gemeente. 
•	� Minister Rouvoet overhandigde de ‘Geweldig Talent’ prijs aan de bedenker/

organisator van het kickbox gala in Arnhem.
•	�� De voorstelling 'Kreet uit West' was een groot succes.
De positieve acties dragen bij aan de betrokkenheid van jongeren bij de 
leefbaarheid in de wijk. De kans dat zij betrokken raken bij vernielingen en 
(kleine) criminaliteit wordt hiermee verkleind.

Succesfactoren

•	� jongeren uit achterstandswijken activeren invloed uit te oefenen op hun 
omgeving

•	� voor jongeren en andere buurtbewoners worden positieve acties op touw 
gezet: o.a. multicultureel festival, ‘pimpen’ van de vuilnisbakken, ‘Kickbox 
gala’
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Praktische informatie

•	� gemeenten: Rotterdam (17 teams), Dordrecht, Gouda, Leiden, Amsterdam, 
Schiedam en Delft (elk 1 team)

•	� betrokken partijen: gemeente, deelgemeente, politie, opbouwwerk, 
jongerenwerk, middenstand

•	 Het idee voor Thuis Op Straat komt van Ton Huiskens.
•	� contact: Thuis Op Straat, Rotterdam (tel. 010 4376111; zie: www.thuisopstraat.nl) 

33.	 Stadsmarinierschap 
	 Doel van de aanpak is de veiligheid in Rotterdam te vergroten

Korte samenvatting aanpak

De stadsmariniers zijn benoemd onder het motto ‘de beste mensen in de 
slechtste wijken’. Stadsmariniers zijn speciale topambtenaren die de 
samenwerking moeten verbeteren tussen alle instanties die zich met veiligheid 
bezig houden. Ze opereren los van deelgemeenten of diensten en leggen 
rechtstreeks verantwoording af aan het College van B en W en de Stuurgroep 
Veilig. Zij zijn vanaf eind 2002 actief in tien Rot-terdamse wijken die volgens de 
Veiligheidsindex in 2001 onveilig waren.

De maatregelen en activiteiten van de stadsmariniers zijn concreet en vooral 
gericht op jeugd, geweld en overlast in het publiek domein.  
Het gaat bijvoorbeeld om:
•	� registreren van gegevens over alle personen, gezinnen en groepen die 

overlast in de wijk geven;
•	� uitvoeren veiligheidsplannen in samenwerking met ketenpartners;
•	� motiveren mensen, partijen bij elkaar brengen, zorgen dat afspraken 

worden nagekomen;
•	� keuze voorleggen aan jongeren die zijn opgepakt: leer- of werktraject volgen 

of straf krijgen;
•	� scheve verhoudingen en drugsproblematiek in jongerencentrum aanpakken;
•	 coördineren gezinscoaches;
•	� besluiten inzet gezinscoach verplicht te stellen op straffe van inhouding 

uitkering.

Geboekte resultaten

Resultaat is dat in 2006 negen wijken veiliger zijn geworden. Overlast en 
criminaliteit in Rotterdam zijn mede door de inzet van de stadsmariniers 
teruggedrongen. Door het succes van de aanpak wordt het stadsmarinierschap 
verlengd tot 2010. Het aantal ge-bieden waar stadsmariniers actief zijn, wordt 
uitgebreid.
In 2006 heeft het project de Hein Roethofprijs gewonnen.

Praktische informatie

•	 gemeenten: Rotterdam, Tilburg, Lelystad, Arnhem, Amsterdam
•	� contact: Nationale Jeugdraad te Utrecht (tel. 030-2303575 en  

e-mail info@jeugdraad.nl)
•	� betrokken partijen: Nationale Jeugdraad, Stichting Kinderpostzegels

32.	 Thuis Op Straat 
	 �Doel van het project is vergroten van de leefbaarheid en veiligheid 	

op straat

Korte samenvatting aanpak

Met een team aan medewerkers organiseert Thuis Op Straat sport- en 
spelactiviteiten op pleinen of (bij slecht weer) op scholen, in gymzalen of 
buurthuizen. De activiteiten zijn voor iedereen toegankelijk. Alle kinderen en 
jongeren van 2-19 jaar kunnen gratis lid worden.

Thuis Op Straat biedt veiligheid, aandacht en plezier, maar vraagt er ook wat 
voor terug: fatsoen, respect en je houden aan de ‘huisregels’.

Medewerkers van Thuis Op Straat lopen op straat en pleinen, in de buurten waar 
veel kinderen wonen. Zij zorgen dat het spel op gang komt en houden de boel 
een beetje in de gaten. Zij maken het mogelijk dat meer kinderen mogen en 
kunnen buitenspelen. 

De kinderen die meespelen moeten eerst toestemming van hun ouders hebben. 
Dan krijgen ze een pasje en kunnen ze gebruik maken van speelgoed en 
materiaal. Bij evenementen of straatfeesten is Thuis Op Straat meestal van de 
partij.

Geboekte resultaten

De aanwezigheid van medewerkers van Thuis Op Straat maakt dat kinderen 
sneller gaan buitenspelen en dat ouders eerder toestemming geven voor 
buitenspelen. De medewerkers hebben veel ervaring met het opzetten van bui-
tenactiviteiten.

Succesfactoren

•	 verbetering van de sfeer op straat
•	� gericht op kinderen en jongeren, maar ook indirect positief effect op andere 

bewoners
•	 laagdrempelig en voor iedereen toegankelijke activiteiten
•	 positief gedrag wordt beloond en negatief gedrag aangepakt
•	 gebruik als werkervaringsplek
•	 gebruik van een elektronisch logboek
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Succesfactoren

•	 bevorderen onderlinge sociale controle
•	� surveilleren in avond en nacht als meeste overlast wordt gepleegd
•	 nauwe samenwerking met politie: extra ogen en oren

Praktische informatie

•	� gemeente: Den Haag (wijken: Schilderswijk Centrum, Schilderswijk West/
Transvaal, Regentes-Valkenbos)

•	 betrokken partijen: gemeente, politie
•	� contact: (voor Schilderswijk Centrum) mevr. M. Singeling (tel. 06 25404589); 

(voor Schilderswijk West/Transvaal) mevr. E.A. Houweling (tel. 06 51560775); 
(voor Regentes-Valkenbos) Stichting Nachtpreventie Regentes-Valkenbos  
(tel. 070 4241311)

35.	 Go4it 
	 �Doel van het project is voorkomen van overlast door jongeren en 

voorkomen dat ‘risicojongeren’ afglijden naar de criminaliteit

Korte samenvatting aanpak

Het project Go4it van Halt Midden Haaglanden biedt jongeren (13-17 jaar) in 
wijken een zinvolle vrijetijdsbesteding als alternatief voor rondhangen, overlast 
en vandalisme. Het aanbod bestaat uit de voorbereiding en uitvoering van 
klussen en schoonmaakacties met jongeren in de wijk. Zo gaan groepen 
jongeren de wijk in om het overtollige groen aan te pakken, schilderen ze 
hekken en muren, maken een wandschildering of voeren kleine reparaties uit.

Verspreid over ongeveer vijf weken werken de jongeren vier middagen buiten 
schooltijd. Aan het eind krijgen ze 25 euro en een certificaat. Vaak is er ook nog 
een slotactiviteit, zoals een bezoek aan een museum, bioscoop of zwembad.

Geboekte resultaten

Een evaluatie in 2004 laat een positief beeld zien. Het aantal jongeren dat heeft 
deelgenomen aan Go4it is tussen 2000 en 2003 bijna verviervoudigd. Van 56 
deelnemers in het begin tot 210 deelnemers in 2003. Van die 210 deelnemers 
hebben 181 het traject ook afgerond (86%). Buurtbewoners, Bureau Halt, politie 
én deelnemende jongeren zelf zijn tevreden over het project.

Succesfactoren

•	� jongeren worden betrokken bij en medeverantwoordelijk gemaakt voor de 
openbare ruimte

•	� de inzet van de jongeren wordt zichtbaar gemaakt voor de andere 
wijkbewoners

•	� aansluiting wordt gezocht bij activiteiten van andere organisaties en 
instellingen

•	 deelname jongeren op vrijwillige basis
•	 jongeren krijgen voor hun positieve inzet een zakgeldvergoeding

Succesfactoren

•	 concrete maatregelen
•	� stadsmariniers als ‘spinnen in het web’ tussen alle betrokken instanties

Praktische informatie

•	 gemeente: Rotterdam
•	� betrokken partijen: gemeente, deelgemeenten, politie, justitie, 

hulpverlening, bedrijfsleven en andere instellingen
•	� contact: voor persoonsgerichte aanpak jeugd, Lida Veringmeier  

(gemeente Rotterdam, directie Veiligheid, alg. tel. 010 4173485;  
e-mail: veilig@bsd.rotterdam.nl) 

34.	 Nachtpreventie 
	 �Doel van het project is signaleren en aanpakken van overlast en 

versterken van het sociale gehalte in de wijk

Korte samenvatting aanpak

De nachtpreventie bestaat uit 137 vrijwilligers (in de wijk Schilderswijk).  
Eens per twee weken lopen zij op zaterdagavond en –nacht in groepen van 60 
personen in hun wijk. Ze melden bijvoorbeeld fout geparkeerde auto’s, defecte 
lantaarns, vuil op straat, praten met rondhangende jongeren, praten met 
betrokkenen bij geluidsoverlast, speuren hennepplantages op.

Nachtpreventie heeft de volgende uitgangspunten:
•	 criminaliteit verminderen
•	 weerbaarheid vergroten
•	 veiligheidsgevoel vergroten
•	 sociaal gevoel versterken
•	 integratie en participatie stimuleren
•	 handvatten tegen zinloos geweld

 

Geboekte resultaten

Nachtpreventie heeft als resultaat dat veel kleine ongeregeldheden eerder 
worden gemeld en opgelost. Contacten met buurtbewoners en jongeren zorgen 
dat incidenten vroegtijdig worden aangepakt en sneller kunnen worden opgelost.

Het project Nachtpreventie verdiende in 1999 de 'Gulden Klinker' en de 'Super 
Gulden Klinker' van de gemeente Den Haag. In 2001 ontvingen zij de 'Hein 
Roethofprijs'. Dit is een landelijke prijs op het gebied van leefbaarheid en 
veiligheid in de buurt, opgezet door bewoners.

Zelfs uit het buitenland is belangstelling. In Londen, Birmingham en Liverpool 
zijn inmiddels soortgelijke projecten opgezet in samenwerking met de stichting 
Nachtpreventie. Ook vanuit Duitsland is belangstelling getoond.
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Praktische informatie

•	 gemeente: Den Haag
•	 betrokken partijen: stichting Halt Haaglanden, jongerenwerk, 
•	� contact: projectleider Theo Mooijman (tel. 070 3125620;  

e-mail: tmooijman@halthmh.nl) 

36.	 De Wenswijk 
	 �Doel van het project is vergroten van de sociale cohesie en toename 

van de veiligheid en leefbaarheid in en rondom basisscholen

Korte samenvatting aanpak

In verschillende steden in het land worden het project De Wenswijk uitgevoerd 
gericht op schoolkinderen tussen de 6 en 12 jaar. Kinderen lopen dagelijks heen 
en weer van huis naar school door de wijk. Zij zijn één van de meest intensieve 
gebruikers van de wijk en komen in aanraking met vieze plekken en onveilige 
situaties. 

Een deel van de projecten is gericht op leefbaarheid met thema’s als zwerfvuil, 
gebrek aan groen en verkeer. Een ander deel van de projecten (o.a. in regio 
Haaglanden) is gericht op veiligheid met thema’s als sociale en fysieke 
veiligheid.

Schoolkinderen tot 12 jaar brengen zwerfvuil of onveilige plekken in hun wijk in 
kaart. Ze gaan met camera en notitieboekje de wijk in en noteren alles wat ze 
zien. De kinderen zetten vervolgens op school een presentatie in elkaar van alle 
ideeën en oplossingen waar zij samen op zijn gekomen.

De presentatie wordt gegeven aan wijkprofessionals zoals politie, vakteams van 
de gemeente, woningcorporaties, welzijnswerk en bewoners. Voorbeelden:  
wenswijkposter, milieutheater, afvalorkest, gedichten, interviews, abriposters.

Gemeente en andere betrokken partijen bekijken de ideeën en voorstellen van 
de schoolkinderen op haalbaarheid. Vervolgens worden enkele wensen om de 
leefbaarheid en veiligheid te vergroten, uitgevoerd. 

Geboekte resultaten

Deelnemende leerlingen, scholen en gemeenten zijn enthousiast over de 
deelname aan De Wenswijk. Er zijn verschillende praktische, concrete acties uit 
voortgekomen, zoals schoonmaakacties en de aanpak van onveilige plekken.

Succesfactoren

•	� kinderen mee laten denken over inrichting en maatregelen in hun wijk
•	� preventieve werking: jonge kinderen worden zich bewuster van de 

leefbaarheid en veiligheid in de wijk en komen daardoor minder snel in de 
verleiding zelf (op latere leeftijd) overlast te veroorzaken

Praktische informatie

•	� gemeenten: o.a. Leiden, Den Haag, Zoetermeer, Delft, Spijkenisse, 
Rotterdam, Breda, Joure, Emmen, Nieuwegein, Almelo, Emmen, 
Wageningen, Utrecht, Houten, Zonnemaire, Heerlen, Venlo, Deventer, 
Enkhuizen, Ermelo

•	� betrokken partijen: Stichting Echte Welvaart, SME Advies, Stichting  
Wensenwerk, politie, gemeente, woningcorporaties, welzijnswerk

•	� contact: projectleider in Leiden: Diederik Bosscha (tel. 070 3125620;  
e-mail: dbosscha@halthmh.nl) of Marleen Kwak (tel. 030 6358909;  
e-mail: kwak@sme.nl) (zie www.dewenswijk.nl) 

37.	 Aanpak leefbaarheid Rotterdam-Schiemond 
	 �Doel van de aanpak is de leefbaarheid van de wijk Schiemond in 

Rotterdam aanpakken

Korte samenvatting aanpak

Woningcorporatie en bewoners hebben gezamenlijk maatregelen genomen om 
de uitzichtloze situatie in de wijk Schiemond aan te pakken. 

De woningcorporatie richtte een wijkpost op in de kelder van een van de 
flatblokken. Vanuit de wijkpost opereren sindsdien drie buurtmeesters.  
Hun taak is het opruimen van de buurt en het aanspreken van mensen op het 
opruimen van hun rotzooi. Verder pakt de woningcorporatie andere vormen van 
overlast aan. Bijvoorbeeld: alternatieve woonruimte bieden aan overlastgevende 
gezinnen, grondig opknappen woningen. 

De bewoners zelf hebben een buurtwacht ingesteld. De woningcorporatie 
ondersteunde dit initiatief door een cursus aan te bieden over het omgaan met 
agressie. De buurtwacht surveilleert zo’n drie avonden per week in groepjes van 
twee of drie. De buurtwacht bestaat uit wijkbewoners van uiteenlopende 
etnische achtergronden. Het zijn veelal ouders (‘buurtouders’) die de jongeren 
op straat persoonlijk kennen.

Geboekte resultaten

In de veiligheidsmonitor van de stad Rotterdam is te zien dat de veiligheid in 
Schiemond stijgt sinds de maatregelen door woningcorporatie en bewoners.  
Ook blijkt uit gesprekken met bewoners, buurtmeesters en de buurtwacht dat 
de leefbaarheid in de wijk verbeterd is.

Succesfactoren

•	� combinatie van buurtbewoners die actief inzetten voor leefbaarheid en een 
woningcorporatie die investeert in de plannen en een steentje bijdraagt

•	� gericht aanpakken problematiek, zoals schoonmaken en opknappen van de 
wijk
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Succesfactoren

•	 fysieke aanwezigheid van medewerkers in de wijk
•	 snel en effectief inspelen op problemen in de wijk
•	� indien nodig worden strafzaken buiten de rechter om afgehandeld  

(gaat veel sneller)
•	 efficiënte uitwisseling van informatie tussen betrokken partijen
•	 maatwerk leveren

Praktische informatie

•	� gemeenten: o.a. Rotterdam, Den Haag, Dordrecht, Gouda, Utrecht, Ede
•	 betrokken partijen: ministerie van Justitie, Openbaar Ministerie
•	� contact: (voor Rotterdam) Wijkbureau Tarwewijk (tel. 010 4851681;  

e-mail: info@tarwewijk.nl); (voor Amsterdam) Bureau Jeugdzorg Aglomeratie 
Amsterdam (tel. 0900 2003004), JIB-kantoor De Pijp (tel. 020 4710900;  
e-mail: jibjt@euronet.nl), JIB-kantoor Overtoomseveld (tel. 020 5060633),  
JIB-kantoor Zuid Oost (tel. 020 4952050), JIB-kantoor Noord (tel. 020 6304380), 
JIB-kantoor Oost (tel. 020 4626470); (voor Ede) JIB-kantoor Ede  
(tel. 0318 696088)

39.	 Geld voor geen geweld/ Respect voor de wijk 
	 Doel van het project is vernielingen door jongeren terugdringen

Korte samenvatting aanpak

Het deelproject ‘Geld voor geen geweld’ is het grootste onderdeel van het 
project ‘Respect voor de wijk’ in Venlo-Noord. ‘Geld voor geen geweld’ laat 
jongeren zien de enorme kosten zien van vernielingen. Het geld dat gespaard 
wordt door minder te vernielen, mag worden besteed aan jongereninitiatieven 
in de eigen wijk.

Bij scholen wordt een geweldmeter gehangen die aangeeft voor welk bedrag 
vernield is en voor welk bedrag bespaard. Met het gespaarde bedrag worden 
andere projecten gefinancierd.

Geboekte resultaten

Het respect in de wijk en de onderlinge samenhang tussen woningcorporatie en 
scholen is vergroot. De vernielingen zijn in Venlo-Noord met 25% afgenomen 
sinds de start van het project. 

Het project heeft al verschillende prijzen gekregen: Hein Roethofprijs voor 
criminaliteitspreventie (in 1998) en de Hevo-prijs voor bijdrage aan leefbaarheid, 
veiligheid en integratie in buurten en wijken (in 2005). Respect voor de wijk is 
lokaal, provinciaal en landelijk als beste schoolproject uitgekozen en beloond. 
Anno 2007 loopt het nog steeds. Ook nu is het ingediend als kandidaat voor de 
Hein Roethofprijs 2007.

Praktische informatie

•	 gemeente: Rotterdam
•	� betrokken partijen: woningcorporatie Woonbron Maasoevers, politie, 

opbouwwerk
•	� contact: wijksteunpunt Schiemond (tel. 010 4768055;  

algemeen e-mail: info@woonbron.nl) 

38.	 Justitie in de buurt 
	 �Doel van het project is de aanpak van problemen in buurten met 

ernstige veiligheidsproblemen

Korte samenvatting aanpak

In verschillende grote steden zijn sinds 1997 JIB-kantoren (Justitie In de Buurt). 
Hierin werken medewerkers van het Openbaar Ministerie (een officier van 
justitie of een parketsecretaris) samen met andere organisaties aan het 
aanpakken van onder andere jeugdcriminaliteit. 

Door de fysieke aanwezigheid van de medewerkers in de wijk zijn zij gemak-
kelijker aanspreekbaar voor burgers en andere organisaties. Door de korte lijnen 
hebben ze beter zicht op de problemen in de wijk en kunnen ze daar snel en 
effectief op inspelen. Om lange procedures te voorkomen worden strafzaken, 
indien mogelijk, buiten de rechter om afgehandeld.
Het JIB speelt onder meer een rol bij de handhaving van de leerplichtwet, geeft 
slachtofferhulp, houdt stagnatiegesprekken met jongeren die zich niet aan een 
taakstraf houden en speelt een belangrijke rol bij de aanpak van harde kern 
jongeren in de buurt.

Geboekte resultaten

Een evaluatie (in 1999) van de eerste vier experimenten liet zien dat de JIB-
kantoren goed van de grond waren gekomen. Politie, Raad voor de 
Kinderbescherming en Reclassering waren enthousiast over het bestaan, de 
werkzaamheden van en samenwerking met JIB. In de loop van de afgelopen 
jaren zijn in totaal 27 JIB-kantoren geopend.

Het huidige concept van Justitie in de Buurt zal in de komende jaren veranderen. 
Er zullen in elk politiedistrict ketenunits opgericht worden voor de straf
rechtelijke en/of pedagogische afdoening van alle jeugdzaken tot 25 jaar.  
De JIB-kantoren zullen daartoe de komende jaren samengaan met andere 
samenwerkingsverbanden, zoals het Jongeren Opvang Team (JOT). De jeugd-
criminaliteit kan daardoor nog beter worden aangepakt.

Met ingang van 1 maart 2005 zijn de activiteiten van het JIB in Utrecht verhuisd 
naar het nieuwe Veiligheidshuis Utrecht (zie project nr. 11).
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Praktische informatie

•	 gemeente: Zwolle
•	� betrokken partijen: gemeente, instellingen, politie, maatschappelijk werk, 

Stichting Welzijn Ouderen, woningbouwcorporaties
•	� contact: gemeente Zwolle en de wijkservicepunten (alg. tel. 038 4989111 of 

e-mail: postbus@zwolle.nl)

41.	 Straatmanagement
	 �Doel van het project is het versterken van het economisch 

functioneren, de leefbaarheid en het ondernemersklimaat op 
de Amsterdamsestraatweg in Utrecht

Korte samenvatting aanpak

De leefbaarheid van de Amsterdamsestraatweg-Midden in Utrecht staat de 
laatste jaren onder druk. Er is sprake van een verouderde winkelstraat waar de 
ondernemers weglopen en consumenten ontevreden zijn. Jarenlang was er 
sprake van overlast door horeca, vervuiling, verkeer en parkeren, leegstand van 
bedrijfspanden en woningen, criminalitieit en illegale activiteiten en illegale 
bewoning. 

In mei 2004 is het project Straatmanagement gestart, dat loopt tot eind 2008. 
Straatmanagers helpen alle betrokken partijen samen te werken aan veiligheid 
en openbare orde, inrichting en presentatie. De straatmanagers vervullen een 
schakelfunctie tussen enerzijds het winkelgebied en anderzijds de gemeente.  
Ze voeren het plan van aanpak uit en onderhouden contacten met ondernemers 
en vastgoedeigenaren. 

De gemeente stuurt aan en monitort, werft actief kandidaten voor leegstaande 
panden en ontwikkelt stimuleringsregelingen voor vastgoedeigenaren en 
ondernemers. Ook werkt de gemeente aan een verbeterplan openbaar vervoer 
en verbeteren van het imago van de Amsterdamsestraatweg. 

Geboekte resultaten

Tot nu toe loopt het project naar wens. Het aantal leegstaande panden is 
teruggebracht van 25 naar 9. Bovendien is de waardering van de consumenten 
over de gezelligheid van de straat van 5,6 naar 6,6 gegaan. Inmiddels hebben 
reeds 160 mensen aan themabijeenkomsten deelgenomen.

Succesfactoren

•	 integrale en brede aanpak
•	 methodische werkwijze
•	 mix van korte en lange termijn maatregelen
•	 duurzame betrokkenheid stakeholders
•	 straatmanagers hebben een onafhankelijke positie

Succesfactoren

•	 bewustwording van jongeren wat de gevolgen zijn van vandalisme
•	 negatief gedrag ombuigen naar positief gedrag
•	 positief gedrag belonen

Praktische informatie

•	 gemeente: Venlo
•	 betrokken partijen: scholen, woningcorporaties, bedrijfsleven
•	� contact: voorzitter wijkoverleg Venlo Noord Sjef Janssen (tel. 06 20087149; 

e-mail: wijkgerichteaanpaknoord@hotmail.com) 

40.	 Wijkbudget 
	 Doel van het project is bewoners betrekken bij de buurt

Korte samenvatting aanpak

Bewoners zijn opdrachtgever voor het uitvoeren van door hen zelf bepaalde 
plannen. In de startfase dienen bewoners ideeën in voor de aanpak van 
problemen in de eigen wijk. Dan zijn er verkiezingen waarbij bewoners op de 
beste ideeën kunnen stemmen. De deelnemers stellen een werkplan op met 
behulp van de gemeente en betrokken instellingen. Vervolgens voeren de 
deelnemers de projecten uit.

De meeste projecten hebben als doel ontmoeting te organiseren in de wijk. 
Bijvoorbeeld door speelruimtes voor jonge kinderen, ontmoetingsvoorzieningen 
voor jeugd en sport- en spelmogelijkheden voor iedereen in de buurt. 

Geboekte resultaten

Het eerste experiment Wijkbudget leverde duidelijk resultaten op. Dat blijkt uit:
•	� acht van de negen gekozen projecten zijn daadwerkelijk uitgevoerd
•	� bewoners hebben als gevolg van het experiment bij zes projecten zelf andere 

initiatieven gestart
•	 het aantal bewoners dat mee zou willen doen, is verdubbeld
•	� de beoogde doelgroepen (jongeren en allochtonen) zijn grotendeels bereikt
•	� in de wijken neemt de sociale samenhang toe en verbetert de leefbaarheid

Door het succes van het experiment Wijkbudgetten in Zwolle-Zuid in 2005 
besluit de gemeente Zwolle in 2006 besloten dat er een vervolg komt.  
Het experiment vindt voor de tweede maal plaats in Zwolle-Zuid en voor de 
eerste keer in Aalanden.
Ook het tweede experiment is een succes. Uit een evaluatie blijkt dat 
buurtbewoners het een goede methode vinden om bewoners bij de buurt te 
betrekken en dat er goede projecten uit zijn voortgekomen.

Succesfactoren

•	 uitvoering aangepast aan de wijk
•	� aanspreken eigen creativiteit en verantwoordelijkheid van buurtbewoners
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4. �Conclusies 
succesfactoren

Preventie én repressie noodzakelijk

Uit de interviews met de burgemeesters en uit de 40 voorbeeldprojecten in deze 
handreiking komt het volgende algemene beeld naar voren. Voor de aanpak van 
geweld in de openbare ruimte, zowel in het algemeen als op specifieke dagen als 
oud en nieuw, zijn zowel preventieve maatregelen als repressieve maatregelen 
nodig.

Repressie als basistaak

Repressie van reeds aanwezige overlast is een basistaak van de politie. Bij het  
overtreden van de wet dient snel ingegrepen te worden. De dader moet worden 
opgespoord en bestraft. Hier gaat een algemeen signaal van uit dat deze 
maatschappij geweld in de openbare ruimte niet tolereert.

Ook bij dagen die bekend staan om veel onrust op straat, zoals oud en nieuw, 
wordt van de politie en brandweer verwacht dat zij de orde handhaven.  
Hun aanwezigheid en zichtbaarheid wordt verwacht en gewaardeerd.

Preventie brede verantwoordelijkheid van de samenleving

Aan de preventie van geweld in de openbare ruimte wordt overal in het land hard 
gewerkt. Verschillende projecten, acties en methodieken werken vaak op creatieve 
en ludieke wijze aan bewustwording. Vele partijen zijn betrokken: bewoners, 
hulpverleners, gemeente, politie, brandweer. De gemeente vervult daarbij veelal 
een regierol. De kern van succes komt neer op: ‘kennen en gekend worden’. 

De volgende elementen kenmerken een succesvolle preventie van geweld in de 
openbare ruimte:
•	� intensieve samenwerking en open communicatie tussen bewoners, jongeren, 

ge-meente, politie, hulpverlening en vrijwilligers;
•	� persoonlijke rol van de burgemeester in de contacten met bewoners, 

bijvoorbeeld voorzitten wijkbijeenkomst, op straat aanwezig zijn met oud en 
nieuw, praten met bewoners en jongeren als er incidenten zijn;

•	� oprechte belangstelling voor wensen en problemen van doelgroepen die voor 
veel overlast zorgen, bijvoorbeeld jongeren en verslaafden;

•	� persoonlijke aanpak van overlastgevers en hen helpen een andere weg in te 
slaan;

•	 aanspreken van de eigen verantwoordelijkheid en creativiteit van bewoners;
•	� kleinschalige, lokale aanpak gericht op een wijk of buurt (heel andere aanpak 

Praktische informatie

•	 gemeente: Utrecht
•	� betrokken partijen: gemeente (afdeling Economische Zaken), politie, 

belastingdi-enst, bewoners, uitkeringsinstanties, openbaar ministerie, Kamer 
van Koophandel, Stichting Wijk in Bedrijf

•	� contact: Vivian de Klein, adviseur MKB en detailhandel (gemeente Utrecht) 
(tel. 030 2864462; e-mail: v.de.klein@utrecht.nl) 
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vereist in bijvoorbeeld grote stadswijk als in plattelandsgemeente);
•	� integrale aanpak van veiligheid en leefbaarheid (zie de lokale, kleinschalige 

activiteiten in hun onderlinge samenhang en hang ze op aan een 
gemeenschappelijke kapstok);

•	� een positief alternatief bieden voor overlast, bijvoorbeeld spel, sport, werk, 
feest met oud en nieuw;

•	� aanspreken verantwoordelijkheid en inzetten van ouders van 
overlastgevende jeugd.

Effectmeting preventieve projecten

Uit de inventarisatie van succesvolle projecten blijkt dat lang niet altijd 
resultaten of effecten bekend zijn. Als projecten als doel stellen om overlast te 
verminderen, de veiligheid en de leefbaarheid te verbeteren, dan is belangrijk te 
weten of dat doel gehaald wordt. Het is daarom goed regelmatig (eens per jaar 
bijvoorbeeld) een meting te doen van de (beleving van) veiligheid en 
leefbaarheid in de wijk of de buurt. Het kan daarbij zowel om de beleving van 
bewoners of hulpverleners gaan als om concrete cijfers die aangeven hoeveel 
incidenten er geweest zijn.

Spiegeling aan de literatuur over aanpak geweld in het algemeen

Ook in de literatuur wordt een combinatie van repressieve en preventieve 
maatregelen als meest succesvol gezien. Volgens (Moors 2007)7 wordt geweld 
door jongeren in de openbare ruimte het meest efficiënt teruggedrongen door:
•	� gerichte surveillance: hoe meer gerichte surveillance en toezicht op 

criminele hot-spots en hottimes, hoe minder criminaliteit op die tijden en 
plaatsen;

•	� specifieke aanpak van stelselmatige daders: des te meer arrestaties van 
(potentiële) veelplegers, des te minder (ernstige) overlast en/of criminaliteit;

•	� gerichte aanpak van herhaald slachtofferschap: reductie van criminaliteit 
door bescherming van verder slachtofferschap;

•	� gerichte aanpak van antisociaal gedrag: tegengaan van wangedrag (zoals 
vervuiling en beschadiging van de omgeving, verkeerswangedrag, 
intimidatie, geluidsoverlast) draagt bij aan verminderen van 
onveiligheidsgevoelens;

•	� stimuleren van sociale cohesie en zelfredzaamheid: actieve betrokkenheid 
van wijkbewoners op elkaar en bescherming van eigen lijf en goed leiden tot 
minder criminaliteit en onveiligheidsgevoelens;

•	� bevorderen van integrale samenwerkingsverbanden: criminaliteit kan 
worden gereduceerd door samenwerking en informatie-uitwisseling met en 
tussen lokale overheden en andere partijen.

 
Kortom, men dient gemeentelijk én regionaal een geïntegreerd veiligheidsbeleid 
tot stand te brengen dat uitmondt in een daadwerkelijke aanpak van ‘hotspots’ 
en ‘hot-shots’ (risicojongeren) op ‘hottimes’ en op ‘straatniveau’. 

Spiegeling aan de literatuur over aanpak geweld met de jaarwisseling

De Politieacademie8 rapporteert enkele kenmerken van een succesvolle aanpak van 
geweld met de jaarwisseling:
•	 samenwerking en communicatie tussen overheid en bewoners;
•	 maatregelen aanpassen aan de lokale omstandigheden;
•	 vroegtijdige start van de voorbereidingen op de jaarwisseling;
•	 zichtbare aanwezigheid, flexibel en daadkrachtig optreden van de politie;
•	� nazorg: herstellen schade na oud en nieuw, gevolg geven aan strafbare feiten, 

evaluatie met bewoners.
 
Met name in kleine gemeenten wordt het belang van de functie van de 
burgemeester benadrukt. De beste resultaten worden bereikt als de burgemeester 
zich aanspreekbaar opstelt, grenzen trekt maar realistisch blijft. Ook is het zaak 
dat er maatwerk geleverd wordt: een wijk midden in de grote stad vraagt een 
andere aanpak dan een dorpsgemeenschap. Deze bevindingen komen overeen met 
de verhalen die de drie burgemeesters vertelden (zie hoofdstuk 2).

 

7. ��Moors, H. Extreem? Moeilijk! Extreem en radicaal gedrag van jongerengroepen in Limburg. Risico’s en 

reactierepertoires. Tilburg: IVA Beleidsonderzoek en Advies, 2007

8. �Adang, O. en E. vd Torre (red.) Hoezo rustig?! Een onderzoek naar het verloop van jaarwisselingen in 

Nederland. Apel-doorn: Poitieacademie, 2007
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