Voorbeeld convenant buurtbemiddeling

Inleiding

Bij overlast of onenigheid in de buurt of tussen buren is er meestal geen partij die als bemiddelaar kan optreden. Organisaties als de politie en een woningcorporatie kunnen wel kortdurende bemiddeling doen, maar hebben doorgaans onvoldoende capaciteit en/of deskundigheid in huis. Bovendien zijn ze vaak partij en dus niet neutraal. Hun optreden is gericht op opheffing van de acute overlastsituatie, maar brengt de partijen niet zo bij elkaar dat ze zelf zoeken naar een acceptabele en leefbare oplossing. Omwonenden of partijen in een conflict ervaren dit als een probleem en hebben het gevoel nergens terecht te kunnen met de problemen die zich tussen buren, in de buurt of rond een bewoner afspelen. Soms escaleren de conflicten tot gerechtelijke procedures of zelfs tot geweld.

De laatste jaren zijn politie en woningcorporaties veelvuldig geconfronteerd met conflicten tussen buren of in de buurt. Het aantal bij de politie geregistreerde meldingen van geluidsoverlast in de directe woonomgeving betrof alleen al in ---- (jaar) het aantal van - - - op een totaal aantal bewoners in - - - van ruim - - - . Ook andere vormen van overlast, bijvoorbeeld veroorzaakt door voertuigen of jongeren, komen veelvuldig voor.

Binnen het - - - beleid heeft de - - - het initiatief genomen om een samenwerkingsverband aan te gaan voor buurtbemiddeling. In dit convenant wordt de inhoud van deze samenwerking beschreven. 

De partijen 

1.

2.

3.

etc.

Overwegende dat:

· het gewenst is om te komen tot samenwerking in de vorm van een project, gericht op het voorkomen van escalaties tussen buren/buurtgenoten;

· samenwerking en afstemming een meerwaarde is om buurtbemiddeling tot uitvoering te brengen;

· het van belang is nadere afspraken te maken over de aanpak en werkwijze van buurtbemiddeling;

· buurtbemiddeling zijn basis heeft in het projectplan en dit convenant;

· zij zich verbonden weten door onderstaande noties;

komen overeen een samenwerkingsverband te starten voor de voorbereiding en uitvoering van een project buurtbemiddeling.

Doel

Primaire doelstellingen van buurtbemiddeling zijn de woonoverlast te verminderen en escalaties in de buurt te voorkomen. Dit wordt bereikt door horizontale conflicten tussen buren of buurtbewoners in een vroeg stadium te signaleren en zo efficiënt mogelijk aan te pakken. De beoogde effecten zijn een meer leefbare woonomgeving, sterkere gemeenschapszin en grotere zelfredzaamheid van burgers. 
Geoperationaliseerde doelstelling

Ten minste 60% van de aangemelde en voor buurtbemiddeling in aanmerking komende cases leidt tot een positief resultaat.

Strategie
Bovenstaand doel wordt bereikt door te voorzien in een thans ontbrekende laagdrempelige en kosteloze manier van conflictoplossing tussen burgers door bemiddeling van medeburgers.

Projectresultaat

De beoogde resultaten zijn achtereenvolgens een ontwikkelde methode om verschillende doelgroepen te kunnen bedienen, geregelde aanmeldingen, voldoende getrainde vrijwilligers en een door partners en burgers breed gewaardeerd en geaccepteerd instrument.

Primaire doelgroepen

De primaire doelgroepen zijn burgers die een beroep doen op buurtbemiddeling. We onderscheiden drie soorten conflicten die in aanmerking komen voor buurtbemiddeling:

1. Gewone burenruzies. Buurtbemiddeling richt zich op vroegtijdige signalering van problemen. Conflicten waar betrokken organisaties al jaren mee bezig zijn en die geen enkel perspectief bieden, zijn uitgesloten. Ook psychosociale problematiek is uitgesloten. Bovendien moet er sprake zijn van een horizontale relatie tussen partijen. Uiteraard berust bemiddeling op de vrijwilligheid van beide partijen.

2. Problemen in de buurt. Het kan gaan om conflicten tussen bewoners en jeugd of tussen bewonersgroepen onderling.

3. Zaken die al in behandeling zijn bij justitie. Politie of justitie kan partijen doorverwijzen naar buurtbemiddeling.

Uitgangspunten voor de aanpak buurtbemiddeling

· Conflicten worden niet weggemoffeld of vermeden, maar uitgesproken. 

· Buurtbemiddeling grijpt vroegtijdig in bij onenigheid om te voorkomen dat een irritatie of probleem onnodig uit de hand loopt.

· Buurtbewoners zijn zelf verantwoordelijk voor (de oplossing van) het conflict.

· Buurtbemiddeling oordeelt niet over de schuldvraag. Doelstelling is de communicatie tussen mensen (weer) op gang te brengen en gezamenlijke belangen naar boven te halen.

· Buurtbemiddeling legt geen normen, waarden of leefregels op aan de ruziënde partijen. Ze benadert mensen uit andere culturen met respect en tolerantie.
· Aanmelding bij buurtbemiddeling is vrijwillig. Organisaties, rechters of politie kunnen conflicterende partijen nooit verplichten gebruik te maken van bemiddeling.

· De bemiddelaars behandelen informatie die tijdens de bemiddeling naar voren komt vertrouwelijk.

· Het vrijwilligerspanel stelt zich onpartijdig op in de bemiddeling.

· Buurtbemiddeling is gratis.

Samenwerkingsafspraken

1. De besturen/directies van partijen treden op als opdrachtgever van het project en dragen eindverantwoordelijkheid.

2. De opdrachtgever stelt een stuurgroep samen, bestaande uit vertegenwoordigers van partijen. De stuurgroep krijgt mandaat voor de aansturing van het project inclusief beleidsmatige en financiële verantwoordelijkheid. Daarbij blijven de reguliere verantwoordelijkheden van de deelnemers aan het samenwerkingsverband intact.

3. De stuurgroep stuurt op hoofdlijnen aan de hand van:

· de hierboven genoemde overwegingen;

· de aanpak zoals deze is voorgesteld door de opdrachtnemer en vastgesteld door de stuurgroep;

· de beoogde resultaten en streefcijfers uit het plan van aanpak;

· de begroting. 

De stuurgroep bewaakt bovendien de inhoud en voortgang van het project.

4. De Stichting - - - treedt op als opdrachtnemer van het project en als werkgever van de aan te nemen coördinator. Zij is tevens verantwoordelijk voor de uitvoering van het project.

5. De Stichting - - - is verantwoordelijk voor de dagelijkse aansturing van de coördinator.

6. De Stichting - - - legt eenmaal per kwartaal schriftelijk verantwoording af aan de stuurgroep over de behaalde resultaten en het gevoerde beleid. 

7. Per kwartaal wordt de lokale driehoek, vanwege haar verantwoordelijkheid voor openbare orde en veiligheid, geïnformeerd over de voortgang van het project.

8. Het project dat in de voorbereidingsfase is gestart in - - -, eindigt per - - - . Bij positieve resultaten/effecten en beschikbaarheid van voldoende financiële middelen wordt het project verlengd tot - - -.

9. Partijen stellen gezamenlijk een meld- en coördinatiepunt in dat door de Stichting - - - wordt beheerd.

10. Partijen kunnen gezamenlijk besluiten om andere instellingen of organisaties op te nemen in het samenwerkingsverband.

11. Iedere deelnemer aan het samenwerkingsverband wijst een contactpersoon aan die als eerste aanspreekpunt fungeert voor de uitvoering van het project.

12. Partijen werken actief mee aan de verdere uitwerking van het plan van aanpak en zetten daarvoor hun deskundigheid in.

13. De Stichting - - - stelt een coördinator aan voor de duur van het project, met inachtneming van het gestelde in bepaling 8. De coördinator treedt in dienst bij deze stichting.

14. De Stichting - - -  realiseert in eigen accommodatie adequate huisvesting voor de coördinator en een gespreksruimte voor de bemiddelingsgesprekken. Ook stelt ze haar voorzieningen beschikbaar voor zover dat nodig is voor een goede taakuitoefening.

15. De vertegenwoordiger van - - - is voorzitter van de stuurgroep.

16. De stuurgroep komt minimaal eenmaal per kwartaal bijeen en verder als de Stichting - - - dit - in overleg met de voorzitter -  nodig acht.

17. De coördinator is secretaris van de stuurgroep.

18. De leden van de stuurgroep hebben tot drie weken voor een vergadering de gelegenheid om punten ter bespreking door te geven aan de coördinator. Ten minste veertien dagen voor de vergadering verzendt de coördinator de agenda naar de stuurgroepleden. 

19. Partijen dragen zorg voor bekendheid van het project in hun eigen organisatie.

20. Partijen communiceren actief en op een positieve manier over het project naar externe instanties en doelgroepen.

21. Partijen scheppen intern de noodzakelijke voorwaarden om cases aan te melden bij het meld- en coördinatiepunt buurtbemiddeling.

22. De coördinator overlegt en werkt samen met het meldpunt psychosociale woonproblematiek.

23. De Stichting - - -  regelt de verzekering van vrijwilligers (collectieve verzekering vrijwilligers - - -) tijdens hun activiteiten als bemiddelaar.

24. De - - -  legt (indien van toepassing) de gezamenlijke verantwoording af aan het ministerie van Justitie over het ter beschikking gestelde budget en overeenkomstig de bijbehorende subsidieregeling.

25. De - - - stelt deskundigheid en mensuren ter beschikking om samen met de coördinator de evaluaties uit te voeren zoals beschreven in het plan van aanpak.

26. De stuurgroep rapporteert halfjaarlijks aan de besturen/directies van partijen over de beleidsmatige en financiële voortgang en de resultaten op prestaties.

27. De Stichting - - -  draagt zorg voor een duidelijk herkenbare begrotingspost dan wel rekening voor buurtbemiddeling.

28. De Stichting - - -  fungeert als budgethouder.

29. De Stichting - - -  legt per kwartaal financiële verantwoording af aan de stuurgroep.

30. De stuurgroep stelt de begroting en rekening vast.

31. Partijen stellen zich actief op om de voortzetting van het project financieel mogelijk te maken. Dit doen ze door bijdragen uit eigen middelen beschikbaar te stellen dan wel subsidieverstrekkers aan te schrijven.

32. De bijdragen voor het eerste projectjaar betreffen:

Gemeente: €

Politie:

Justitie:

Wijkaanpak:

Woningstichting/corporatie:

Stichting welzijnswerk:

33. Deze overeenkomst treedt veertien dagen na ondertekening in werking.

34. Indien een partij de overeenkomst schriftelijk beëindigt, geldt een opzegtermijn van zes maanden.

35. Bij geschillen over de uitvoering van deze overeenkomst benoemt de opdrachtgever een onafhankelijke derde die tot een voor alle partijen bindende uitspraak komt.

Verantwoordelijkheden partners

Gemeente... 

Politie...

Woningcorporatie...

Welzijnsinstelling...

Openbaar Ministerie...

Wijkaanpak...

Aldus overeengekomen te - - -  d.d. - - - -

Gemeente:


Woningstichting:

Politie: 



Stichting Welzijn:


Wijkaanpak:




Openbaar Ministerie Arrondissement:

