VERLENGING SAMENWERKINGSOVEREENKOMST VOOR BUURTBEMIDDELING  (VOORBEELD)
Voor de periode 2010 tot en met 2012
Ondergetekenden:

De gemeente …………..
De woningbouwvereniging ……….
De regiopolitie ……../district ………, wijkteam ……..
De welzijnsorganisatie ………..
Hierna genoemd: ondertekenaars

Overwegende:

Dat per ……… (datum)  de uitvoering van het project buurtbemiddeling is gestart met een samenwerkingsovereenkomst tussen ondertekenaars die van kracht was tot 31-12-2009. 

Dat de ondertekenaars in deze nieuwe samenwerkingsovereenkomst de afspraken vastleggen voor  de periode van 01-01-2010 tot 31-12-2012 en de uitvoering van Buurtbemiddeling opdragen aan de welzijnsorganisatie.
Komen het volgende overeen:

Artikel 1.
Begripsbepalingen

Begeleidingsgroep
Een overleg waarin ondertekenaars zijn vertegenwoordigd en dat als hoofdtaak heeft het voorbereiden van de agenda en van besluiten van de Stuurgroep en het mede zorgdragen voor de jaarlijkse rapportages over Buurtbemiddeling aan de Stuurgroep.

Bewonergegevens
De gegevens over een bewoner die rechtstreeks herleidbaar zijn tot een identificeerbare bewoner, zijn omstandigheden en de informatie over het bemiddelingsproces m.b.t. het conflict waarin deze bewoner partij is.

Buurtbemiddelaar
Het lid van het team Buurtbemiddeling dat in een aangemelde zaak contact zoekt met de bewoners die partij zijn in het conflict en hen, met hun instemming, probeert te helpen bij het oplossen van hun conflict.

Buurtbemiddeling
De naam van de voorziening en de methode waarbij vrijwilligers die, nadat zij een korte training hebben gevolgd die gericht is op bemiddeling bij conflicten en die voldoet aan de eisen die passen binnen het doel van Buurtbemiddeling, door de directeur- bestuurder van de welzijnsorganisatie zijn aangesteld als lid van het team Buurtbemiddeling, dat bewoners met hun instemming helpt om zelf  hun onderlinge conflicten op te lossen.

Coördinator
De door de directeur-bestuurder van de welzijnsorganisatie aangetrokken professionele kracht die de bemiddelingswerkzaamheden coördineert, het team Buurtbemiddeling begeleidt en optreedt als secretaris.

Kerngroep
Een periodiek overleg met vertegenwoordigers van ondertekenaars en Centrum Maatschappelijke Dienstverlening over aangemelde conflicten tussen bewoners. 

Stuurgroep
Een overleg waarin ondertekenaars zijn vertegenwoordigd en dat als hoofdtaken heeft het waarborgen van de bestuurlijke betrokkenheid en het op hoofdlijnen sturen van Buurtbemiddeling. In voorkomende gevallen bereidt de Stuurgroep besluitvorming voor ten behoeve van betrokken besturen en/of directies.

Team 

buurtbemiddeling    
Een team van vrijwilligers die door de directeur-bestuurder van de welzijnsorganisatie  zijn aangesteld en die zich inzetten voor de bemiddeling bij conflicten tussen bewoners.

Verwerken van

bewonergegevens
Iedere handeling, of ieder geheel van handelingen, met betrekking tot bewonergegevens waaronder in ieder geval: het verzamelen, vastleggen, ordenen, bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiding of enige andere vorm van terbeschikkingstelling, samenbrengen, met elkaar in verband brengen, alsmede het afschermen, uitwissen of vernietigen van gegevens.

Artikel 2.
Doel van de overeenkomst


De overeenkomst heeft tot doel de kaders en voorwaarden vast te leggen voor de uitvoering van Buurtbemiddeling.

Artikel 3.
Begin en einde van de overeenkomst.

1.
De overeenkomst gaat in op 1 januari 2010 en eindigt op 31 december 2012; 

2.
Tussentijdse rapportages vinden jaarlijks plaats in maart over het voorafgaande jaar.

3.
In maart 2012 besluiten ondertekenaars over de voortzetting van het project per 1 januari 2013.

Artikel 4.
Rol en taken van de ondertekenaars

1.
De Gemeente verplicht zich tot vertegenwoordiging in de Stuurgroep en de Begeleidingsgroep Buurtbemiddeling voor resp. sturing, en ondersteuning en advisering bij de uitvoering van Buurtbemiddeling;

2.
De woningbouwvereniging verplicht zich tot vertegenwoordiging in de Stuurgroep en de Begeleidingsgroep Buurtbemiddeling voor resp. sturing, en ondersteuning en advisering bij de uitvoering van Buurtbemiddeling, alsmede tot vertegenwoordiging in de Kerngroep. Tevens levert zij de voorzitters van de Stuurgroep en de Begeleidingsgroep; 

3.
De Politie verplicht zich tot vertegenwoordiging in de Stuurgroep en de Begeleidingsgroep Buurtbemiddeling voor resp. sturing, en advisering en ondersteuning bij de uitvoering van Buurtbemiddeling, alsmede tot vertegenwoordiging in de Kerngroep;

4.
De welzijnsorganisatie verplicht zich tot uitvoering van Buurtbemiddeling onder de in deze overeenkomst genoemde voorwaarden en tot vertegenwoordiging in de Stuurgroep, de Begeleidingsgroep en de Kerngroep Buurtbemiddeling.

Artikel 5.
Kosten en financiering

1. Alle kosten voortvloeiend uit Buurtbemiddeling zijn voor rekening van de welzijnsorganisatie;

2.

De gemeente en De woningbouwvereniging verstrekken een structurele financiële bijdrage aan Buurtbemiddeling. De financiële bijdragen van de gemeente en de woningbouwvereniging zijn in de begrotingsraad van 12 november 2009 vastgesteld en gegarandeerd voor een periode van drie jaar onder voorbehoud van eventuele wijzigingen in de financieringssystematiek.

3.
De gemeente zal jaarlijks de structurele bijdrage met betrekking tot de uitvoering van Buurtbemiddeling door de welzijnsorganisatie vastleggen in de vorm van een subsidiebeschikking waarvoor de welzijnsorganisatie vóór 1 april van het betreffende jaar een voorstel indient.

Artikel 6.
Voorwaarden voor de uitvoering

1.
De welzijnsorganisatie verplicht zich een coördinator Buurtbemiddeling te leveren die tevens optreedt als secretaris van de Stuurgroep en de Begeleidingsgroep;

2.
De coördinator wordt tot en met  31 december 2012 aangetrokken op basis van 16 uur per week;

3.
De coördinator voert de specifieke taken uit volgens een als bijlage 1 bij deze samenwerkingsovereenkomst gevoegd overzicht;

4.
De welzijnsorganisatie stelt bij langdurige afwezigheid van de coördinator, waaronder bij ziekte en vakantie, de Begeleidingsgroep Buurtbemiddeling hiervan tijdig op de hoogte en verplicht zich tot deugdelijke vervanging van de coördinator; 

5.
Voorgenomen tussentijdse beëindiging van de samenwerkingsovereenkomst cq. het dienstverband van de coördinator wordt tijdig gemeld aan de ondertekenaars;

6.
Ondertekenaars behouden zich daarbij het recht voor tot gezamenlijke heroverweging van de voortzetting van Buurtbemiddeling of tot bijstelling van de in de samenwerkingsovereenkomst genoemde condities ervan;

7.
De welzijnsorganisatie verplicht zich tot de aanschaf van die middelen en materialen die nodig zijn voor een goede uitvoering van Buurtbemiddeling en de taak van de coördinator;

8.
De welzijnsorganisatie is verantwoordelijk voor de registratie van bewonersgegevens en van de gegevens over het verloop van de bemiddeling, onder de in lid 9 genoemde voorwaarden;

9.
Vastlegging en beheer van de bewonersgegevens vindt plaats conform de daaraan gestelde eisen zoals die zijn vastgelegd in de Wet bescherming persoonsgegevens van 2001;

10.
De welzijnsorganisatie verplicht zich tot de actualisering van het in lid 10 genoemde Privacyreglement, ofwel naar aanleiding van wijzigingen bij Buurtbemiddeling ofwel naar aanleiding van wetswijzigingen.

Artikel 7.
Aanstelling vrijwillige bemiddelaars

1.
De welzijnsorganisatie is verantwoordelijk voor en verplicht zich tot de aanstelling van de vrijwillige bemiddelaars onder de voorwaarden zoals hieronder genoemd:

2.
Het opstellen van een Vrijwilligersovereenkomst met de afzonderlijke bemiddelaars en alle daarbij behorende zaken als geheimhouding, verzekering en overige voorzieningen.

3.
Aanvulling van het vrijwilligersteam bij opzegging door een van de vrijwilligers, tenzij daarvan om geldige redenen af wordt gezien;

4.
Bij vervanging van de bemiddelaars het doen verzorgen van een basistraining, die is gericht op bemiddeling bij conflicten en die voldoet aan de eisen die passen binnen het doel van  Buurtbemiddeling en het verzorgen van deskundigheidsbevordering;

Artikel 8.
Publiciteit
1.

Partijen verplichten zich tot coördinatie van de publiciteit over Buurtbemiddeling overeenkomstig de volgende leden;

2.

Communicatie wordt centraal geregeld via de secretaris van de Stuurgroep;

3.
Voor publiciteit rond Buurtbemiddeling worden de voorzitters van de Stuurgroep en de Begeleidingsgroep Buurtbemiddeling door de secretaris geïnformeerd;

4.

Eventuele bijstelling van deze afspraak vindt plaats na besluitvorming in de Stuurgroep.

Artikel 9.
Wijziging omstandigheden
Indien zich t.a.v. een partij omstandigheden voordoen die niet in deze overeenkomst zijn geregeld, zullen ondertekenaars onderling overleg plegen om te bezien of zij tot overeenstemming kunnen komen met het oog op die betrokken omstandigheden, waarbij zo nodig de overeenkomst wordt gewijzigd.

Artikel 10.
Ondertekening

Organisatie
Gemeente ……..
Naam
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De woningbouwvereniging
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Handtekening

Organisatie
Regiopolitie ……….
Naam
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BIJLAGE I 

TAAKOMSCHRIJVING COÖRDINATOR BUURTBEMIDDELING 

Begeleiding van het team vrijwillige bemiddelaars

· Verantwoordelijk voor werving, selectie en training van vrijwillige bemiddelaars

· Verzorgen van reguliere bijeenkomsten met het team bemiddelaars

· Coachen van individuele vrijwillige bemiddelaars

· Zorgdragen voor deskundigheidsbevordering van het team.

Verloop van de bemiddelingstrajecten

· Houden van intakegesprekken  met bewoners

· In overleg aanwijzen van bemiddelingsteams

· Voorbereiden en bewaken van de voortgang van de bemiddelingstrajecten.

Secretaris van de Stuurgroep en de Begeleidingsgroep Buurtbemiddeling

· Het opstellen van de agenda van de Stuurgroep en de Begeleidingsgroep in overleg met de voorzitters

· Zorgdragen voor het tijdig verzenden van de vergaderstukken voor de Stuurgroep en de Begeleidingsgroep

· Zorgdragen voor de verslaglegging van de vergaderingen van de Stuurgroep en de Begeleidingsgroep

· Coördineren van de publiciteit rond Buurtbemiddeling en de voorzitters van Stuurgroep en Begeleidingsgroep informeren over de publicitaire uitingen

· Zorgdragen voor de presentatie van jaarlijkse rapportages en de voorbereiding van een eventueel vervolg na afloop van de samenwerkingsovereenkomst.

Onderhouden van het netwerk van betrokken professionele organisaties

· Regulier overleg voeren met de Kerngroep, waarin politie, de woningbouwvereniging en  Centrum Maatschappelijke Dienstverlening zitting hebben

· Als coördinator/secretaris deelnemen aan het overleg van de Stuurgroep en verantwoording afleggen voor de uitvoering van Buurtbemiddeling

· Als coördinator/secretaris deelnemen aan het overleg van de Begeleidingsgroep en verslag uitbrengen over de uitvoering van Buurtbemiddeling
· Jaarlijkse werkbezoeken aan de partners waarin uitwisseling van informatie en professionalisering van verwijsvaardigheden centraal staan
· Deelnemen aan het periodieke Landelijk /regionaal overleg van coördinatoren Buurtbemiddeling
· Leggen en onderhouden van contacten met voor het project belangrijke personen en instanties.
Aanspreekpunt voor het project

· Verantwoordelijk zijn voor de planning van de spreekuren

· Leggen van dwarsverbanden binnen de welzijnsorganisatie naar andere werksoorten die bijdragen aan de leefbaarheid in wijken en buurten.

Registratie van gegevens

· Zorgdragen voor registratie en administratie van de binnengekomen meldingen en het verloop van de bemiddeling conform het Privacyreglement

· Verzorgen van jaarlijkse rapportages aan de Begeleidingsgroep en de Stuurgroep.
BIJLAGE II 

Taken en bevoegdheden Stuurgroep en Begeleidingsgroep Buurtbemiddeling gemeente ………. 

1.
Kaders

Basis voor Buurtbemiddeling vormt de samenwerkingsovereenkomst d.d. ……….. die geactualiseerd is  in de overeenkomst voor de periode 2010 tot en met 2012 en ondertekend is door resp. wijkchef politie, de directeur-bestuurder van de woningbouwvereniging, de directeur-bestuurder van de welzijnsorganisatie en de wethouder Wijkgericht werken van de gemeente …………. 

De samenwerkingsovereenkomst is opgesteld ten behoeve van de continuïteit van het project en  biedt duidelijkheid over de duur van het project, de taakverdeling en de financiering. De daarin genoemde taakverdeling van de Stuurgroep en de Begeleidingsgroep Buurtbemiddeling wordt hieronder nader uitgewerkt. 

De samenwerkingsovereenkomst is opgesteld aan de hand van de projectbeschrijving “Burenoverlast. Aanpak door buurtbemiddeling” van dd. ………. 

2.
Samenstelling
2.a
De Stuurgroep Buurtbemiddeling:

Conform de samenwerkingsovereenkomst 2010- 2012 art. 4 nemen in de Stuurgroep Buurtbemiddeling zitting:

Voor de gemeente:


de wethouder Wijkgericht werken 

Voor de woningbouwvereniging: 
de directeur-bestuurder

Voor de politie:


de wijkchef IJsselstein/Lopik 

Voor de welzijnsorganisatie
:
de directeur-bestuurder

Het secretariaat van de Stuurgroep wordt vervuld door de coördinator Buurtbemiddeling. 

2.b
De Begeleidingsgroep Buurtbemiddeling:

Conform de samenwerkingsovereenkomst 2010- 2012 art. 4 nemen in de Begeleidingsgroep Buurtbemiddeling de volgende organisaties en personen zitting:

Voor de gemeente:

Beleidsmedewerker afdeling Welzijn, onderwijs en sport





Coördinator Wijkgericht Werken

Voor woningbouwvereniging:
Manager Wonen

Voor de politie:

Wijkagent / wijksecretariaat

Voor de welzijnsorganisatie:
Sectormanager

Conform de samenwerkingsovereenkomst zullen partijen bij verhindering van een vaste deelnemer aan het overleg zorgen voor vervanging. Het secretariaat van de Begeleidingsgroep wordt vervuld door de coördinator Buurtbemiddeling. 

3.
Ingangsdatum en duur van de overlegsituaties

3.a
De Stuurgroep is in functie voor de duur van de samenwerkingsovereenkomst vooralsnog tot 01-01-2013, tenzij partijen tussentijds gezamenlijk anders overeenkomen. Voorgenomen wijzigingen in de Stuurgroep worden om advies voorgelegd aan de Begeleidingsgroep. 

3.b
De Begeleidingsgroep is in functie voor de duur van de samenwerkingsovereenkomst, tenzij partijen tussentijds gezamenlijk anders overeenkomen. Wijzigingen in de Begeleidingsgroep worden voorgelegd aan de Stuurgroep.

Vóór 01-04-2012 wordt door de Stuurgroep besloten of al dan niet wordt voortgegaan met Buurtbemiddeling  – overeenkomstig de samenwerkingsovereenkomst - en vinden bij voortgang van het project indien nodig aanpassingen plaats.

4.
Taken
4.a
De Stuurgroep

De hoofdtaken van de Stuurgroep zijn het waarborgen van de bestuurlijke betrokkenheid, het op hoofdlijnen sturen van Buurtbemiddeling en het (doen) nemen c.q. voorbereiden van de nodige beslissingen.  
Naast een aantal hieronder genoemde specifieke punten bespreekt de Stuurgroep mogelijke knelpunten bij de uitvoering of in de samenwerking die zij zelf hebben geconstateerd of die zijn aangedragen door de Begeleidingsgroep Buurtbemiddeling.

De specifieke taken zijn:

· Het garanderen van de jaarlijks noodzakelijke financiële dekking van Buurtbemidddeling;

· Het vaststellen van de jaarlijkse rapportage en het werkplan van Buurtbemiddeling;

· Het doen van aanbevelingen voor het vervolg; 

· Het doen van voorstellen aan bevoegde instanties over eventuele bijstelling van  
Buurtbemiddeling.
Daarnaast worden eventuele tussentijdse bijstellingen, c.q. wijzigingen in de opzet van Buurtbemiddeling zoals genoemd onder 1 voorgelegd aan de Stuurgroep, na bespreking in de Begeleidingsgroep. Afhankelijk van het desbetreffende punt zal ofwel besluitvorming plaatsvinden in de Stuurgroep dan wel in andere gremia. 

Bijstelling van het project vindt dus plaats met inachtneming van de mandatering van de afzonderlijke leden door eventuele overlegorganen over zaken als financiën, capaciteitsinzet e.d. De afzonderlijke leden zijn verantwoordelijk voor de juiste uitvoering van hun functiegebonden taken en bevoegdheden binnen de Stuurgroep.

4.b
De Begeleidingsgroep
De hoofdtaak van de Begeleidingsgroep is het voorbereiden van de agenda van de Stuurgroep.  

De specifieke taken van de Begeleidingsgroep zijn:

· Mede zorg dragen voor de jaarlijkse rapportages aan de Stuurgroep;

· Voorbereiding van de agenda voor de Stuurgroep, waaronder de voorbereiding van de onder 
4.a genoemde besluitvorming;

· Het doen van voorstellen aan de Stuurgroep voor de oplossing van eventuele organisatorische 
of financiële knelpunten;

· Vertegenwoordiging in de sollicitatiecommissie van de projectcoördinator.

De beleidsmedewerker Welzijn, tevens budgethouder, draagt zorg voor de afhandeling van financiële zaken van Buurtbemiddeling.

5.
Agenda en verslaglegging

De agenda voor de Stuurgroep wordt opgesteld door de Begeleidingsgroep. De agenda van de Begeleidingsgroep wordt opgesteld door de voorzitter en secretaris.

Voor de verslaglegging van de Stuurgroep wordt zorg gedragen door de secretaris van de Begeleidingsgroep, tevens secretaris van de Stuurgroep. De feitelijke verslaglegging wordt door een derde gedaan.

De verslagen van beide overleggen worden gezonden aan alle leden van Stuurgroep en Begeleidingsgroep alsmede aan de directeuren Bestuurszaken, Welzijn en Stadsontwikkeling.

6. Evaluatie functioneren Stuurgroep en Begeleidingsgroep

Het functioneren van de Stuurgroep en de Begeleidingsgroep wordt meegenomen in de diverse evaluaties. 

Daarbij wordt het functioneren van het overleg getoetst aan de hand van onderliggende beschrijving van taken en bevoegdheden van het overleg.

7. Rol van de secretaris

De voorbereiding van de vergaderingen van de Stuurgroep en de Begeleidingsgroep worden verzorgd door de secretaris van Buurtbemiddeling.

De communicatie over Buurtbemiddeling vindt centraal plaats, de secretaris functioneert daarbij als contactpersoon.

Afhankelijk van de vorm van publiciteit en het specifieke onderwerp vindt afstemming plaats met één of meerdere leden van de Stuurgroep.

De secretaris draagt zorg voor het beschikbaar stellen van financiële gegevens ten behoeve van de gemeentelijke afhandeling van de financiën van Buurtbemiddeling.

De secretaris draagt zorg voor het aanleveren van de evaluatie, conform de richtlijnen en afspraken gemaakt in de Begeleidingsgroep en Stuurgroep.
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