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1.3 2e ronde 2010
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Inleiding

De adviescommissie toets uw trainingsdocumentatie aan de hand van 10 criteria. Dit doet de commissie aan de hand van een aantal vragen die we u voorleggen. In deze bijlage vindt u deze vragen en wordt een invulformat gegeven voor het beantwoorden ervan. Vooraf hieraan wordt kort de systematiek toegelicht met behulp van een voorbeeld en wordt ingegaan op de verdere procedure en het tijdspad. 


Toelichting systematiek

De toets zal plaatsvinden op de volgende 10 criteria:

Criterium I
De training leidt op tot een competente buurtbemiddelaar. Hierbij is het 


uitgangspunt het kwalificatiedossier vrijwilliger buurtbemiddeling. 

Criterium II
Tijdens de training wordt gebruik gemaakt van een cursusboek en programma.

Criterium III
Het cursusboek heeft een helder geformuleerde en toegelichte doelstelling die 

tijdens de training wordt overgebracht.

Criterium IV
Het cursusboek geeft inzicht in de fasen van buurtbemiddeling en het 


bemiddelingsgesprek.

Criterium V
Het accent van de training ligt op praktijkgericht oefenen.

Criterium VI
De training beslaat minimaal 15 uur, exclusief pauzes.

Criterium VII
De trainer geeft een advies aan de coördinator buurtbemiddeling over de mate 

van geschiktheid van een deelnemer.

Criterium VIII
De trainer is opgeleid tot mediator en heeft aantoonbare ervaring met 


buurtbemiddeling.

Criterium IX
De training wordt aan het einde van de training geëvalueerd met de 


deelnemers aan de hand van een schriftelijk evaluatieformulier.

Criterium X
Er zijn maximaal 14 deelnemers per trainer en maximaal 20 deelnemers bij 2 

trainers.

Per criterium hebben we één of meer vragen geformuleerd die we graag beantwoord willen zien. Soms is dit één vraag, soms zijn dit twee vragen, soms drie vragen en in een enkel geval zijn het vier vragen. De adviescommissie hanteert de norm dat bij één of twee vragen deze (beide) positief beantwoord moet(en) worden. Bij drie of vier vragen, mag er één vraag negatief beantwoord worden.

Voorbeeld

Eén van de criteria stelt dat de trainer advies dient uit te brengen aan de coördinator buurtbemiddeling over de mate van geschiktheid van een deelnemer (criterium VII). Of dit gebeurt, toetsen we met (de antwoorden op) een aantal vragen, waarbij we u vragen:

a. de vraag te beantwoorden (met ja of nee);

b. aan te geven op welke locatie in het cursusmateriaal de informatie hierover is terug te vinden. 

	VII.
De trainer geeft een advies aan de coördinator buurtbemiddeling over de mate van 
geschiktheid van een deelnemer.



	Vragen


	Ja/nee
	Locatie

	VIIa.
Stelt de trainer de competenties 
van de deelnemer uiterlijk binnen 
twee weken na de laatste 
trainingsdag vast op basis van het 
kwalificatiedossier vrijwilligers 
met behulp van een checklist?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	Document X, blz. 23, 2e alinea, 3e regel.

	VIIb.
Geeft de trainer een advies aan de 
coördinator buurtbemiddeling over 
de mate van geschiktheid van een 
deelnemer? (advies is niet 
bindend, wel dwingend)


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	Document X, blz. 12, 1e alinea, laatste regel. 

	VIIc.
Zijn de beheersingscriteria in het 
kwalificatiedossier vrijwilligers 
buurtbemiddeling de leidraad voor 
dit advies?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	Document X, Pagina Y, Bladzijde Z

	VIId.
Mag een deelnemer pas  
bemiddelen als minimaal 80% van 
de training is doorlopen?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<N.v.t.

	De norm voor dit criterium is dat drie van de vier vragen positief worden beantwoord (75%).


In ons voorbeeld worden de eerste, tweede en derde vraag positief beantwoord. Ook is aangegeven waar de informatie hierover in het cursusmateriaal is terug te vinden. De vierde vraag is negatief beantwoord. Dit zou betekenen dat de betreffende training positief ‘scoort’ op criterium VII. De norm is immers dat drie van de vier criteria positief worden beantwoord. 

Meesturen trainingsdocumentatie

Om er voor te zorgen dat de leden van de commissie voldoende toegerust zijn, vragen wij u om uw trainingsmateriaal aan het CCV te versturen. Het heeft de voorkeur om dit digitaal te versturen. Als dit niet mogelijk is, mag u het uiteraard ook via de post versturen. Meer informatie staat in de paragraaf ‘Procedure en tijdspad’. 


Procedure en tijdspad

U wordt in de gelegenheid gesteld uw antwoorden op de vragen vóór 1 oktober 2010 per e-mail te sturen naar de adviescommissie, ter attentie van Sten Meijer (sten.meijer@hetccv.nl). Wanneer u er de voorkeur aan geeft dit per post te doen is dit ook mogelijk (Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid, t.a.v. Sten Meijer, Postbus 14069, 3508 SC Utrecht).
In oktober en november zal de adviescommissie zich buigen over de antwoorden en de door u toegezonden stukken. In december zal ze op basis hiervan advies uitbrengen aan het bestuur van het CCV. Begin januari 2011 hopen we uw instelling te kunnen berichten.

Zoals u weet wordt bij de toets ook gebruik gemaakt van de ervaringen van deelnemers, door middel van de analyse van evaluatieformulieren. U verspreidt hiertoe de evaluatieformulieren aan de deelnemers van uw training. 
Indien we op 1 januari 2011 nog onvoldoende ingevulde formulieren van uw instelling hebben ontvangen en uw instelling scoort positief op de toets van de documentatie, dan ontvangt u een voorlopige erkenning. Dit betekent dat de naam van uw instelling op de CCV-website zal worden vermeld. Op het moment dat er voldoende evaluatieformulieren (minimaal 10) in ons bezit zijn en deelnemers de training gemiddeld positief beoordelen, kunt u in 2011 en 2012 ook het logo gaan gebruiken. Om dit te regelen ontvangt u van ons te zijner tijd een contract. Op uiterlijk 1 juli 2011 dienen de 10 formulieren bij ons binnen te zijn. Indien op die datum onvoldoende formulieren zijn ontvangen, wordt de voorlopige erkenning ingetrokken. De kwaliteitstoets zal eens per twee jaar herhaald worden.

Vragen?

Heeft u nog vragen? Dan kunt u contact opnemen met Sten Meijer (030-7516743, sten.meijer@hetccv.nl). 


InvulFORMAT DOSSIER KWALITEITSTOETS BASISTRAINING VRIJWILLIGERS BUURTBEMIDDELING
Hieronder kunt u er per criterium de vragen beantwoorden met behulp van het invulformat. In het invulformat dient iedere vraag met ‘ja’ of ‘nee’ beantwoord te worden. Om het gekozen antwoord zichtbaar te maken, dubbelklikt u op het vierkantje ( FORMCHECKBOX 
) en kiest u vervolgens de optie ‘ingeschakeld’ (of typ de letter ‘S’) en bevestigt u uw keuze met ‘OK’. 

Bij het antwoord ‘ja’ dient ook de exacte locatie aangegeven te worden. Dit kunt u doen door op ‘<geef hier de locatie van de informatie aan>’ te klikken. Vervolgens kunt u de tekst typen in het daarvoor bestemde tekstbalkje.
	Naam instelling / aanbieder training
	<naam instelling / aanbieder training>

	Naam contactpersoon 
	<naam contactpersoon>

	Functie
	<functie>

	Adres + postcode
	<adres + postcode>

	Plaats
	<plaats>

	Telefoonnummer
	<telefoonnummer>

	E-mail
	<e-mail>


	Criterium I

De training leidt op tot een competente buurtbemiddelaar. 
Hierbij is het uitgangspunt het kwalificatiedossier vrijwilliger buurtbemiddeling. 



	Vragen


	Ja/nee
	Locatie

	Ia.
Wordt het kwalificatiedossier 
vrijwilliger buurtbemiddeling 
expliciet als uitgangspunt voor het 
trainingsaanbod genomen?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>


	Ib.
Blijkt uit de 
trainingsdocumentatie dat de 
training gericht is op het 
verwerven van de competenties 
zoals genoemd in het 
kwalificatiedossier vrijwilliger 
buurtbemiddeling?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>


	De norm voor dit criterium is dat beide vragen positief worden beantwoord (100%).




	Criterium II

Tijdens de training wordt gebruik gemaakt van een cursusboek en programma.



	Vragen


	Ja/nee
	Locatie

	IIa.
Wordt vooraf aan de cursus een 
programma van de training 
verspreid?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	IIb.
Behandelt het cursusboek de 
theoretische achtergronden van 
de methode Buurtbemiddeling?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	IIc.
Kan het cursusboek door 
deelnemers gebruikt worden als 
praktisch naslagwerk?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	De norm voor dit criterium is dat twee van de drie vragen positief worden beantwoord (66%).




	Criterium III

Het cursusboek heeft een helder geformuleerde en toegelichte doelstelling die tijdens de training wordt overgebracht.



	Vragen


	Ja/nee
	Locatie

	IIIa.
Geeft de doelstelling aan 
waartoe de training opleidt?
	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	IIIb.
Wordt de doelstelling in het 
cursusboek toegelicht?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	De norm voor dit criterium is dat beide vragen positief worden beantwoord (100%).




	Criterium IV

Het cursusboek geeft inzicht in de fasen van buurtbemiddeling en het bemiddelingsgesprek.



	Vragen


	Ja/nee
	Locatie

	IVa.
Beschrijft het cursusboek de fasen 
van buurtbemiddeling 
overeenkomstig bijlage 1 van het 
handboek Buurtbemiddeling?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	IVb.
Beschrijft het cursusboek het 
bemiddelingsgesprek 
overeenkomstig bijlage 2 van het 
handboek Buurtbemiddeling?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	De norm voor dit criterium is dat beide vragen positief worden beantwoord (100%).




	Criterium V

Het accent van de training ligt op praktijkgericht oefenen.



	Vragen


	Ja/nee
	Locatie

	Va.
Bestaat meer dan de helft van de 
tijd van de training uit 
praktijkgericht oefenen?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	Vb.
Is voor het werken met 
rollenspelen minimaal 3 uur een 
acteur of een tweede trainer 
beschikbaar?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	Vc.
Geven deelnemers en trainer 
regelmatig gevraagd en 
ongevraagd feedback?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	De norm voor dit criterium is dat twee van de drie vragen positief worden beantwoord (66%).




	Criterium VI

De training beslaat minimaal 15 uur, exclusief pauzes.



	Vragen


	Ja/nee
	Locatie

	VIa.
Beslaat de training minimaal 15 
uur, exclusief pauzes?
	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	De norm voor dit criterium is dat de vraag positief wordt beantwoord (100%).




	Criterium VII

De trainer geeft een advies aan de coördinator buurtbemiddeling over de mate van geschiktheid van een deelnemer.



	Vragen


	Ja/nee
	Locatie

	VIIa.
Stelt de trainer de 
competenties van de 
deelnemer uiterlijk binnen 
twee weken na de laatste 
trainingsdag vast op basis 
van het kwalificatiedossier 
vrijwilligers met behulp van 
een checklist?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	VIIb.
Geeft de trainer een advies 
aan de coördinator 
buurtbemiddeling over de 
mate van geschiktheid van 
een deelnemer? (advies is 
niet bindend, wel dwingend)


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	VIIc.
Zijn de beheersingscriteria in 
het kwalificatiedossier 
vrijwilligers buurtbemiddeling 
de leidraad voor dit advies?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	VIId.
Mag een deelnemer pas  
bemiddelen als minimaal 80% van 
de training is doorlopen?

 
	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	De norm voor dit criterium is dat drie van de vier vragen positief worden beantwoord (75%).




	Criterium VIII

De trainer is opgeleid tot mediator en heeft aantoonbare ervaring met buurtbemiddeling.



	Vragen


	Ja/nee
	Locatie

	VIIIa.
Heeft de trainer een opleiding tot 
mediator gevolgd? 


(bij twee trainers heeft één van 
beide een opleiding tot mediator 
gevolgd)


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	VIIIb.
Heeft de trainer ervaring met 
buurtbemiddeling (buiten het 
geven van training om)? 


(bij twee trainers heeft één van 
beide ervaring met 
buurtbemiddeling, buiten het 
geven van training om)


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	VIIIc.
Heeft de trainer minimaal één 
training buurtbemiddeling 
(mee)verzorgd? 


(bij twee trainers heeft één 
trainer minimaal één training 
buurtbemiddeling (mee)verzorgd) 


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	VIIId.
Verzorgt een trainer minimaal één 
keer per jaar een training?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	De norm voor dit criterium is dat drie van de vier vragen positief worden beantwoord (75%).




	Criterium IX

De training wordt aan het einde van de training geëvalueerd met de deelnemers aan de hand van een schriftelijk evaluatieformulier.



	Vragen


	Ja/nee
	Locatie

	IXa.
Is uw trainingsinstelling bereid om 
het evaluatieformulier van het 
CCV te gebruiken?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<n.v.t.>

	IXb.
Wordt het evaluatieformulier 
tijdens de training verspreid?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<n.v.t.>

	De norm voor dit criterium is dat beide vragen positief worden beantwoord (100%).




	Criterium X

Er zijn maximaal 14 deelnemers per trainer en maximaal 20 deelnemers bij 2 trainers.



	Vragen


	Ja/nee
	Locatie

	Xa.
Nemen per trainer er maximaal 14 
deelnemers deel aan de training?


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	Xb.
Nemen bij 2 trainers er maximaal 
20 deelnemers deel aan de 
training? 


(dit criterium wordt positief 
beoordeeld indien er minder dan 
14 deelnemers zijn)


	 FORMCHECKBOX 
 Ja 

 FORMCHECKBOX 
 Nee


	<geef hier de locatie van de informatie aan>

	De norm voor dit criterium is dat beide vragen positief worden beantwoord (100%).




Hartelijk dank voor uw medewerking.
Gelieve het ingevulde formulier vóór 1 oktober 2010 sturen naar Sten Meijer (sten.meijer@hetccv.nl).










[image: image3.png]Jaarbeursplein 17
3521 AN Utrecht
Postbus 14069
3508 sc Utrecht

T (030) 7516700
F (030) 7516701
I www.hetccv.nl





