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voorwoord

U wilt uw bedrijf tegen criminaliteit beschermen. Dat kan op vele manieren: het gebruik van  

persoonsgegevens is er een van. Door (beeld-)gegevens over werknemers of klanten te verzamelen 

kunt u op een effectieve manier criminaliteit voorkomen. Denk hierbij aan het e-mailadres,  

het burgerservicenummer, NAW-gegevens of beeldmateriaal.

U kunt bijvoorbeeld zwarte lijsten opstellen. Zo sluit een waarschuwingsregister mensen uit 

 van bepaalde producten, diensten of voorzieningen. Ook kunt u collectieve winkelontzegging 

invoeren. Specifieke mensen wordt de toegang tot winkels in uw winkelgebied voor een bepaalde 

periode ontzegd. U kunt persoonsgegevens dus voor uw eigen onderneming gebruiken, maar 

ook delen met andere ondernemers. 

Maar wat is er toegestaan als het gaat om bescherming van de privacy?  Vormt de wetgeving  

een onneembare hindernis of is er meer speelruimte dan u denkt? Deze brochure laat zien welke 

maatregelen u kunt nemen binnen de kaders van de geldende privacyregels. Achter in de brochure 

vindt u een lijst met publicaties en internetsites over dit onderwerp. Daarnaast treft u een 

verwijzing naar de officiële wettekst en verdere achtergrondinformatie.

Deze brochure is uitgegeven door het Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid (CCV) 

in opdracht van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en in samen

werking met het ministerie van Justitie. 

De tekst in deze brochure is gebaseerd op de wetgeving geldend in het jaar 2008.  

Aan deze brochure kunnen geen rechten ontleend worden.

Het team van het CCV



twee stappenplannen 

Criminaliteit, zoals bijvoorbeeld diefstal, kost uw onderneming altijd geld. U wilt die verliespost 

zoveel mogelijk beperken. Hiervoor gaat u preventief én oplossend te werk. Het vastleggen  

en bijhouden van persoonsgegevens kan daarbij van dienst zijn. De stappenplannen in deze  

brochure helpen u persoonsgegevens verantwoord en legaal in te zetten.  

In het eerste stappenplan ziet u aan de hand van een aantal vragen óf en zo ja, hoe u persoons

gegevens mag gebruiken tegen criminaliteit. 

Het tweede stappenplan legt uit wat u moet doen als u samen met andere partijen persoons

gegevens wilt gebruiken en/of delen. 

Begrippenkader

•	 persoonsgegevens 

Gegevens zoals het e-mailadres, burgerservicenummer of adres, maar ook bewegend en stil

staand beeldmateriaal. Beelden verkregen uit cameratoezicht vallen ook onder de privacyregels. 

•	 gebruik van persoonsgegevens 

Het verzamelen, opslaan én delen van gegevens met anderen.  Ook met behulp van camera

toezicht kunnen gegevens verworven worden. 

•	 betrokken persoon 

Dit is degene van wie gegevens gebruikt worden.



stappenplan 1

Voordat u met persoonsgegevens aan de slag gaat, zult u helder uw probleem moeten omschrij-

ven. Wat is daadwerkelijk het probleem en welke maatregelen heeft u reeds getroffen om het 

probleem op te lossen? Wanneer u gebruik gaat maken van persoonsgegevens ten behoeve van 

criminaliteitspreventie dient u een melding te maken bij het College Bescherming Persoons

gegevens (CBP) en tenslotte moet de uitvoering bewaakt worden. 

Stap 1 - Beschrijf het probleem

Stap 2 -	Maak een keuze uit verschillende   

	 maatregelen

Stap 3 -	Meld de situatie bij het College Bescherming 

	 Persoonsgegevens (CBP)

Stap 4 - Bewaak de uitvoering

zelfstandig persoonsgegevens gebruiken 



stap 1: beschrijf het probleem

•	 Wat is het echte probleem? Heeft u bijvoorbeeld in uw zaak te maken met diefstal, agressief 

gedrag of andere criminele activiteiten?

•	 Maak voor uzelf duidelijk wie of wat uw probleem veroorzaakt. Zijn het uw klanten of zijn het 

medewerkers of misschien bepaalde andere factoren? Van wie wilt u persoonsgegevens of 

beelden gebruiken?

•	 Waarom wilt u persoonsgegevens gebruiken? Wat lost dit op?

•	 Ga de overige manieren na waarop u criminaliteit tegen kunt gaan. Denkt u daarbij aan maat­

regelen als detectiepoortjes, spiegels voor een beter zicht op de winkel of het bedrijfsterrein, 

alert en getraind winkelpersoneel, professionele beveiliging, etc.

Stap 2 -Maak een keuze uit verschillende   
maatregelen

stappenplan 1

zelfstandig persoonsgegevens gebruiken

Stap 4 - Bewaak de uitvoering

Stap 3 -Meld de situatie bij het College 
Bescherming Persoonsgegevens (CBP)

Stap 1 - Beschrijf het probleem

Interne criminaliteit voorkomen  

Preventie van interne criminaliteit begint al bij de sollicitatie. Voordat u een dienstverband  

aangaat, kunt u maatregelen nemen om potentiële overtreders bijtijds te herkennen.  

Vraag de sollicitant om een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG). Hierin staat strafbaar gedrag 

vermeld dat relevant is voor de nieuwe functie.  

Meer informatie over interne criminaliteit vindt u in de brochure ‘Boeven op de loonlijst’.  

De toolkit ‘Selecteren op safe’ helpt u bij de werving en selectie van integer (winkel-)personeel. 

Beiden zijn verkrijgbaar bij het  Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid (CCV). 



stap 2: maak een keuze uit verschillende maatregelen

U heeft vastgesteld welk probleem u wilt oplossen en u vermoedt of weet de oorzaak van het 

probleem. Nu bekijkt u welke maatregelen u wilt nemen. Probeer altijd eerst te kijken of u met 

wat toegankelijkere maatregelen uit de voeten kunt, zoals spiegels, alarmsystemen en bewakings

personeel. Gebruik persoonsgegevens alleen als aanvulling op deze maatregelen om criminali-

teit te voorkomen.

•	 Ga eerst na of u de bestaande maatregelen (spiegels, alarmsystemen en bewakings­

personeel) kunt optimaliseren, waardoor u het probleem al grotendeels oplost.

•	 Bekijk vervolgens of camerabeelden en/of het verzamelen van persoonsgegevens daad­

werkelijk noodzakelijk zijn om uw probleem op te lossen. Deze zijn soms nodig als aanvulling 

op de particuliere beveiliging die niet overal tegelijk kan zijn. 

•	 Bedenk zorgvuldig hoe het probleem zich verhoudt tot het gebruik van privacygegevens. 

Staat de inbreuk op de privacy van mogelijke daders in verhouding tot de oplossing van uw 

probleem? Privacy is een groot goed in onze samenleving. Iets  waar iedereen zorgvuldig mee 

om moet gaan. 
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zelfstandig persoonsgegevens gebruiken

Stap 4 - Bewaak de uitvoering

Stap 3 -Meld de situatie bij het College 
Bescherming Persoonsgegevens (CBP)

Stap 1 - Beschrijf het probleem

Stap 2 -Maak een keuze uit verschillende   
maatregelen



stap 3: meld de situatie bij het college bescherming persoonsgegevens (cbp)

U heeft besloten dat het gebruik maken van persoonsgegevens een noodzakelijke aanvulling  

is op uw maatregelen om criminaliteit te voorkomen. U krijgt nu te maken met het College 

Bescherming Persoonsgegevens (CBP), de toezichthouder op de naleving van privacywetgeving, 

zoals de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp).

Het gebruik van persoonsgegevens moet u vooraf melden bij het CBP. Er bestaan voor winkels 

echter enkele uitzonderingen op deze regel zoals het bewaren van camerabeelden die minder 

dan 24 uur worden bewaard. Op www.cbpweb.nl onder ‘Veelgestelde vragen’ vindt u informatie 

over die uitzonderingen. Daar staan bij de themadossiers ook de actuele  richtlijnen voor 

gegevensuitwisseling. 

werkwijze cbp 

Bij uw melding van gegevensuitwisseling houdt het CBP in principe alleen steekproefsgewijs 

toezicht. In de volgende gevallen zal het CBP echter voorafgaand een onderzoek willen instellen 

naar het gebruik van persoonsgegevens: 

•	 Als u nummers zoals het burgerservicenummer van de betrokkene wilt gebruiken met  

een ander doel dan voor het inhouden van loonbelasting. Dit is vaak niet geoorloofd.

•	 Als gegevens op grond van eigen waarneming vastgelegd worden zonder de betrokkene(n)  

op de hoogte te stellen. Bijvoorbeeld in het geval van heimelijk cameratoezicht. Indien u  

het personeel niet vooraf heeft geïnformeerd en geen instemming heeft van de personeels

vertegenwoordiging, is er sprake van heimelijk cameratoezicht. U moet het gebruik van  

camera’s melden én daarbij een voorafgaand onderzoek aanvragen bij het CBP.

•	 Als u strafrechtelijke gegevens en gegevens over onrechtmatig of hinderlijk gedrag gebruikt  

en met derden deelt zonder vergunning daartoe. Speuren in een database met vertrouwelijke 

bedrijfsgegevens is ingrijpend: vertrouwelijke informatie kan immers uitlekken en worden 

misbruikt. (Beveiligingsbedrijven hebben hier meestal wel een vergunning voor.)
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zelfstandig persoonsgegevens gebruiken

Stap 4 - Bewaak de uitvoering

Stap 1 - Beschrijf het probleem

Stap 2 -Maak een keuze uit verschillende   
maatregelen

Stap 3 -Meld de situatie bij het College 
Bescherming Persoonsgegevens (CBP)



stap 4: bewaak de uitvoering

U heeft de situatie bij het CBP gemeld en gaat met persoonsgegevens aan het werk. Wie  

persoonsgegevens gebruikt, is ook verantwoordelijk voor een goede en zorgvuldige uitvoering. 

U bent daarom het volgende verplicht: 

•	 Maak betrokkenen duidelijk bekend dát u gegevens verzamelt. Dit kan mondeling of door  

middel van bordjes met ‘wij waken over onze eigendommen’ of door duidelijk zichtbare 

camera’s. Daarnaast geeft u aan waarom u gegevens verzamelt en u geeft inzage in het 

bestand als de betrokkene daarom vraagt. Verder mag de betrokkene vragen om correctie, 

aanvulling of vernietiging van de gegevens als ze onjuist zijn, als ze voor een ander doel 

gebruikt worden dan waarvoor ze verzameld waren of als dit in strijd met de wet is gebeurd.

•	 Schoon het gegevensbestand regelmatig op. Dit is een algemene regel waarvan de uitwerking 

per situatie kan verschillen. Denk bijvoorbeeld aan gegevens van mensen die al maanden niet 

meer gesignaleerd zijn in de buurt van uw bedrijf of van inmiddels ontslagen medewerkers. 

Deze gegevens hoeft u niet meer te bewaren.
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zelfstandig persoonsgegevens gebruiken

Stap 3 -Meld de situatie bij het College 
Bescherming Persoonsgegevens (CBP)

Stap 1 - Beschrijf het probleem

Stap 2 -Maak een keuze uit verschillende   
maatregelen

Stap 4 - Bewaak de uitvoering



stappenplan 2

U bent niet de enige ondernemer die met criminaliteit te maken heeft. Mogelijk is het  

interessant om met andere partijen gegevens uit te wisselen. Dit kan helpen bij de signalering 

van onbetrouwbare werknemers, maar ook van risicovolle klanten. 

Stel voor deze vormen van samenwerking een samenwerkingsverband of projectgroep samen 

waarin u samen duidelijke afspraken maakt en taken en bevoegdheden helder verdeeld zijn. 

Een projectgroep kan uit verschillende partners bestaan: bedrijven van het industrieterrein, 

leden van de winkeliersvereniging, de politie, de gemeente, filiaalhouders, branchegenoten. 

Informatie-uitwisseling kan eenmalig of structureel gebeuren.

Stap 1 - Beschrijf het gezamenlijke probleem

Stap 2 - De uitwisseling van persoonsgegevens 

Stap 3 - Verdeel de taken

Stap 4 - Bewaak de uitvoering

persoonsgegevens met anderen uitwisselen



stap 1: beschrijf het gezamenlijke probleem

Bedenk met alle projectleden wat het gezamenlijke probleem is waarvoor u de gegevens wilt 

uitwisselen. U weet zo zeker dat u allen hetzelfde doel voor ogen heeft. De gegevens mag u  

uitsluitend gebruiken voor dit gemeenschappelijke doel. 

•	 Welke maatregel(-en) wil de projectgroep nemen om het probleem aan te pakken?

•	 Stelt u zich als groep de vraag of camerabeelden of persoonsgegevens echt noodzakelijk zijn 

als aanvullend middel om het probleem op te lossen.

•	 Informeer bij uw eigen brancheorganisatie, ondernemers- of bedrijfsvereniging of zij met 

een dergelijk initiatief bezig zijn. Sommige brancheorganisaties werken aan de ontwikkeling 

van een waarschuwingssysteem voor hun gehele branche. De brancheorganisatie van juwe-

liers zijn een goed voorbeeld van samenwerking (zie kader).

Juweliers ontwikkelen samen landelijk waarschuwingssysteem 

De juweliersbranche heeft een landelijk systeem ontwikkeld, waarmee juweliers elkaar kunnen 

waarschuwen voor (potentiële) daders van onder meer overvallen en wisseltrucs. 

Om te zorgen dat dit verloopt volgens de wettelijke regels heeft de branche in overleg met het 

College Bescherming Persoonsgegevens een protocol opgesteld. Hierin staan de gedragsregels voor 

gegevensuitwisseling. Juweliers moeten zich aanmelden voor deelname aan het waarschuwings-

systeem en bij aanmelding het protocol onderschrijven.
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persoonsgegevens met anderen uitwisselen

Stap 1 - Beschrijf het gezamelijke probleem

Stap 2 - De uitwisseling van persoonsgegevens

Stap 3 - Verdeel de taken

Stap 4 - Bewaak de uitvoering



stap 2:  de uitwisseling van persoonsgegevens

Een projectgroep bestaat uit verschillende partners. Per type gelden er andere regels voor 

gegevensuitwisseling en gebruik. Zo heeft de politie andere bevoegdheden in een projectgroep 

dan bijvoorbeeld een ondernemer. Het moet volstrekt helder zijn welke gegevens een partij  

precies van anderen mag gebruiken. Voor meer informatie zie www.cbpweb.nl.

private partijen

Met uw bedrijf of winkel bent u een ‘private partij’. Voor u geldt artikel 8 Wet bescherming 

persoonsgegevens. Kort samengevat staat in dit artikel dat u als ondernemer voorzichtig moet 

zijn met het verstrekken van persoonsgegevens. Voor ondernemers geldt dat toestemming van 

de betrokkene een basis is voor de gegevensuitwisseling.” Maar u mag zonder toestemming 

gegevens verstrekken aan de politie of gemeente als deze nodig zijn voor opsporing of hand

having van de openbare orde of wanneer sprake is van een gerechtvaardigd belang. Hierbij maakt 

u een zorgvuldige afweging tussen de privacyinbreuk en het belang van de gebruiker van de 

gegevens die bijvoorbeeld de veiligheid binnen het bedrijf wil vergroten. De wet is van toepas-

sing op alle persoonsgegevens die u als ondernemer in beheer heeft of het nu gaat om gegevens 

van (lastige) klanten of om persoonsgegevens die u alleen gebruikt voor administratieve doel-

einden zoals bijvoorbeeld loonadministratie. 

politie 

Bij criminaliteitspreventie en -bestrijding is de politie een belangrijke partij, waar u op verschil-

lende manieren mee kunt samenwerken. Voor de politie geldt per 1 januari 2008 de Wet politie-

gegevens. In principe mag de politie geen gegevens aan derden verstrekken, tenzij u in deze wet 

expliciet wordt genoemd als ontvanger. 

Is er sprake van structurele gegevensuitwisseling, dan kan het bevoegd gezag besluiten tot  

verstrekking van gegevens in een samenwerkingsconvenant tussen private partijen en de politie. 

Kijk voor de meest actuele versie van de wet op www.wetten.nl. 
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reclassering 

Uitwisseling van gegevens met de reclassering is soms interessant bij het aannemen van nieuwe 

werknemers. In principe is deze gegevensuitwisseling alleen mogelijk met toestemming van de 

betreffende sollicitant. U kunt tijdens het sollicitatiegesprek vragen of u informatie bij de reclas-

sering mag opvragen. Het kan zijn dat de sollicitant in aanraking is geweest met de politie van-

wege een kwajongensstreek of een klein delict. Maar het kan ook gaan om werkgerelateerde 

criminaliteit. U wilt de kandidaat een kans geven, maar ook zeker weten of de persoon echt zijn 

leven gebeterd heeft. 

Ook in de vacatureomschrijving kunt u vragen om een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG).  

Dit wordt vooral aangeraden bij leidinggevende functies en bij functies waarbij de medewerker 

om moet gaan met gevoelige informatie of geld. De sollicitant vraagt in zijn eigen gemeente een 

VOG aan. Het benodigde formulier kunt u downloaden van de site van het ministerie van Justitie

www.minjus.nl/themas/vog. 

Als de sollicitant geen toestemming verleent voor uw navraag bij de reclassering, kunt u in  

sommige gevallen toch ‘buitenkantinformatie’ krijgen. Zonder inhoudelijk op zaken in te gaan 

geeft de reclassering aan of uw sollicitant een bekende is, en zo ja, sinds wanneer. Het is altijd  

de afweging van de reclasseringsambtenaar of hij deze ‘buitenkantinformatie’ met u deelt. 
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stap 3: verdeel de taken

U heeft nu uitgezocht welke gegevens u kunt uitwisselen. Om hiermee verder te gaan moet  

binnen de projectgroep een goede taakverdeling gemaakt worden. Hiermee wordt duidelijk op 

welke manier de leden van de projectgroep bijdragen aan de oplossing van het probleem. 

•	 Als u met meerdere partijen samenwerkt, kan het noodzakelijk zijn om een projectleider aan 

te wijzen. Deze bewaakt met toestemming van alle meewerkende partijen/projectleden de 

uitvoering van het project. Bij problemen in de samenwerking is de projectleider het aan-

spreekpunt. 

•	 Als samenwerkende partijen/projectgroep bent u verplicht om gegevensverzameling vooraf 

te melden bij het CBP. Wijs een contactpersoon voor het CBP aan. Dezelfde persoon kan ook 

de samenwerking coördineren en is de verantwoordelijke voor de gegevensverwerking.

 terug naar Stappenplan 2
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stap 4: bewaak de uitvoering 

U heeft de taken verdeeld en een projectleider aangewezen. Maar wie persoonsgegevens 

gebruikt en uitwisselt, is ook verantwoordelijk voor een goede en zorgvuldige uitvoering ervan. 

Daar vloeien (naast de punten genoemd in stap 4 van stappenplan 1) een paar verplichtingen  

uit voort: 

•	 Zorg dat de informatie echt alleen bij degene terechtkomt voor wie deze bedoeld is. 

Uitwisseling van informatie tussen partijen kan bijvoorbeeld per e-mail. Als er een online 

database gecreëerd wordt, zorg dan dat deze beveiligd is. Meer informatie over beveiligings-

eisen en -mogelijkheden vindt u op www.cbpweb.nl.

•	 Geef nooit verzamelde persoonsgegevens telefonisch aan iemand door, tenzij u er absoluut 

zeker van bent dat diegene gerechtigd is om de informatie op te vragen. Ook de politie moet 

zich legitimeren en kan niet telefonisch gegevens bij u opvragen. Het is niet toegestaan 

gegevens aan het publiek te verstrekken door bijvoorbeeld een betrokkene op posters af te 

beelden. Lees meer hierover in het volgende voorbeeld.

Publiekelijk veroordelen

Een ondernemer in Amsterdam had eind juli 2004 een foto van een vrouw op zijn deur gehangen 

met de tekst ‘Deze vrouw heeft hier gestolen!’ Hij had op videobeelden gezien dat de vrouw een 

paar tijdschriften meenam uit zijn winkel. Volgens de familie van de vrouw was zij echter zwaar 

dementerend en kon zij nooit met opzet iets uit de winkel hebben gestolen. De familie spande  

een kort geding aan tegen de ondernemer. De rechter besliste dat hij vier dagen lang een rectifica-

tietekst moest ophangen, maar zonder de foto van de vrouw. De wet laat niet toe dat ondernemers 

foto’s van personen die verdacht worden van winkeldiefstal aan het publiek tonen. Hoewel winkel-

diefstal ernstig en erg hinderlijk is voor de getroffen persoon, mogen ondernemers onder de geldende 

wet- en regelgeving geen maatregelen nemen waardoor betrokken personen in feite publiekelijk 

worden veroordeeld.
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meer informatie

Hieronder vindt u meer informatie over veilig ondernemen, privacyregels en het gebruik van  

persoonsgegevens. Eerst volgt echter een kort overzicht van de huidige specifieke regels 

omtrent cameratoezicht als veelgebruikte methode om gegevens te verzamelen. 

specifieke regelgeving voor cameratoezicht

Camera’s leggen persoonsgegevens vast. Ze worden gebruikt in het openbare gebied en  

in uw bedrijf of winkel. 

in de winkel, het bedrijfspand, op de werkplek

•	 Als eigenaar van een winkel of bedrijfspand mag u pas gebruik maken van cameratoezicht  

als u dat aan allen die het pand betreden duidelijk maakt. U kunt hiervoor bijvoorbeeld  

bordjes ophangen. 

•	 Heimelijk cameratoezicht is absoluut niet toegestaan, tenzij u aan kunt tonen dat camera­

toezicht u blijkbaar niet verder brengt in de beveiliging en er sprake is van een concrete  

verdenking en bewaking van een medewerker. Heimelijk cameratoezicht mag dan alleen van 

tijdelijke duur zijn. Ook hierbij dient de inbreuk op de privacy van de betrokken persoon zo 

veel mogelijk ingeperkt te worden. Meer informatie hierover vindt u op www.cbpweb.nl.

•	 Camera’s in pashokjes of op wc’s zijn niet toegestaan. 

rondom uw pand 

•	 Het kan voorkomen dat bij het cameratoezicht een stuk van de openbare ruimte in beeld 

komt, zoals de stoep aangrenzend aan uw pand. U moet dan kunnen aantonen dat dat abso-

luut noodzakelijk is voor de beveiliging van uw pand of uw eigendommen. Als u met came-

ra’s de openbare ruimte rond uw pand wilt bewaken, benader dan de gemeente voor een 

samenwerkingsverband. 

•	 Op openbare plaatsen mogen camera’s uitsluitend door de overheid geplaatst worden. 

Cameratoezicht op pleinen of op straat is dus voorbehouden aan de gemeente.



nuttige websites en publicaties

websites

•	 www.cbpweb.nl 

Op de site van het College Bescherming Persoonsgegevens vindt u de laatste ontwikkelingen  

en wetgeving over persoonsgegevens. Ook is er een Register van Functionarissen voor de 

Gegevensbescherming en het Wpb-meldingenregister beschikbaar en zijn er protocollen voor 

zwarte lijsten.

•	 www.reclassering.nl 

Op deze site vindt u algemene informatie over de reclassering en aanverwante onderwerpen. 

•	 www.wetten.nl 

Deze website is een wegwijzer naar alle wetten en overheidsdiensten met een compleet over-

zicht van overheidsinformatie voor ondernemers.

•	 www.hbd.nl 

Op de site van het Hoofdbedrijfschap Detailhandel kunt u meer informatie vinden over de 

bestrijding van winkelcriminaliteit. 

•	 www.kvk.nl/veilig ondernemen 

Op de landelijke site van de Kamer van Koophandel vindt u informatie over veilig onderne-

men. 

•	 www.slachtofferhulp.nl 

Op de site van Slachtofferhulp is informatie beschikbaar voor ondernemers die met crimina-

liteit te maken hebben gehad.

•	 www.minjus.nl 

Op deze site staat veel beleidsinformatie over criminaliteit, opsporing en handhaving.

•	 www.veiligheidbegintbijvoorkomen.nl 

Op deze site vindt u informatie over de aanpak van criminaliteit en overlast. 

•	 www.politie.nl 

Op de site van de politie is veel informatie beschikbaar over criminaliteitspreventie en u kunt 

ook via deze website aangifte doen.

•	 www.hetccv.nl 

Op de site van het Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid vindt u onder meer  

informatie over veilig ondernemen en cameratoezicht. 



publicaties om te downloaden 

Via www.hetccv.nl kunt u de volgende publicaties downloaden:

•	 Handreiking Cameratoezicht

•	 Brochure De Camera de Baas 

•	 Brochure Boeven op de Loonlijst  

•	 Toolkit Selecteren op safe

overige 

•	 Brochure Handleiding voor verwerkers persoonsgegevens via www.cbpweb.nl.   

•	 CBL protocol Aanhouden Winkeldieven via www.cbl.nl.

Cameratoezicht in Utrecht

De Ondernemersvereniging Centrum Utrecht kreeg de opdracht om te bedenken hoe de winkel

criminaliteit in de Utrechtse binnenstad teruggedrongen kon worden. Dit resulteerde in de werk-

groep Aanpak winkelcriminaliteit, waarin de gemeente, de politie, het Openbaar Ministerie en 

ondernemers samenwerken. Een gezichtsherkenningssysteem in combinatie met een collectieve 

winkelontzegging bleek een goede oplossing. Bij het gezichtsherkenningssysteem signaleert een 

videocamera elke bezoeker van de winkel op basis van 17 meetpunten in het gezicht. Bij winkeldief-

stal of overlast kan de winkelier de dader een winkelverbod opleggen. Als een ongewenste bezoeker 

dan toch binnenloopt, herkent het systeem zijn of haar profiel en worden medewerkers door een 

alarmsignaal gewaarschuwd. Iemand die drie maal een strafbaar feit heeft gepleegd bij een van de 

deelnemers, krijgt een jaar lang winkelontzegging voor alle deelnemende zaken. Het CBP verleende 

hier officiële goedkeuring voor. Daarmee is dit project het eerste in zijn soort in Nederland. 

 



ondersteuning

Indien u vragen of opmerkingen heeft over deze brochure kunt u contact opnemen met  

het CCV via privacy@hetccv.nl.

centrum voor criminaliteitspreventie en veiligheid

Het Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid (CCV) ondersteunt professionals op het 

gebied van criminaliteitspreventie en veiligheid. Het CCV is verantwoordelijk voor het beheer en 

de doorontwikkeling van belangrijke instrumenten op veiligheidsgebied. 

Om criminaliteit integraal terug te dringen, stimuleert het CCV de samenwerking tussen publieke 

en private organisaties. Door informatie beschikbaar te stellen over goede praktijkvoorbeelden, 

vervult het CCV tevens de rol van kennismakelaar op het gebied van maatschappelijke veiligheid.  

Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid

Jaarbeursplein 17, 3521 AN Utrecht

Postbus 14069, 3508 SC Utrecht

Telefoon: (030) 751 67 77

Fax: (030) 751 67 01

E-mail: info@hetccv.nl

Internet: www.hetccv.nl

begeleiding CCV

Joeri Vig

begeleidingscommissie

Anne Volkers (VNO-NCW), Els Prins (MKB Nederland), Helene Minderman (TLN),  

Karin Hoogeveen (KvK Nederland), Eveline de Kruif (CBW/Mitex),  

Egbert IJzerman (BCC Electronics), Ellen van der Linden (Ten), Loes Spaander (EVO) en 

Karin Aarde (Ministerie van Justitie)



De Stichting Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid is een initiatief van 

het Ministerie van Justitie, het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijks-

relaties, het Verbond van Verzekeraars, werkgeversorganisatie VNO-NCW, de 

Vereniging van Nederlandse Gemeenten en de Raad van Hoofdcommissarissen.
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