centrum
m criminaliteitspreventie
veiligheid

Licentieovereenkomst
Certificatieschema <schema>

DE ONDERGETEKENDEN:

1. De stichting Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid, gevestigd te Utrecht,
kantoorhoudend te Utrecht, Jaarbeursplein 17, rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw |.M.
Haisma, directeur, hierna te noemen ‘het CCV’;

2. <licentienemer>, kantoor houdend te <plaats>, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door
<bevoegd persoon>, hierna te noemen: de certificatie-instelling (ClI).

IN OVERWEGING NEMENDE DAT:

» het CCV onder meer tot taak heeft, conformiteitschema’s en keurmerken op het gebied van
criminaliteitspreventie en veiligheid te beheren, en coordinerend en harmoniserend op te treden met
betrekking tot de uitvoering van conformiteitschema’s en keurmerken;

» het CCV daartoe een structuur van inspraak heeft ingesteld (Commissies van Belanghebbenden, CvB)
ingesteld;

» de uitvoering van de certificatieschema’s wordt verricht door geaccrediteerde certificatie-
instellingen, die daartoe een overeenkomst met het CCV aangaan;

» het CCV criteria stelt waaraan certificatie-instellingen moeten voldoen om een overeenkomst met het
CCV te kunnen aangaan;

» de certificatie-instelling aangegeven heeft, gebruik te willen maken van certificatieschema’s van het
CCV op het gebied van criminaliteitspreventie en veiligheid;

* het CCV bereid is onder de hierna te noemen voorwaarden de Cl het recht te verlenen om de hierna
te noemen certificatieschema’s te hanteren bij het verlenen en verlengen van certificaten en het
verstrekken van keurmerken;

KOMEN OVEREEN ALS VOLGT:

ARTIKEL 1 REGLEMENTEN
Op deze overeenkomst zijn van toepassing de volgende documenten:

- reglement CvB CCV, juli 2009;

- certificatieschema <schema>

hierna te noemen: “het schema”;

- en het hieraan verbonden CCV reglement certificatiemerk 45011.
De certificatie-instelling verklaart zich te zullen houden en te voldoen aan de verplichtingen en eisen in
deze documenten.
Ingeval van toekomstige wijzigingen van deze documenten zijn de gewijzigde documenten vanaf de
datum van wijziging van toepassing op de rechtsverhouding tussen partijen.

ARTIKEL 2 POSITIE CCV

1. De Commissies van Belanghebbenden behoren organisatorisch bij de Business Unit
Conformiteitschema’s van het CCV.

2. Het CCV is verantwoordelijk voor het (doen) opstellen, van kracht verklaren, beheren, onderhouden
en intrekken van conformiteitschema’s op het gebied van criminaliteitspreventie en veiligheid.

3. Het CCV treedt op als schemabeheerder voor certificatieschema’s die door meer dan één
certificatie-instelling worden gebruikt. Het CCV voldoet aan de bepalingen van het Reglement voor
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de Beoordeling en Acceptatie van Schemabeheerders van de Raad voor Accreditatie (Reglement RvA-
R13).

4. Het CCV is beheerder en eigenaar van het schema.

5. Het CCV is beheerder en eigenaar van intellectuele eigendomsrechten op het <merk> zoals
ingeschreven bij het Benelux Bureau voor Intellectuele Eigendom (BBIE).

6. Indien het CCV enig moment niet langer voldoet aan het gestelde in lid 3, stelt het CCV de
certificatie-instelling hiervan onverwijld op de hoogte. Het CCV is verplicht om zo spoedig mogelijk
weer te voldoen aan de bepalingen van Reglement RvA-R13, en geconstateerde tekortkomingen
binnen de gestelde termijn te corrigeren.

ARTIKEL 3 RECHTEN CERTIFICATIE-INSTELLING.

1. De certificatie-instelling is uit hoofde van deze overeenkomst gerechtigd tot uitvoering het schema,
met de hierin genoemde en verwezen voorwaarden.

2. Het CCV streeft er naar dat het schema onder accreditatie van de Raad (RvA) of MLA partner kan
worden uitgevoerd.

ARTIKEL 4 CRITERIA VOOR CERTIFICATIE-INSTELLING.

1. De certificatie-instelling is geaccrediteerd door de Raad voor Accreditatie of MLA partner, of heeft
een aanvraag ingediend voor accreditatie, op basis van de geldende Europese accreditatienorm
<norm> voor de uitvoering van het schema, en is bereid en in staat.om binnen één jaar accreditatie
te verwerven voor het schema, met als peildatum deze licentieovereenkomst en/of acceptatie van
het CCV als schemabeheerder voor het schema.

2. De certificatie-instelling dient voor afsluiten van deze licentieovereenkomst aantoonbaar te maken
aan het CCV dat voor de volgende onderwerpen met betrekking tot het schema op adequate wijze
invulling is gegeven ', in overeenstemming met de inhoud van het schema en in overeenstemming
met de bedoeling van het schema:

*  kwaliteitsbeleid

< onafhankelijkheid

» implementatie van het schema in het kwaliteitssysteem van de instelling
« kwalificeren van het personeel

»  beschikking over voldoende personeel

* borging van het traject van aanvaarden van contracten (tijdsbesteding)
e rapportage

» klachten en beroepen

e contractuele voorwaarden

3. De certificatie-instelling verbindt zich voor de uitvoering van het schema aan het CCV, en heeft geen
eigen orgaan voor het vaststellen van draagvlak voor het schema en instemmen met (wijzigingen in)
het schema.

4. Indien de certificatie-instelling op enig moment niet langer voldoet aan een of meer van de criteria
als omschreven in lid 1, stelt de certificatie-instelling het CCV hiervan onverwijld op de hoogte.

ARTIKEL 5 GEBRUIK BEELDMERK.

(INDIEN REGLEMENT BEELDMERK NIET OPGENOMEN IN SCHEMA DIT ARTIKEL AANPASSEN EN UITBREIDEN).

Het CCV verleent onder de werking van deze overeenkomst de certificatie-instelling het niet-exclusieve,

herroepelijke recht het merk te gebruiken uitsluitend voor het verlenen van certificaten in het kader van
het schema als bedoeld in artikel 1, dan wel bij reclame en promotie voor de certificaatverlening van de

' Voor deze aantoonbaarheid kan gebruik gemaakt worden van het aanwezige rapporten van de accreditatie-instelling
(vooronderzoek, initiéle/controle/herbeoordeling)
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certificatie-instelling, onder de voorwaarden genoemd in het betreffende reglement voor gebruik van het
beeldmerk.

ARTIKEL 6 WERKWIJZE.

1. De certificatie-instelling verricht zijn activiteiten in overeenstemming met de doelstelling van het
schema. In geval van onduidelijkheid of twijfel vraagt de certificatie-instelling in ieder geval advies
aan het CCV inzake:

- aard en inhoud van het schema;

- eisen en methoden van onderzoek, die ten grondslag liggen aan het schema;

- de frequentie waarmee keuringen en (of) beoordelingen moeten worden herhaald om vast te
stellen of bij voortduring aan de gestelde eisen wordt voldaan;

- de voorschriften voor het gebruik en de betekenis van het certificaat en/of certificatiemerk,
beeldmerk of predikaat.

2. Het CCV informeert de certificatie-instelling tijdig over wijzigingen in het schema. In geval van
wijziging wordt de geldigheidsduur van reeds afgegeven certificaten in-het schema vastgelegd. Het
CCV houdt een periode van ten minste 3 maanden aan tussen de vaststelling en het daadwerkelijk
van kracht worden van de wijziging. Voor aanpassingen in het schema die het gevolg zijn van
wijziging van wet- en regelgeving geldt een periode van 6 maanden, tenzij het CCV anders beslist.

3. Wijzigingen die conform lid 2 zijn aangebracht, zijn voor de certificatie-instelling bindend. De
certificatie-instelling is gehouden de regeling en de interpretaties door het CCV te volgen.

ARTIKEL 7 VERGOEDING.

1. De certificatie-instelling betaalt voor de rechten verleend door het CCV genoemd in artikel 3 en 5
een jaarlijkse vergoeding volgens het door het CCV vastgestelde tarievenblad. De vergoeding bestaat
uit een vast bedrag per schema en een bedrag per verleend certificaat.

2. De vaste vergoeding is jaarlijks bij vooruitbetaling verschuldigd. De certificatie-instelling voldoet de
verschuldigde vergoeding op eerste factuur binnen de op de factuur vermelde betalingstermijn.

3. De vergoeding per verleend certificaat wordt per kwartaal achteraf in rekening gebracht. De
certificatie-instelling doet het CCV in de eerste week van het nieuwe kwartaal opgave van het aantal
in het achterliggende kwartaal verleende certificaten. De opgave van de certificatie-instelling vormt
de basis van de factuur van het CCV; ingeval geen tijdige opgave is gedaan kan het CCV de factuur op
basis van een schatting opstellen (waarbij richtinggevend zijn de aantallen in de voorgaande
periode(n), vermeerderd met 20%). De certificatie-instelling voldoet het verschuldigde bedrag op
eerste factuur binnen de op de factuur vermelde betalingstermijn. Het CCV behoudt zich het recht
voor om van de certificatie-instelling een accountantsverklaring te verlangen over het in enig
kwartaal of jaar verleende aantal certificaten.

4. Het CCV stelt het tarievenblad jaarlijks opnieuw vast. De voor het nieuwe kalenderjaar vastgestelde
vergoedingen.worden jaarlijks vaor 16 september aan de certificatie-instelling bekend gemaakt.

ARTIKEL 8 RAPPORTAGE EN PUBLICITEIT.

1. De certificatie-instelling verstrekt het CCV van ieder certificaat de relevante gegevens betreffende
het gecertificeerde object. Tot deze gegevens kunnen behoren bedrijfs- of objectnaam,
adresgegevens- of objectadres, vestigingsplaats, datum certificaat.

De termijn voor en de wijze van verstrekking kan aan veranderingen onderhevig zijn.

2. De certificatie-instelling rapporteert jaarlijks aan het CCV voor 1 maart over (voor het CCV van
belang zijnde) ervaringen bij de uitgevoerde werkzaamheden in het achterliggende kalenderjaar.
Onderdeel daarvan is een algemeen overzicht van de soort klachten die de certificatie-instelling
heeft ontvangen, en de wijze waarop deze klachten zijn afgehandeld. De rapportage vindt plaats op
de door het CCV aan te geven wijze.
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ARTIKEL 9 TOEZICHT.

Het CCV heeft het recht om toezicht te houden op de nakoming door de certificatie-instelling van de
licentieverplichtingen. Het CCV kan daartoe onverwijld een onderzoek instellen. Het CCV stelt de
certificatie-instelling met redenen omkleed van het voorgenomen onderzoek op de hoogte. De
certificatie-instelling verplicht zich om aan dergelijk onderzoek volledige medewerking te verlenen.

ARTIKEL 10 SANCTIES.

1. Indien het CCV reden heeft te veronderstellen dat een bedrijfs- of objectcertificaat niet voldoet aan
de voorwaarden waaronder een certificaat kan worden verleend, stelt het CCV de certificatie-
instelling hiervan met redenen omkleed op de hoogte. De certificatie-instelling zal onverwijld
onderzoek doen. Het CCV kan de certificatie-instelling verzoeken het certificaat in te trekken. De
certificatie-instelling zal aan dit verzoek gevolg geven indien aan de eisen voor intrekking is voldaan,
dan wel niet langer aan de eisen voor certificaatverlening wordt voldaan.

2. Indien de certificatie-instelling ook na herhaalde sommatie een recht, verleend conform artikel 3
en/of artikel 5 van deze overeenkomst, niet naar behoren uitoefent of indien de certificatie-
instelling een hem verleend recht op het verstrekken van certificaten te kwader trouw gebruikt, kan
het CCV de certificatie-instelling verplichten alle dan wel aan te wijzen door de certificatie-
instelling uitgegeven certificaten (inclusief de daarin liggende sublicenties) in te trekken en hiervan
in publiciteitsorganen mededeling te doen. Het CCV is in dat geval bevoegd om hieraan ook zelf
bekendheid te geven.

ARTIKEL 11 PERIODIEK OVERLEG EN VERTEGENWOORDIGING IN CVB.

1. Teneinde een goede onderlinge afstemming bij de uitvoering van het schema te bevorderen, werkt
de certificatie-instelling mee aan overleg over de uniformiteit van de te hanteren werkwijzen van
het schema. Het CCV organiseert per schema ten minste één maal per jaar een overleg. In geval er
meerdere instellingen per schema functioneren, worden de besprekingen gecombineerd.

2. De certificatie-instellingen hebben gezamenlijk conform het Reglement CvB het recht om aan het
CvB een vertegenwoordiger voor te stellen die de certificatie-instellingen in de vergadering van het
CvB kan vertegenwoordigen. De voorgestelde vertegenwoordiger moet een vast dienstverband
hebben met één van de certificatie-instellingen. Hij moet tevens direct zijn betrokken bij een of
meerdere certificatieschema’s in beheer bij het CCV.

3. In het overleg tussen het CCV, de voorzitters van de CvB’s en de conformiteitbeoordelende
instellingen kan worden deelgenomen door een afgevaardigde van de Vereniging Overleg Certificatie-
instellingen (VOC). De voorgestelde vertegenwoordiger moet een vast dienstverband hebben met de
certificatie-instelling die hij vertegenwoordigt. Hij moet tevens direct zijn betrokken bij een of
meerdere certificatieschema’s in beheer bij het CCV.
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ARTIKEL 12 AANSPRAKELIJKHEID EN VRIJWARING.

1.

De aansprakelijkheid van het CCV uit hoofde van deze overeenkomst is per jaar beperkt tot de over

het voorafgaande jaar betaalde vergoedingen als bedoeld in artikel 7, dan wel in het eerste jaar tot

de jaarvergoeding voor het schema.

De certificatie-instelling vrijwaart het CCV voor aanspraken van derden gebaseerd op

- handelen of nalaten van de certificatie-instelling met betrekking tot uitgifte of intrekking van
certificaten door de certificatie-instelling of andere met deze overeenkomst verband houdende
feiten, alsmede

- handelen of nalaten van het CCV ten aanzien van door de certificatie-instelling verleende of
geweigerde certificaten en bijbehorende certificaathouders of aanvragers in gevallen bedoeld in
de artikelen 10 lid 2 en 14.

De vrijwaring is beperkt tot de periode sinds de laatst uitgevoerde beoordeling van de certificatie-

instelling door de accreditatie-instelling, met een maximum van één jaar.

ARTIKEL 13 LOOPTIJD.
Deze overeenkomst gaat in op de datum van ondertekening door de laatsttekenende partij en heeft een
onbepaalde duur.

ARTIKEL 14 BEEINDIGING.

1.

Indien de certificatie-instelling niet (meer) voldoet aan de criteria uit artikel 4, dan wel het
bepaalde in artikel 5 schendt, dan wel enige verplichting uit hoofde van artikel 7 niet nakomt, dan
wel als de situatie als bedoeld in artikel 10 lid 2 zich voordoet, is het CCV bevoegd om de
overeenkomst met onmiddellijke ingang op te schorten of te beéindigen.

Indien het CCV niet (meer) voldoet aan de criteria uit artikel 2 lid 3 respectievelijk artikel 3 lid 2 is
de certificatie-instelling bevoegd om de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beé&indigen.
Indien de accreditatie-instelling de accreditatie van de certificatie-instelling voor het schema waarop
deze overeenkomst betrekking heeft opschort, kan het CCV de overeenkomst voortzetten. Het is de
certificatie-instelling in dat geval niet toegestaan om gedurende de schorsing certificaten uit te
geven. De certificatie-instelling is daarnaast verplicht om zijn klanten van de schorsing op de hoogte
te stellen.

Indien de accreditatie-instelling de accreditatie van de certificatie-instelling voor het schema waarop
deze overeenkomst betrekking heeft intrekt, vervalt de overeenkomst voor het deel dat betrekking
heeft op het schema van rechtswege zonder dat daarvoor enige opzegging is vereist. De datum
waarop de accreditatie wordt ingetrokken is de datum waarop de overeenkomst voor het schema
vervalt.

Deze overeenkomst is van rechtswege ontbonden, indien de certificatie-instelling in staat van
faillissement wordt verklaard of indien aan haar (al dan niet voorlopig) surséance van betaling wordt
verleend.

Het CCV kan deze overeenkomst met onmiddellijke ingang zonder rechterlijke tussenkomst door
middel van een schriftelijke kennisgeving aan de certificatie-instelling geheel of gedeeltelijk
ontbinden indien de certificatie-instelling niet in staat is aan de betalingsverplichtingen te voldoen,
indien de onderneming wordt geliquideerd of ontbonden of indien de zeggenschap over de
certificatie-instelling door fusie, aandelenoverdracht of op andere wijze in andere handen komt dan
ten tijde van het sluiten van deze licentieovereenkomst. Het CCV zal wegens deze wijzen van
ontbinden nimmer tot enige schadevergoeding gehouden zijn.

De overeenkomst kan door de certificatie-instelling schriftelijk en gemotiveerd worden opgezegd met
inachtneming van een opzegtermijn van zes maanden. Opzegging geschiedt met een aangetekende
brief aan het adres van het CCV.
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De overeenkomst kan door het CCV schriftelijk en gemotiveerd worden opgezegd met inachtneming
van een opzegtermijn van twaalf maanden, indien en voorzover de motivering voldoende objectieve
rechtvaardiging biedt, zoals bijvoorbeeld maar niet uitsluitend afbreuk doen aan de waarde van het
schema of het daarbij behorende merk. Opzegging geschiedt met een aangetekende brief aan het
adres van de certificatie-instelling.

Bij beéindiging of opzegging van de overeenkomst, ongeacht de reden, vervallen uitgegeven
certificaten en verleende sublicenties van rechtswege. De certificatie-instelling is niet langer
gerechtigd certificaten uit te geven. De certificatie-instelling is verplicht onmiddellijk het gebruik
van het in artikel 5 bedoelde merk te staken. Indien de certificatie-instelling na beeindiging van de
overeenkomst niettemin gebruik maakt van het merk, is zij een onmiddellijk opeisbare boete
verschuldigd van eenmaal de vaste jaarvergoeding voor het desbetreffende schema als bedoeld in
artikel 7.2 voor ieder gelegenheid dan wel iedere week dat zij het merk gebruikt, onverlet latende
eventuele schadevergoeding.

10. Beéindiging van de overeenkomst ontslaat partijen niet van financiéle of publicatieverplichtingen.

ARTIKEL 15 TOEPASSELIJK RECHT.

1.
2.

Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

Geschillen tussen partijen, waarvan reeds sprake is als één partij een kwestie als geschil bestempelt,
die voortvloeien uit, of verband houden met deze overeenkomst worden zoveel mogelijk door
partijen onderling opgelost. Als het voeren van overleg geen oplossing heeft gebracht, is elk der
partijen gerechtigd een beroep te doen op de burgerlijke rechter, dan wel op de beroepsprocedure
die binnen het CCV van kracht is.

In het geval een beroep wordt gedaan op de burgerlijke rechter is de rechtbank in het
arrondissement Den Haag bij uitsluiting bevoegd.

Op deze overeenkomst zijn de Algemene Voorwaarden van het CCV, zoals gedeponeerd bij de kamer
van Koophandel te ’s-Gravenhage, van toepassing.

Aldus in tweevoud opgemaakt en ondertekend,

Utrecht, . . ... <plaats>,

Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid <certificatie-instelling>

Mr drs I.M. Haisma, directeur <naam>, directeur
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